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* Kompleksowe sesje zdjeciowe dla nieruchomosci

+ Zdjecia obiektow handlowych i witryn sklepowych

* Sesje zdjeciowe dekoracji Swigtecznych

* Videoprezentacje E—

ot L . IMPATIENT
* Zdjecia z uzyciem dronéw studio
+  Dokumentowanie wydarzen w obiektach handlowych www.impatientstudio.com
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KAZDY PROCES WYMAGA
GlAGI:EGU UDOSKONALANIA

Wieloletnie doswiadczenie zawodowe w branzy reklamowej
powoduje, ze Angelika Kusnierz, Prezes Zarzadu, i Anna
Kryszczyszyn, Cztonek Zarzadu, Deputy Managing Director
w agencji Gutenberg, doskonale rozumiejg zmieniajace sie
wyzwania komunikacji marketingowej

50 MLD ZOTVCH
DO WIIECIA

Niedzielny zakaz handlu czy wieksze zainteresowanie
Klientéw zakupami przez smartfony powoduja, ze handel
internetowy przybiera w Polsce na sile. Artur Halik, Head

of Shoper Premium podkresla, ze w 2019 roku wartos¢
transakcji online przekroczy 50 mld zt, co najlepiej wskazuje
na ogromny potencjat tego kanatu

STAWIAMY
NA SPRZEDAZ

- OMNICHANNEL

Dzis, kiedy rynek podporzadkowuije sie wprowadzonemu
zakazowi handlu w niedziele, a najwiekszy rozwoj
odnotowuje e-commerce i sklepy internetowe, HubStyle,
wihasciciel marek Sugarfree i CardioBunny, stawia pierwsze
kroki w sprzedazy offline. Jak zaznacza Michat Brzeminski,
dyrektor handlowy w HubStyle, sie¢ butikéw stacjonarnych
to doskonate uzupetnienie e-commerce

WYDAWCA
CentraNet s.c.

Dominik Rybarczyk, Pawet Tracichleb
ul. Wronczyriska 10, 60-102 Poznan
centranet@centranet.pl, www.centranet.pl
ISSN: 2084-3151

REDAKCJA
Galerie Handlowe
ul. Kosciariska 30/2
60-112 Poznan
redakcja@galeriehandlowe.pl
www.galeriehandlowe.pl

REDAKTOR NACZELNA NA OKLADCE
Eliza Mrowiriska-Zalas Angelika Kusnierz i Anna Kryszczyszyn,

KOREKTA dzieki uprzejmosci

Grazyna Dobromilska agencji Gutenberg



POLACY KOCHAJ
IWIERZET

Grzegorz Walaszczyk, Dyrektor Generalny nalezacej do
PLACEK Group spdtki Super ZOO0, ktéra jest wiascicielem sieci
sklepow zoologicznych KAKADU, chciatby, aby producenci
karm inwestowali wieksze $rodki w budowanie swiadomosci
na temat opieki i jakosci zywienia pupili. Kakadu przywiazuje
ogromng wage do jakosci oferowanych produktéw

CHCEMY BYC ZAWSIZE
DWA KROKI PRZED
KONKURENCJA

Cho¢ obowiazujace w UE przepisy nie pozwalajg np. na
spektakularne potaczenie wody i ognia w fontannach,

to i tak innowacyjne realizacje Watersystem zachwycaja

i zdobig najnowoczesniejsze centra handlowe w Polsce.
Tomasz Bonder, Dyrektor Handlowy Watersystem Sp. z 0.0.,
zapewnia, ze fontanny oferowane przez Watersystem
mozna wdrozy¢ na kazdym etapie realizacji inwestycji

PROJEKT, SKLAD | FOTOEDYCJA

DZIAt REKLAMY | PRENUMERATY

PHZEBAI]ALIMY WIROK
MILIONOW POLAKOW

Vision Express obchodzi swoje 25. urodziny. Przez ten czas
marka przebadata wzrok milionéw Polakéw i otworzyta
ponad 200 salondw, stajac sie dzié liderem w branzy.

O misjii celach Vision Express rozmawiamy z Thanosem
lliopoulosem, Dyrektorem Generalnym Vision Express Polska

Redakcja Magazynu Galerie Handlowe ma prawo wyboru nadestanych
materiatéw, a takze korekty i skracania otrzymanych tekstow. Materiatow

Pawet Tracichleb, tel. 608 388 128
p.tracichleb@galeriehandlowe.pl
Julita Serafinko, tel. 791 355 332
j.serafinko@galeriehandlowe.pl

Piotr Przepidrkowski
DRUK I DYSTRYBUCJA
Print Studio w Kobytce

niezamoéwionych nie zwracamy. Wszelkie materiaty publikowane w cza-
sopismie Galerie Handlowe s3 objete ochrong prawa autorskiego. Za tres¢
reklam i ogtoszen redakgja nie odpowiada.
Zabroniona jest bezumowna sprzedaz czasopisma po cenie nizszej od
ceny detalicznej ustalonej przez wydawce.



RADA PROGRAMOWA

Rada Programowa to grono Ekspertow i Specjalistow
wsrod zarzadcow centrow handlowych, sieci
handlowych oraz firm $wiadczacych ustugi dla sektora
RETAIL. Przedstawiciele Rady Programowej wptywaja
na ksztatt merytoryczny pisma i prezentujg swoj
punkt widzenia oraz opinie w kontekscie aktualnie
panujacych trendéw rynkowych i branzowej
problematyki, opisywanych w autorskich publikacjach
naszych dziennikarzy.

»

VAGDALENA KOWALEWSKA

Country Manager Operations
Poland, IMMOFINANZ, Cztonek
Zarzadu IMMOFINANZ w Polsce

Specjalizacja: zarzadza operacyjnie

MAREK KOWALSKI

Przewodniczacy Federacji
Przedsiebiorcow Polskich

Specjalizacja: ekspert

w zakresie zamowien
publicznych, rynku pracy oraz
zatrudnienia i rehabilitacji oséb
niepetnosprawnych

B federacjaprzedsiebiorcow.pl

CEO CityFit

Specjalizacja: ekspert rynku

nieruchomosci oraz handlu

detalicznego, zatozyciel sieci
Cityfit

B www.cityfit.pl

MARTA KOCIK
Marketing & PR Manager
Magnolia Park

Specjalizacja: strategia

i komunikacja marketingowa
Magnolia Park

B www.magnoliapark.pl

ALAN DUDKIEWICI

Radca prawny Business
Centre Club
Specjalizacja: prawo
Zywnosciowe oraz prawo
e-commerce

B www.bcc.org.pl
B www.kancelaria-dcc.pl

ANDRZEJ StOMKA

Dyrektor Zarzadzajacy
Jet Line Sp. z 0.0. Sp. k.

Specjalizacja: zarzadzanie
spotka Jet Line,

w tym zespotami sprzedazy,
marketingu oraz realizagji
kampanii outdoorowych

B www jetline.pl

MACIEJ PTASZYNSKI

Dyrektor Generalny
Polskiej Izby Handlu
Spedjalizacja: dziatalnos¢

w zakresie poprawy
funkcjonowania firm handlowych
w Polsce i Unii Europejskiej

m www.pih.org.pl

catym portfelem handlowym oraz
biurowym firmy IMMOFINANZ
w Polsce, a takze odpowiada za obszary

HR, marketing i PR
B www.immofinanz.com

WOJGIEGH TULWIN

Dyrektor ds. Marketingu
i PR Recman

Specjalizacja: ekspert
zarzadzania siecig detaliczna
i marketingu mody

B www.recman.pl

TOMASZ WOJAK

Wiceprezes Zarzadu
Konsalnet Holding S.A.

Specjalizacja: taczenie spotek,
akwizycje, restrukturyzacja,
sprzedaz i rentowno$¢

B www.konsalnet.pl



MARCIN OLESIAK

Wiasciciel, Dyrektor ds.
Rozwoju Sieci Sprzedazy

Sweet Gallery Sp. z 0.0. sp. k.

Specjalizacja: odpowiedzialny
za rozwdj sieci Lodolandia,
Kotacz na Okragto, Bafra Kebab

B |odolandia.pl
B bafrakebab.pl

" PAWEL CIARNECKI

Wiasciciel, Cztonek Zarzadu
firmy Medler Sp. z 0.0.
Specjalizacja: zarzadzanie
spétkag Medler sp.zo. o,
pozyskiwanie nowych klientéw,
logistyka miedzynarodowa
zwigzana z dziatalnoscia firmy

B www.medler.pl

/I : 4
AGNIESZKA JASIKOWSKA

Dyrektor Generalny
ORIENS bijou Sp.z 0.0. -
przedstawiciel TOUS w Polsce
Spedjalizacja: odpowiada za
wiprowadzenie na polski rynek eks-
kluzywnej, hiszpariskiej marki TOUS.
Ekspert sektora affordable luxury

B www.touspolska.pl

StAWOMIR UHEREK

Cztonek Zarzadu
MediaMarktSaturn Polska,
Dyrektor

Specjalizacja: ekspert rynku
handlu detalicznego

B www.mediamarkt.pl

- '!1'" \ o g N
JAKUB MATUSZEWSKI

Dyrektor Zarzadzajacy
Sie¢ Wyjatkowy Prezent

Specjalizacja: ekspert rynku
handlu detalicznego

B www.wyjatkowyprezent.pl

CAGATAY ISIK

Retail Sales and Marketing
Director Cross Poland Sp. z 0.o.

Specjalizacja: marketing,
ekspert rynku retail

B www.crossjeans.pl

il

RADA PROGRAMOWA

JERTY OSIKA

Prezes
Promedia

Specjalizacja: ekspert ds.
sprzedazy i marketingu

B www.promedia.biz.pl

ARKADIUSZ SZCGZEPANIAK

Wiceprezes Zarzadu ds.
Finansowych w Natura Sp.zo.o.
Spedalizacja: wszechstronna wiedza
w obszarze finansdw: planowania,
oceny inwestydji, duedilligence, contro-
lingu oraz budowy strategii przedsie-
biorstwa zyfaricucha dostaw

B www.drogerienatura.pl

NORBERT W. SCHEELE

Director of Country - C&A Mode
Central Eastern Europe

Specjalizacja:lekspert rynku
retail Europy Srodkowo-
Wschodniej

B www.c-and-a.com

TOMASZ GOLEBIEWSKI

Prezes Zarzadu spotki
Nesperta, wtasciciela marki
Semilac

Specjalizacja: ekspert rynku
handlu detalicznego

B www.nesperta.eu

 ANIAKRUK

Giéwna projektantka,
Dyrektor Kreatywna
marki ANIA KRUK
Specjalizacja: ekspert
rynku retail

B www.aniakruk.pl

KATARZYNA ZAWADZ.KA

Brand Manager, Hexeline

Specjalizacja: tworzenie strategii
marki Hexeline — okreslenie

jej roli, odpowiedzialnos¢ za
funkcjonowanie, ewolucje oraz
komunikacje w ramach i poza
strukturg marketingowa

B www.hexe.com.pl



RADA PROGRAMOWA

PHZEMYS’LAW SZGZESNY

Czlonek zarzadow

Fit Invest i Zdrofit
Specjalizacja: rozwdj sieci
Zdrofit i wszystkich marek
nalezacych do spotki Fit Invest

B www.zdrofit.pl

PAWEL GAJ

Zarzadzajacy pionem Trade
Marketingu w firmie Meble
VOX Sp. z o.0.

Spedjalizacja: realizuje strategie marki,
opracowuje lokalne plany wsparcia,

odpowiada za wdrozenie oraz
komunikacje nowych produktéw

B www.vox.pl

JAKUB JAHGZEWSKI

Dyrektor Dziatu Public
Relations i Rozwoju Biznesu

Metro Properties

Specjalizacja: marketing, zarza-
dzanie wizerunkiem przedsie-

biorstw i komunikacja kryzysowa

B www.metro-properties.pl

(ATARTYNA BIELECKA

Dyrektor Generalna
Sephora Polska

Specjalizacja: ekspert
rynku retail z 18-letnim
dodwiadczeniem

B www.sephora.pl

KRIYSZIOF SAJNOG

Dyrektor Marketingu
Blue City Sp. z 0.0.
Specjalizacja: odpowiada
za marketing i PR centrum
handlowego Blue City oraz
pozostatych spotek grupy

B www.bluecity.pl

JOANNA BASIURA

HR Manager
Grupa Gastromall

Specjalizacja: Planowanie
Sciezek kariery pracownikéw
firmy, organizowanie szkolen,
pozyskiwanie nowych
pracownikéw

B www.gastromallgroup.pl

PIOTR UBYCH

Menedzer Produktu

ds. Ochrony Danych

w Grupie DEKRA
Specjalizacja: optymalizacja pro-
ceséw biznesowych, zarzadzanie
ryzykiem, ochrona danych

B www.dekra.pl

HUKAST BEAZEJEWSK

Dyrektor Zarzadzajacy
siecig Meet&Fit

i 7 Street — Bar&Grill
Specjalizacja: ekspert
rynku retail

B www.meetandfit.pl
B www./street.pl

ANNA MACIEJEWSKA

Dyrektor Sieci Sprzedazy
VIVE Textile Recycling

Specjalizacja: ekspert
rynku retail

B www.viveprofit.pl

PATRYCJA DUGZMAL

Dyrektor CH Forum,
Petnomocnik Spétki Forum
Gliwice Sp. z 0.0.
Specjalizacja: zarzadzanie
centrum handlowym

B www.forumgliwice.pl

PAWE KRAWGZYK

Lider Rozwoju
w Decathlon Polska

Specjalizacja: ekspert rynku
handlu detalicznego

B www.decathlon.pl

BARBARA SROKA-GOSKA

Cztonek Zarzadu

i Dyrektor Zarzadzajaca
New Look Poland
Specjalizacja: ekspert rynku
handlu detalicznego

B www.newlook.com



Designer
Outlets

MODNE ZAKUPY

30-70% TANIEJ. ZAWSZE.
Ponad 100 marek do wyboru.

" FASHION SHOPPING

30-70% OFF EVERY DAY
- More than 100 fashion brands

QH—
designer

outlet
Gdansk

oe
designer

outlet
Sosnowiec

Qb —
designer

outlet
Warszawa

TAX

SHOPPING

designeroutlets.pl
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" xledpro

by statim

Wprowadz nowoczesny wymiar komunikacji dzieki
wielkoformatowym ekranom xLEDpro firmy Statim.

Poznaj korzysci ekranéw xLEDpro:

> | & ULTRA CIENKA KONSTRUKCJA [2]  moputowa Bubowa KOMPAKTOWE WYMIARY
~7T- ZDUMIEWAJACA JASNOSC KOMPONENTY O NAJWYZSZE) W,
D TeonTrast @) SPRAWNOSCI ENERGETYCZNE > LAT GWARANCII

Jako lider w branzy Digital Signage i wielkoformatowych ekranéw LED zapewniamy
kompleksowa obstuge - projekt, wdrozenie i serwis na terenie catej Europy.

xledpro.pl
@ /\
/

statim oL
BIZNESU [
IN TEGRATOR nmm EDYCJA RANKINGU NAJBARDZIEJ DYNAMICZNYCH MAEYCH | SREDNICH FIRM
Statim Integrator Statim Integrator otrzymat tytut ,,Gazeli Biznesu 2018”
ul. Gtogowska 3, 01-743 Warszawa plasujac sie na 15. miejscu z 4499 firm nagrodzonych

tel.: +48 22 832 11 70, biuro@statim.com.pl w Rankingu Ogoélnopolskim.



Szvybey i wsciekli

-commerce rosnie w site. Sieci handlowe wybierajac magazyny kierujg sie przede wszystkim ich lokalizacja. Najczesciej
E stawiajg na te przy gtéwnych trasach dojazdowych, co w dalszej perspektywie utatwia realizacje dostaw. W dalszej

kolejnosci zwracaja uwage na nowoczesne technologie i automatyzacje proceséw. Kluczowa w logistyce jest réwniez
obstuga klienta. To ona petni nieoceniong role w szybkosci dostaw. Powinna reagowa¢ niezwtocznie, dzieki czemu towar
moze by¢ wysytany juz w kilka godzin po ztozeniu zamdwienia. Dla klienta niezwykle istotna jest cena wysytki. Zaskakujace,
ze produkt z drugiego korica swiata (np. z Chin) moze zosta¢ dostarczony bez dodatkowych optat, a zaméwienie z sasiedniej
miejscowosci wigze sie z kosztem min. 5 zt. W Polsce cena zalezna jest od operatora. Najdrozsze przesytki nadal oferuja firmy
kurierskie, w dalszej kolejnosci jest Poczta Polska. Coraz populamiejsza staje sie oferta marek, ktre daja niezwykle wygodna
mozliwo$¢ odbioru w sklepie niedaleko domu (click&collect), dzieki czemu dzisiaj punkt detaliczny spetnia wiele dodatkowych
funkdji. Z badan jednak wynika réwniez, ze klienci niezwykle czesto korzystaja z paczkomatow i w pierwszej kolejnosci jako
kryterium swojego wyboru podaja wygode. Swoje zamdwienie z paczkomatu moga odebrac o dowolnej porze, nawet
w niedziele niehandlowe. Lukratywny biznes dostrzega
w tym modelu Poczta Polska, ktéra we wspdtpracy
7 siecig Biedronka planuje uruchomic¢ swoje maszyny
do odbioru paczek. Komus jednak paczkomaty sg nie
na reke. Polskie prawo jest na tyle nieczytelne, ze gdy
€0$ nie posiada definicji legalnej, w ktéryms momencie
pojawi sie problem, a ustawowa definicja paczkomatu
nie istnieje. | tak wedfug wyroku Wojewddzkiego Sadu
Administracyjnego w todzi kazdy paczkomat powinien
mie¢ pozwolenie na budowe. Sprawa jest kuriozalna,
biorac pod uwage nie tylko zdrowy rozsadek, ale
i ogdlny trend, w ktérym dom jednorodzinny mozna
postawic jedynie po zgtoszeniu (bez pozwolenia na
budowe), a paczkomat ma wymagac pozwolenia?
Zapraszam do zapoznania sie z opiniami ekspertow
Rady programowej o logistyce w branzy retail. To $wieze
spojrzenie na bardzo interesujacy i rozwijajacy sie
w szybkim tempie sektor rynku.
Pafstwa uwadze polecam takze wywiad z Grzegorzem
Walaszczykiem, Dyrektorem Generalnym nalezacej
do PLACEK Group spétki Super ZOO, ktéra jest
wiascicielem sieci sklepdw zoologicznych Kakadu,
ktéry zwraca uwage na dosy¢ niskg swiadomos¢
polskiego spoteczenstwa dotyczaca zywienia zwierzat
domowych. Z kolei z Angelikg Kusnierz, Prezesem
Zarzadu, i Anna Kryszczyszyn, Cztonkiem Zarzadu,
Deputy Managing Director w Agencji Gutenberg
rozmawiamy o polskim rynku reklamy, ktéry jest nie
tylko niezwykle ciekawy, ale i peten wyzwarn bo jest
jednym z najtrudniejszych w Europie.
Przyjemnej lektury!

Eliza Mrowinska-Zalas
redaktor naczelna
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.
LOGISTYKA

W BRANZY .

andel, ktéry jest jednym z gtéwnych sektoréw
napedzajacych polska gospodarke, ma istotny
wplyw na rynek ustug logistycznych, w tym
réwniez na rynek powierzchni magazynowych.
Niemniej wojny cenowe wsréd firm kurier-
skich, walka o dominacje miedzy poczta a pacz-
komatami, a do tego rynek pracownika zwiekszajacy
koszty firm powoduja, ze branza logistyczna zmaga sie
aktualnie z wieloma wyzwaniami. Po drugiej stronie stojg
Klienci, ktérzy wymagaja od sprzedawcdw coraz bardziej
réznorodnej oferty pod wzgledem dostepnych firm oraz
cen przewozu. W poréwnaniu do poprzednich lat o okoto
potowe zmalata liczba sklepéw oferujacych tylko jeden
sposéb dostawy. Wyniosta niecate 5%. Jak wynika z analiz
platformy Shoper, w latach 2016-17 dostepne w e-skle-
pach byty zazwyczaj 2-3 metody, a w lipcu 2018 juz 3-4.
Rekordzisci potrafig zaoferowa¢ nawet po kilkanascie
opcji dostawy. Rynek e-commerce rosnie, a sprzyja mu
choc¢by rozwéj nowoczesnych technologii czy wprowadzo-
ny zakaz handlu w niedziele. Duza konkurencja wymusza
optymalizacje kosztéw, w tym logistycznych. Efektem
tego jest czesto np. zmiana lokalizacji centréw dystry-
bucyjnych. Z kolei strategia rozwoju polskich marek na
rynkach zagranicznych powoduje, ze coraz czesciej takze
i miedzynarodowe powierzchnie magazynowe zyskuja
na zainteresowaniu.

magazyngalerie.pl | czerwiec 2019
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Marcin

OLESIAK

Wiasciciel Sweet Gallery Sp. z 0.0. sp. k.
Dyrektor ds. Rozwoju Sieci Sprzedazy

NIEOCENIONA ROLE
W SZYBKOSCI DOSTAW
PELNI OBSLUGA KLIENTA

ybierajgc magazyn, kierowalismy sie
Wprzede wszystkim jego lokalizacja.

Zalezato nam, aby znajdowat sie przy
gtéwnych trasach dojazdowych, co w dalszej per-
spektywie utatwito nam realizacje dostaw. Nasza
sie¢ posiada jeden centralny magazyn wysokie-
go sktadowania w Warszawie, ktéry znajduje sie
w sgsiedztwie biura oraz parkingu z flotg. W ten
spos6b bardzo fatwo docieraja do nas nie tylko firmy
spedycyjne, ale takze nasi partnerzy, dla ktérych re-
alizujemy szkolenia. To dla nas wazne, aby w jednym
miejscu znajdowaty sie wszystkie kluczowe obiekty.
Na co dzieri korzystamy przede wszystkim z ustug
sprawdzonych firm kurierskich i spedycyjnych, kt6-
re w ciggu 24 godzin s3 w stanie doreczy¢ towar.
Oprécz tego, nieoceniong role w szybkosci dostaw
petni obstuga Klienta. Nasze biuro reaguje szybko,
dzieki czemu towar jest wysytany juz w kilka godzin
po ztozeniu zamaowienia. Z uwagi na fakt, ze wielu
naszych franczyzobiorcéw jest zapracowanych,
moga ztozy¢ zamdwienie nawet telefonicznie.
Oferujemy wiele metod dostawy: paczki kurier-

DZISIAJ PUNKT
DETALICZNY SPELNIA
WIELE DODATKOWYCH
FUNKCJI

iedy Klient wchodzi do sklepu, widzi pro-
Kiukty, ktore s3 juz gotowe do sprzedazy.
by znalazly sie w jego koszyku, musza
przejs¢ przez caty proces logistyczny, ktory musi
by¢ sprawnie zorganizowany. Bez takiego zaplecza
sklepy nie moga istnie¢. Wazne jest dobre plano-
wanie trasy ciezaréwki, aby pokonujac te droge,
zatrzymywata sie w okredlonych punktach, byfa
przemyslanie zapakowana i nie jezdzita pusta.
Niezwykle istotna jest takze terminowo$¢ w do-
starczaniu zaopatrzenia. Zwfaszcza przy rzeczach,
ktore szybko sie psuja, musza by¢ zachowane ciagi
chtodnicze. Warto, aby hurtownia, w ktérej zaopa-
trujg sie przedsiebiorcy, byta duza i miata bogata
oferte, tak aby kazdy maogt wybrac cos dla siebie,
bo asortyment sklepdw rézni sie w zaleznosci od
jego lokalizacji i potrzeb Klientow.
Oprocz transportu hurtownie zapewniajg tez
wiele innych narzedzi, ktére wspierajg sprzedaz.
Np. programy pomagajace okresli¢ rotacje pro-
duktéw, tak aby na pdtkach znalazty sie artykuty,
ktore sie sprzedaja, aby nie lezaty dtugo i nie
zatrzymywaty pieniedzy.
Podobnie sklepy internetowe nie moga dziata¢
bez logistyki, nie wystarczy jedynie zatozy¢ strone
www, pdzniej trzeba niezwykle sprawnie dostar-
czy¢ produkty do Klientéw, a ci maja wymagania,
konkurencja na rynku jest duza. Z pewnoscia

Maciej

PTASZYNSK

Dyrektor Polskiej Izby Handlu

istotne sa: cena oraz szybkos¢ wysytki. Produkt
moze by¢ dostarczony przez kuriera do konkret-
nego miejsca, ale nie zawsze jest to praktyczne,
bo trzeba na Klienta czekac. Dlatego coraz po-
pularniejsza jest oferta sklepdw, ktdre daja nie-
zwykle wygodng mozliwos¢ odbioru w sklepie
niedaleko domu. Dzisiaj punkt detaliczny spetnia
wiele dodatkowych funkcji. m

99 Coraz popularniejsza jest 2
oferta sklepow, ktore daja
niezwykle wygodna mozliwos¢
odbioru w sklepie niedaleko domu

skie, wysytki paletowe, odbidr osobisty, a nawet
—w niektérych przypadkach — transport firmowy.
Dbamy o to, aby nasi partnerzy nawet w awaryjnych
sytuacjach zachowali ciagtos¢ sprzedazy.

Z kolei, jesli chodzi o nasze oczekiwania, to waz-
ne, aby firmy realizujace dostawy posiadaty duza

ilo$¢ przetadowni o jak najwiekszej powierzchni.
Rozwinieta sie¢ spedycyjna pozwala na szybki
przetadunek, a co za tym idzie, terminowa dosta-
we do odbiorcy. Szybko$¢ doreczenia towaru do
Klienta jest w naszym biznesie niezwykle wazna,
poniewaz decyduje o wynikach sprzedazy. m
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IMWIEKSZA
KONKURENCJA

I ELASTYCZNOSC, TYM
TANSZA WYSYLKA

la kazdego Klienta najwazniejsza jest
Dterminowos’c’, szybkos¢ oraz elastycz-

nos¢ odbioru. Istotnym narzedziem jest
kadra pracownicza oraz aplikacje umozliwia-
jace sledzenie i szybkie dostarczenie paczki
do odbiorcy. Bez odpowiedniej i elastycznej
kadry do$¢ trudno to osiggnac. Najbardziej kom-
promisowa metoda dostawy s3 paczkomaty
oraz punkty odbioru. Nie da sie ukry¢, ze duza
cze$¢ Klientow zyczy sobie tzw. dostarczenia
paczki bezposrednio do rak wiasnych celem
sprawdzenia zgodnosci zamoéwienia owego
towaru. Metody najbardziej znane u kazdego
z dostawcow sg zwigzane bezposrednio oraz
posrednio z mozliwoscig wyboru nizszej lub
wyzszej ceny.
Oczekiwania zwigzane z aspektem logistycznym
opieraja sie w duzej mierze nie tylko na samym
tanim najmie oraz na mozliwosciach dojazdu
do obiektu, ale réwniez na tzw. umieszczeniu
na mapie Polski. Mamy tutaj na mysli miasta,
z ktorych transport kurierski lub logistyczny
jest dos¢ rozwiniety i konkurencyjny wzgledem
innych operatoréw. Im wieksza konkurencja
i elastyczno$¢, tym tansza wysytka, ktdra czesto
gra pierwszorzedna role w wyborze naszego
towaru przez Klienta. m

Pawet

CZARNECKI

Wiasciciel, Cztonek Zarzagdu firmy Medler Sp. z 0.0.

magazyngalerie.pl | czerwiec 2019

BRANZA RETAIL
WYMUSZA CIAGLY ROZWO)J
I WZROST WYMAGAN

S pecyfika branzy retail wymusza ciagty roz-

woj i wzrost wymagan w zakresie jakosci

i bezpieczenstwa, tak wobec samych sieci
handlowych, jak i ich dostawcéw i podwyko-
nawcdw. Zamawiane produkty, np. spozywcze,
musza byc Swieze, wiasciwie zapakowane, prze-
chowywane i przewozone w odpowiednich wa-
runkach, dostarczone bez opéznien, ale tez nie
moga zajmowac niepotrzebnie powierzchni ma-
gazynowej. Aby zapewnic¢ najwyzsze standardy
obstugi logistycznej, kontrahenci coraz czesciej
wymagaja od uczestnikdw swojego tancucha
dostaw spefnienia i udokumentowania certy-
fikatem szeregu wymagan norm branzowych,
uzupetnionych o wytyczne stawiane przez Klien-
tow — specyficzne wymagania dla danej marki.
Od kilku lat obserwujemy np. znaczny wzrost
zainteresowania certyfikacja IFS Logistics i 1SO
28000. S3 to miedzynarodowe standardy wyko-
rzystywane na kazdym etapie taicucha dostaw,
a wiec zaréwno w firmach transportowych, dys-
trybucyjnych, magazynowych, jak i w przedsie-
biorstwach produkcyjnych i ustugowych.
Standard 1SO 28000 okresla wymagania dla syste-
mow zarzadzania bezpieczenstwem w faricuchu
logistycznym. Dzieki wprowadzeniu do zarzadza-
nia analizy ryzyka i systemowego podejscia do
zarzadzania dostawami, identyfikacji punktow
krytycznych i zagrozen oraz opracowaniu progra-
mow bezpieczefistwa, procesy w fancuchu dostaw
zostaja zoptymalizowane. Nasi Klienci jako korzys¢
z uzyskania certyfikatu 1SO 28000 wskazuja tez
przygotowanie firmy do uzyskania statusu tzw.
upowaznionego przedsiebiorcy AEQ. Status ten
umozliwia korzystanie z uproszczonych proce-
dur podczas kontroli celnych, co moze wptynac¢
na uzyskanie przewagi konkurencyjnej na rynku.
W przypadku logistyki produktow spozywczych
preferowani s3 dostawcy, ktérzy posiadaja do-
datkowo certyfikowane systemy zarzadzania
bezpieczenstwem przewozonej i przechowy-
wanej zywnosci. Np. specyficzne wymagania dla
transportu i magazynowania produktéw sypkich
i mrozonych oferuje miedzynarodowy standard
IFS Logistics, ktérego stosowania czesto wyma-
gaja od swoich kontrahentéw takze polskie sieci
handlowe. Za wdrozeniem standardu z rodziny
IFS przemawia takze to, iz jest on rozpoznawalny
przez organizacje Global Food Safety Initiative,
zrzeszajacg producentow i dostawcdw zywnosci.
Uzyskanie certyfikatu rozpoznawalnego przez
GFSljest nierzadko elementem niezbednym do
nawiazania wspéfpracy z siecia retail. Wymagania
IFS Logistics dotycza takze produktow niezyw-
nosciowych, takich jak: chemia gospodarcza,
kosmetyki i wiele innych.
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sepastian

GIAGH

Menedzer produktu w DEKRA Certification Sp. z 0.0.

Galerie handlowe to nie tylko produkty spo-
zywcze, przemystowe, odziez czy sprzet AGD.
Specyficzne wymagania spetni¢ musza np. dys-
trybutorzy lekéw i wspotpracujace z nimi firmy
transportowe, magazynowe, takze hurtownie itd.
Bezwzgledne stosowanie podanych przez produ-
centa zakreséw temperatury, wilgotnosci czy na-
stonecznienia moze miec¢ krytyczne znaczenie dla
zachowania niezmiennych wiasciwosci lekdw.
Aby zapewni¢ przejrzysty, wiarygodny i jednolity
dla catej Unii Europejskiej sposéb weryfikacji
przestrzegania zasad bezpiecznego transportu,
magazynowania i dystrybudji lekdw, opracowano
zasady tzw. Dobrej Praktyki Dystrybucyjnej (DPD
/ GDP). Wér6d obowigzkéw w obszarze DPD,
ktére na polskich dystrybutoréw produktow lecz-
niczych nakfada Prawo Farmaceutyczne oraz
rozporzadzenie Ministra Zdrowia z 2016 roku,
wymieni¢ nalezy m.in.: skuteczne wdrozenie
systemu jakosci, zapewnienie odpowiednich
pomieszczen, szkolenia dla personelu, prowa-
dzenie rzetelnej dokumentacji oraz wiasciwego
pakowania i etykietowania produktéw wymaga-
jacych specjalnych warunkow.

Normy ISO i standardy stworzone przez or-
ganizacje branzowe uzupetniaja wymagania
prawne, ktére muszg spetni¢ przedsiebiorcy.
Przestrzeganie zasad dotyczacych przechowy-
wania i transportu gwarantuje, ze konsument
otrzyma produkt dobrej jakosci, ktérego bedzie
mogt bezpiecznie uzy¢ lub ktéry skonsumowac.
Mozliwo$¢ udzielenia takiej gwarancji jest dzis
niezwykle wazna i moze znaczaco wptywac na
to, czy Klient zrobi zakupy w naszym sklepie, czy
wybierze konkurencje. m
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SOBIESK]

Head of e-commerce marki ANIA KRUK

KLIENT ZAWSZE
MUSI MIECWYBOR

luczowa w przypadku logistyki w e-commerce
Mydaje sie specyfikacja techniczna magazy-
u. W tej branzy szybkos¢ dziatania i zorien-
towanie na Klienta maja gtéwne znaczenie. Jesli
w specyfikacje techniczna wiaczyc opdje integradji
z platforma sklepu, magazynowanie i obstuge pro-
cesow pakowania, a takze zabezpieczenie produktu
na potkach oraz do wysytki, to jest to bardzo istotny
czynnik definiujacy wybdr centréw dystrybudii.
Klient zawsze musi mie¢ wybor. W zwigzku
z tym oferujemy tradycyjng dostawe przez
firme kurierska, odbiér w punktach, ale tez
odbidér w wybranym przez Klienta butiku sta-
cjonarnym Ania Kruk. Takie spolaryzowanie
metod odbioru przesytki przez Klienta daje mu
poczucie swobody, a my mamy pewnos¢, ze
kazdy Klient w bezstresowy sposéb otrzyma
swoje zamowienie. To wiasnie z tego powodu
zrezygnowalismy z ustugi dostarczania prze-
sytek tradycyjng poczta. Wiemy, ze termino-

2 Zyjemy w czasach, w ktorych 2
bierne przechowywanie
produktu na polee w magazynie
nie wystarezy, zeby prowadzié
skuteczna logistyke

wos¢ nie zawsze byta zachowana, pojawiaty
sie problemy z przesytkami, a w $wiadomosci
Klienta, a co za tym idzie, w opinii koficowe]
0 zakupie, to sklep internetowy ponosi odpo-
wiedzialnos¢ za dziatanie firm przewozowych.
Zamowienia sktadane danego dnia staramy sie
wysyfac jeszcze w ten sam dzieri. Informujemy
Klienta o kolejnych etapach zamdwienia, a tak-
ze o0 tym, gdzie przesytka sie znajduje. Dzieki
tym zabiegom maksymalnie zniwelowalismy
problemy z dostarczaniem wymarzonych za-
kupow do Klienta.

Dzieki zjawisku,always online” catos¢ proceséw
zakupowych odbywa sie w dowolnym miej-
scu o dowolnej porze. To ogromny plus branzy
e-commerce. Sklep internetowy ma wptyw na
dziafanie proceséw odpowiedniego kierowania
Klienta przez sciezki zakupowe, wyswietlanie
cen i towardéw i dziesigtek innych, majacych
wptyw na konwersje, ale nie do korica ma
wptyw na dziatanie samych proceséw zwia-
zanych z logistyka wysytek i samej dostawy
produktu. To prawda, ze aspekt logistyki two-
rzy przewage, w zwigzku z tym operatorom
nalezy stawia¢ konkretne wymagania, tak by
wspotpraca byta czytelna. My oczekujemy
statego kontaktu, raportowania o problemach
oraz czynnego uczestnictwa w rozwigzywaniu
ich. Bardzo wazne jest nasze zaufanie do do-
Swiadczenia partnera i branie pod uwage jego
sugestii. Zyjemy w czasach, w ktorych biermne
przechowywanie produktu na pétce w maga-
zynie nie wystarczy, zeby prowadzi¢ skuteczna
logistyke. m

KORZYSTAMY
ZE WSZYSTKICH
SRODKOW TRANSPORTU

ecyzja o lokalizacji naszej sieci dystry-
D bucyjnej wynikata z kilku kluczowych

czynnikdw. Najwazniejszym jest bliskos¢
zakfadu produkcyjnego naszego najwazniejsze-
go Klienta, ktéry wymaga wielu codziennych
operadji tfaczonych z kofncowka linii produkcyj-
nej. Nastepnie dostepnos¢ do zasobow, ktore
daja nam stabilizacje oraz mozliwos¢ podnosze-
nia trwale wydajnosci, a takze dobre potgczenie
drogowe oraz bliskos¢ terminali kolejowych.
Jako Grupa VIVE korzystamy ze wszystkich
srodkdw transportu, poczawszy od transportu
drogowego w EU oraz PL po transport kolejowy
oraz morski.
Jako firma transportowa planujemy zasoby
pod projekt, t3czac to z synergig naszych Klien-
téw. Znajac rynek oraz majac doswiadczenie,
wiemy, na jakie projekty, w zaleznoéci od okre-

séw, jestesmy w stanie sie kontraktowac. Chce-
my w odpowiedzialny sposéb podejmowac
inwestycje w rozwdj transportu i technologii,
ktére go wspieraja. Pracujemy nad kilkoma
rozwigzaniami dla producentéw, ktérego dzi$
w Polsce, CE ani EU nie ma. Potaczenie kilku
sektoréw rynku oraz pionierskich rozwigzan
bedzie sukcesywnie rozwija¢ nasza sie¢ oraz
lokalizacje.

Czes¢ kryteriow wyboru magazynéw zazna-
czytem juz na poczatku. Rozwiazania BTS (build
to suit) kierujg sie wiasnymi prawami. Dla cze-
$ci komercyjnej kluczowa jest lokalizacja pod
wzgledem bliskosci do osrodkéw produkeyjnych,
punktu grawitacyjnego transportu Klientéw oraz
dostep do zasobéw. Same parki muszg by¢ efek-
tywnie przytaczone do sieci drogowej oraz prze-
widywac potrzeby pod wzgledem chociazby
miejsc parkingowych dla aut ciezarowych. Trzeba
doskonale wiedzie¢, czego sie oczekuje, a takze
przewidywac, jak bedzie sie zmieniat nasz biz-
nes oraz biznes naszych Klientéw, by magazyn
pozwalat na ekspansje. m

Wiceprezes Zarzadu, Dyrektor Handlowy VIVE Logistics
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Dyrektor ds. Marketingu i PR, Recman

TERMINOWOSC ORAZ
SZYBKOSC DORECZENIA
PRZESYLKI WPLYWA NA

OPINIE KLIENTA O MARCE

a chwile obecng magazyn centralny
N naszej firmy znajduje sie bezposrednio

przy zaktadzie produkcyjnym, co utatwia
koordynacje wszystkich dziatan zwigzanych
z przyjeciami, wysytka towaréw oraz kontrolg
jakosci. Dodatkowo w okolicy Warszawy po-
siadamy magazyn, ktéry obstuguje wytacznie
Klientéw sklepu internetowego, co umozliwia
nam zaoferowanie Klientom wielu opcji dosta-
wy w atrakcyjnych cenach. Jezeli w przysztosci
mielibysmy korzystac z ustug zewnetrznych
centrow dystrybucji, prawdopodobnie kiero-
walibysmy sie lokalizacjg w poblizu kluczo-
wych szklakéw tranzytowych, obecnoscia
nowoczesnej infrastruktury oraz doswiadcze-
niem w obstudze firm z branzy fashion. Przed
podjeciem wspdtpracy zweryfikowalibysmy
koszty wszystkich oferowanych ustug, aby mie¢
pewno$¢, ze tego typu wspdtpraca bedzie dla
nas korzystniejsza cenowo niz utrzymywanie
wiasnego magazynu. Szczegoélnie istotne by-
toby zrozumienie specyfiki naszego biznesu
orazjego potrzeb. Zalezatoby nam na tym, aby
firma, ktéra miataby nas obstugiwac, petnita nie
tylko role wykonawcy, ale réwniez projektanta
i doradcy przy planowaniu wszystkich dziatan
logistycznych.
Terminowos¢ oraz szybko$¢ doreczenia przesytki
wptywa na satysfakcje Klienta z catego zamdwie-
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nia oraz jego opinie o marce. W zwigzku z tym re-
gularnie podejmujemy dziatania majace na celu
skrocenie czasu doreczenia przesytki do odbiorcy.
Zaczynamy przede wszystkim od usprawnienia
pracy we wiasnym magazynie, gdzie regular-
nie wykonujemy audyty. Odpowiedni system
magazynowania, optymalna liczba pracowni-
kow w zaleznosci od okresu sprzedazowego,
sprawne zarzadzanie wysytkami oraz obstuga
zwrotdéw wspierajg caty proces i gwarantuja
szybkos¢ reakgji.

Dostawy do naszych Klientéw obstuguje obec-
nie firma DPD oraz Poczta Polska. Paczki moga
by¢ opfacane w zaleznosci od preferencji ku-
pujacego. Warto zaznaczy¢, ze wszystkie za-
maéwienia online na kwote powyzej ustalonej
kwoty sa realizowane bezpfatnie. Nasi Klienci
maja rowniez mozliwos¢ dokonania zamowie-
nia online z bezptatna dostawg do wybranego
salonu, w ktérym moga odebrac i przymierzy¢
produkty. Zwrot przy tej opdji jest bezpfatny.
W przypadku ztozonych zamowien Klient otrzy-
muje powiadomienia e-mail z aktualng infor-
macja o statusie zamdwienia oraz numerem
listu przewozowego, dzieki ktéremu moze na
biezaco sledzi¢ status swojej paczki.
Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom Klien-
téw, wprowadzilismy specjalne zamdwienia
klienckie miedzy salonami, ktore gwarantujg do-
starczenie paczki maksymalnie w ciggu dwéch
dni od ztozenia zamaéwienia. W kazdej sytuacji
doradztwem i pomoca Klientowi stuzy Dziat
Obstugi Klienta, ktéry na biezgco odpowiada na
wszelkie pytania i watpliwosci odnosnie zamo-
wienia oraz oferowanych produktéw.

Poza szybkoscig realizacji zwracamy szczegéing
uwage na jakos¢ pakowania. Elegancka odziez
i akcesoria to produkty, ktére wymagaja nie tylko
najwyzszych standardéw magazynowania, ale
réwniez pakowania podczas kompletowania
zamowienia.

Aktualnie w firmie nie korzystamy z zewnetrz-
nych powierzchni magazynowych. Analizujac
koszty i oferty na rynku, uznaliémy, ze nadal opta-
canam sie korzystac z wkasnego magazynu, ktéry
jest specjalnie dostosowany do przechowywa-
nia wybranych grup produktowych, z ktérych
czes¢ —np. garnitury czy marynarki — wymagaja
odpowiedniego magazynowania, tj. wysokiej
jakosci wieszakdw, okreslonej przestrzeni miedzy
produktami, ktéra zapobiega zagnieceniom, oraz
ustalonej temperatury. Potgczenie magazynu
z wiasnym zaktadem produkcyjnym pozwala
nam znacznie skréci¢ czas dostawy przesytek
do salonéw, w odpowiedni sposdb kontrolowac
jakos¢ i niezwtocznie reagowac w razie proble-
méw z dostarczanymi produktami.

W przypadku rozpoczecia ewentualnych roz-
mow kluczowe bytyby dla nas: terminowos¢
realizacji wysytek, przyjmowanie towaréw wraz
z profesjonalng kontrolg jakosci, czas kompletacji
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Director of Country — C&A Mode Central Eastern Europe

Z CLICK & COLLECT
SKORZYSTALO JUZ
OK.50% KLIENTOW C&A

ogistyka jest tylko jednym z wielu czynni-
L kéw, ktére odgrywaja wazna role w podej-

mowaniu decyzji dotyczacych dystrybucji.
Duze znaczenie ma nie tylko blisko$¢ kluczo-
wych rynkéw zbytu, dogodny i fatwy dostep do
gtéwnych drég dojazdowych, ale takze koszty,
lokalizacja i aspekty techniczne.
Zakupy ze sklepu internetowego C&A moga
by¢ dostarczane kurierem na wybrany adres
lub poprzez ustuge Click & Collect do sklepu
stacjonarnego. Click & Collect to system umoz-
liwiajacy integracje offline i online. Od 2016 .
ustuga Click & Collect jest obecna w sklepach
C&A ijuz okoto 50% Klientéw miato okazje z niej
skorzystac.
Wymagania stawiane operatorom logistycznym
w zakresie transportu i magazynowania od za-
wsze byty wysokie. Dzi§ waznym czynnikiem,
jesli chodzi o powierzchnie magazynowe, jest
ich odpowiednia lokalizacja z dobrg dostepno-
$cig do autostrad, drég ekspresowych lub linii
kolejowych, atrakcyjna cenowo, wykazujaca sie
elastycznoscia czasowq i przestrzenna. m

zamowien oraz logistyka zwrotéw i wymian,
a takze ceny poszczegdlnych ustug. Istotnym
elementem bytaby réwnieZ obstuga ze strony
dedykowanego opiekuna, elastyczne podejscie
do Klienta oraz doswiadczenie we wspotpracy
z firmami z branzy fashion. m
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WYMAGANIA

KLIENTOW DOTYCZACE
CZASU DORECZANIA
PRZESYLKI STALE ROSNA

ksztattowaniu sieci dystrybucji zawsze
przyswieca nam jeden cel — Klient.
Wszystkie elementy faricucha dostaw,

w tym i siec dystrybucji, sa uktadane tak, by osia-
gnac najwyzszy wskaznik satysfakgji Klienta. Dg-
zymy do potgczenia czasu realizacji zamdwienia,
jak réwniez elastycznosci w przypadku nagle
zwiekszonych potrzeb — w czym oczywiscie
niezbedna jest bliskos¢ badz szybkos¢ dotarcia
do naszych perfumerii. Jednak na przestrzeni
ostatnich lat kluczowym elementem staje sie
specyfikacja techniczna i automatyka magazynu,
to ona pozwala nam na szybka realizacje zamo-
wien Klientéw, jak réwniez pozwala ograniczy¢
czas cross-dockingu do niezbednego minimum.
Wymagania Klientéw dotyczace czasu dorecza-
nia przesytki stale rosna, dlatego prowadzimy
systematyczna wspdtprace z naszym operatorem
logistycznym, firma LOGWIN, w celu wdrozenia
nowych rozwigzan i poprawy istniejacych, kto-
re pozwalaja sprostac¢ oczekiwaniom Klientow.
W tym roku przygotowujemy sie do duzej mo-
dernizacjilinii Pick to Light, ktéra zwigzana bedzie
z przebudowa czesci magazynu e-commerce,
jak i modernizacji po stronie oprogramowania
WMS — wszystko po to, by przesytki $wigteczne
na pewno trafity na czas pod choinki naszych
Klientéw i ich bliskich.

Niewatpliwe wraz z rozwojem biznesu
e-commerce, wptyw logistyki na ksztattowanie

ZAKUPIONY U NAS
VOUCHER MOZNA MIEC
NIEMAL NATYCHMIAST

harakter naszej dziatalnosci, ktérg jest
Cdostarczanie emocjonujacych przezy¢,

a zatem czegos niematerialnego, sprawia,
ze kwestie logistyki maja u nas nieco inny wy-
miar, a problemy zwigzane z magazynowaniem
praktycznie nas nie dotycza. Dla Wyjatkowego
Prezentu najwazniejsze jest, by by¢ jak najblizej
Klienta, z oferta dociera¢ do niego w miejscach,
w ktérych najczesciej przebywa, znajdowac sie
wrecz,po drodze” To z tego powodu nasze punk-
ty sprzedazy umiejscawiamy przede wszystkim
w duzych centrach handlowych najwigkszych
miast. Nasze sklepy nazywamy ,Wyspami Prze-
zy¢", gdyz najczesciej lokowane sg posrodku
alejek w galeriach, gdzie najtatwiej przyciagnac
uwage oraz nawigzac bezposredni kontakt z po-
tencjalnym Klientem. Archipelag,Wysp Przezyc”
liczy dzi$ blisko 50 sklepdw wiasnych oraz ponad
1800 sklepdw partnerskich, w ktérych dostep-
ne sg nasze vouchery. Kwestia lokalizacji sklepu
znika zupetnie w przypadku zakupu vouchera
za posrednictwem strony www. Staramy sie, by
poza punktami sprzedazy mozliwie blisko Klienta
byfa takze oferta Wyjatkowego Prezentu, dlatego
na naszej stronie atrakcje mozna wyszukiwac
nie tylko po kryteriach, takich jak: charakter czy
okazja lub adresat prezentu, ale tez lokalizacja,
w ktéryms z miast catej Polski.
W dobie powszechnej cyfryzacji i rozwoju
e-commerce dla Klienta bardzo istotny jest
krotki czas realizacji zamowienia, ale tez ela-
stycznos¢ i réznorodnos¢ form dostawy za-
méwionego produktu czy ustugi. Jesli chodzi
0 Wyjatkowy Prezent, to mamy ten komfort, ze

Michat

KALETA

Dyrektor ds. Sprzedazy i Rozwoju
w firmie Wyjatkowy Prezent

zakupiony u nas voucher mozna mie¢ niemal
natychmiast. Dzieje sie tak, jesli zakupu doko-
nujemy bezposrednio w ktéryms z punktow
sprzedazy lub poprzez strone internetowa, wy-
bierajac opcje e-vouchera, ktdry trafia na adres
e-mail w przeciggu jednej minuty. Oczywiscie
voucher mozna zamowic takze w formie dru-
kowanej, w eleganckiej kopercie, pudetku lub
torebce. Wtedy wysytany jest poczta, kurierem
lub do paczkomatu. Termin realizacji zakupionej
atrakgji ustalany jest indywidualnie. Obdarowa-
na osoba sama decyduje, kiedy chce skorzysta¢
z naszego vouchera. Nie musi sie jednak spie-
szy¢, gdyz ma na to cate 12 miesiecy. m

99 W dobie cyfryzagji i rozwoju 2
e-commerce dla Klienta bardzo
istotny jest krotki ezas realizacji
zamoOwienia, ale tez elastycznos¢
i roznorodnos¢ form dostawy

i zdobywanie przewagi konkurencyjnej wzrost.
W przypadku naszych partnerdw logistycznych
gtéwnym czynnikiem staje sie otwartos¢ na
zmiany rynkowe i elastycznos¢ w ksztattowa-
niu proceséw magazynowych. W przypadku
powierzchni magazynowej wyzwaniem staje
sie elastycznos¢, zwtaszcza w okresie sezono-
wym, kiedy ilos¢ potrzebnej powierzchni ma-

gazynowej moze zwiekszy¢ sie az dwukrotnie.
W przypadku operatora logistycznego najbar-
dziej istotnym czynnikiem staje sie podejscie
partnerskie, zrozumienie specyfiki naszego
biznesu, w tym réwniez standard i jakos¢ pra-
cy — naszym Klientom oferujemy produkty ek-
skluzywne, ktére wymagaja najwyzszej jakosci
obstugi operacji wewnetrznej. m
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CENTRUM HANDLOWE

MARINO

RUSZA Z NOWA
OFERTA HANDLOWA

Centrum Handlowe Marino, ktoére
przez ostatnie pot roku byto w trakcie
przebudowy, poszerzyto oferte
handlowa o trzech nowych najemcéw.

entrum Handlowe Marino to Sredniej

wielkosci galeria pofozona na pét-

nocnych obrzezach Wroctawia, przy

Autostradowej Obwodnicy Wrocta-
wia oraz Obwodnicy Srédmiejskiej. Prézno szu-
ka¢ rodowitego wroctawianina, ktory nie styszat
lub nigdy nie zrobit zakupéw w Marino. Historia
Marino siega bowiem roku 1993, kiedy to obiekt
zaczat funkcjonowac jako hurtownia odziezy.
Po kilku latach w miejsce wspomnianej wyzej
hurtowni otworzyt sie supermarket spozywczy.
Kolejna duza zmiana nastapita w 2008 roku, kiedy
to w rezultacie zmiany wiasciciela i gruntownej
przebudowy nastapito otwarcie ,nowego” Ma-

rino. Przebudowa przyniosta catkowitg zmiane
funkcjonalng obiektu z podziatem na lokale han-
dlowo-ustugowe o bardzo nowoczesnym — jak
na tamte czasy — wygladzie. Centrum Handlowe
Marino po uptywie 101at od oficjalnego otwarcia
w 2008 1. przeszto kolejna przebudowe — cho¢
nie tak duzg jak dekade temu. Rok 2018 byt nie-
zwykle pracowity i wymagajacy duzej dyscypliny
negocjacyjnej, bowiem wtedy dobiegaty korica
pierwsze lub kolejne okresy najmu, dotyczace
ok. 60% powierzchni centrum, w tym takze do-
tychczasowego operatora spozywczego TESCO,
ktéry zajmowat ok. 40% powierzchni centrum.
Wiekszo$¢ negocjacji zakoriczyto sie sukcesem
i przedtuzeniem umaow o kolejne okresy najmu,
natomiast w przypadku umaow, ktdre nie zostaty
przedtuzone, szybko znaleziono nowych najem-
cow. Tak tez stato sie z powierzchnia po TESCO.
Powierzchnia prawie 8 tys. mkw. po bytym hi-

permarkecie zostata podzielona na 8 mniejszych
lokali o powierzchniach od 600 do 1500 mkw.
Dzieki takiej strategii do centrum wprowadzi-
ty sie wschodzace i rozwijajace sie na rynku
polskim marki zagranicznych operatoréw. Do
grona obecnych najemcéw w ubiegltym mie-
sigcu dotaczyli: Biedronka, DEALZ oraz ACTION,
natomiast kolejni najemcy otworza swoje lokale
dla Klientéw juz wkrétce. W obrebie nowego
ciagu komunikacyjnego znajduja sie stoiska
tymczasowe i strefa relaksu dla Klientéw. Za
koordynacje prac budowlanych oraz proces
komercjalizacji byta odpowiedzialna spétka Vic-
toria Management & Development Sp. z 0.0,
ktéra od 5 lat jest zarzadcg Centrum Handlo-
wego Marino.

— Wciaz staramy sie dopasowac do aktualnych
potrzeb naszych Klientéw. Dobdr najemcédw czy
strategia marketingowa musza by¢ dostosowane
do odwiedzajacych nas oséb. Marino nie kon-
kuruje z centrami handlowymi w centrum miasta.
Jestesmy nastawieni na Klientéw, ktérzy nie maja
czasu na diugie zakupy. Tenant mix jest uksztatto-
wany w taki sposéb, aby Klient znalazt wszystko,
czego potrzebuje, w jednym miejscu i zrobit to
szybko. Nasze strategie i dziafania spotykaja sie
z uznaniem Klientéw. Mimo trudnego okresu,
jakim jest przebudowa az 40% powierzchni cen-
trum, notujemy od poczatku 2019 roku znaczacy
wzrost odwiedzajacych nas Klientow oraz wzrost
obrotéw najemcow naszego centrum — powie-
dziat Prezes Victoria Management & Develop-
ment Sp. z 0.0. Wojciech Rogala. m
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/ Deputy Managing Director
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Szeroki profil dziatalnosci agencji Gutenber
umozliwia kompleksowg obstuge projektow. Bycig
czeScia miedzynarodowej grupy Omnicom, liders
komunikacji marketingowej, daje mozliwo$
wymiany najlepszych doswiadczen z agencjami
z catego Swiata. Wieloletnie doswiadczenie
zawodowe w branzy reklamowej powoduje,
k ze Angelika Kusnierz, Prezes Zarzadu, i Anna
Kiﬁzczyszyn Cztonek Zarzadu, Deputy Managing
- Director w agencji Gutenberg, doskonale
rozumieja zmieniajgce sie wyzwania komunikacji
marketingowej. Szczegélnie te dotyczace polskiego
rynku, ktory jest jednym z najtrudniejszych
i zarazem najciekawszych w Europie

SRR T ([




22 | WYWIAD

utenberg to operacyjna
agencja reklamowa spe-
cjalizujaca sie w obstudze
sieci retailowych.
Angelika Kusnierz: Rze-
czywiscie obstuga rekla-
mowa sieci retail jest waznym obszarem
naszej dzialalnosci. Pretekstem dla po-
wstania firmy w 2001 roku byla wspéipraca
z nieistniejaca juz dzisiaj na polskim rynku
siecig Geant. Od tamtej pory pracowalismy
miedzy innymi dla Conforamy, Intermarche,
Jeronimo Martins, Leroy Merlin, Tesco czy

MediaMarkt.

Czym doktadnie charakteryzuje si¢ Panstwa
profil?

Anna Kryszczyszyn: W ramach kategorii
retail nasza specjalizacja dotyczy obstugi
procesu wydawniczego katalogéw i gazet
reklamowych: od pierwszej makiety wy-
dawnictwa nastepujacej po otrzymaniu list
handlowych, poprzez kreacje¢ kontentu,
druk, az po dystrybucje wyprodukowanych

materialéw.

Proces wydawniczy wydaje sie czasochtonny.
Anna Kryszczyszyn: Zgadza si¢. Sam sktad
katalogéw i gazetek reklamowych moze
trwac tydzien, ale réwnie dobrze 6 tygodni.
Wszystko zalezy od specyfiki i procedur

po stronie danej sieci. Nasza rolg jest takie

Fot. Gutenberg

zaprojektowanie procesu, aby z jednej stro-
ny stanowit on odwzorowanie procesu po
stronie klienta, ale z drugiej odpowiadal na
rosngce potrzeby zwigzane z duza konku-
rencyjnoscig i rozwojem tej kategorii. Proces
wydawniczy wymaga stalego udoskonalania.
Jego jakos¢ jest zawsze efektem wspétpracy
klienta z agencja.

Panstwa oferta to 3 kluczowe produkty: re-
tail marketing, kontent reklamowy i zarza-
dzanie produkcja. Czy moze Pani przyblizy¢
specyfike kazdego z nich?

Angelika Kusnierz: Z przyjemnoscia.
W ramach retail marketingu zajmujemy
sie kreacjg kontentu katalogowego, skta-
dem wydawnictw katalogowych, zarzagdzamy
drukiem i dystrybucja katalogéw i gazet
reklamowych. W naszym studiu fotogra-
ficznym wykonujemy zdjecia produktéw.

Kreujemy kontent reklamowy réwniez na

potrzeby komunikacji offline (materiaty
POS, komunikacja BTL) oraz digital (kam-
panie online). Zarzadzamy produkcja rekla-
mow3. Naszym klientom oferujemy ustuge
print managementu. W ramach Gutenberga
dziala odr¢bny business unit dedykowany
produkcii digital i kolejny, dedykowany pro-
dukgji filmowe;j.

Jakie elementy wyrézniaja Panistwa firme
na tle konkurenc;ji?

Angelika Kus$nierz: Przede wszystkim sze-
roki profil naszej dziatalnosci umozliwia
kompleksowg obstuge projektéw. W Polsce
jestesmy czescig Grupy DDB, w ramach
ktérej dzialajg agencje o réznym profilu
(zintegrowana agencja komunikacji, agen-
cja badawcza i doradztwa strategicznego,
agencja brandingowa). Uzupelniajace nasz
profil kompetencje mozemy wiec pozyski-
waé¢ w ramach jednej grupy. Dodatkowo
personalny background zawodowy $cistego
managementu — mam na mysli siebie i Anie
Kryszczyszyn; kazda z nas ma dwudziesto-
letnie doswiadczenie w branzy reklamo-
wej — powoduje, Ze rozumiemy wyzwania
komunikacji marketingowej. W potaczeniu
z kompetencjami operacyjnymi zarzadzanej
przez nas organizacji w konsekwencji jeste-
$my w stanie dostarczy¢ naszym klientom
unikalny jakosciowo produkt.

Jednym z elementéw Panistwa oferty jest
automatyzacja procesu pracy. Na czym do-
ktadnie polega ta ustuga?

Anna Kryszczyszyn: Automatyzacja jest
szczegodlnie istotna w procesach wydaw-
niczych — tam, gdzie kluczowy jest czas
i nie ma miejsca na bledy. Dysponujemy
narzedziami 1T, zintegrowanymi z nasza
baza danych, do automatycznego sktadu
gazet i katalogéw. Poniewaz — jak wspo-
minalam wcze$niej — procesy po stronie
naszych klientéw réznig sie istotnie, nasze
narzedzia informatyczne dajg mozliwos¢
dostosowywania si¢ do tych proceséw.
Na zyczenie naszych klientéw tworzymy
kompleksowe dedykowane systemy, umoz-
liwiajace dalszg automatyzacj¢ i optyma-
lizacje pracy.

% Automatyzacja jest szezegolnie %
istotna w procesach
wydawniczych - tam, gdzie
kluezowy jest ezas i nie ma
miejsca na bledy

magazyngalerie.pl | czerwiec 2019
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O SUKCESIE DECYDUJE

DO DZIALANIA MOTYWUJE MNIE

W LUDZIACH CENIE

NAJCHETNIEJ WYPOCZYWAM

NIEZAPOMNIANE MIEJSCE

FILM, KTORY WYWARL NA MNIE
NAJWIEKSZE WRAZENIE

ULUBIONA KSIAZKA

ULUBIONE DANIE

NAJCZESCIEJ SLUCHAM

Fot. Gutenberg

Livthel

PREZES ZARZADU
ANGELIKA GUTENBERG NETWORKS
KUSNIERZ | warszawa sp.z 0.0.

Moja przygoda z reklama rozpoczeta sie w 1999 roku. Wasnie wtedy
trafitam do agencji Corporate Profiles (dzisiaj DDB) z Master Foods Polska
(dzisiaj Mars Polska). Z ramienia agendji realizowatam projekty dla Klientéw
z wielu branz (m.in.: Allianz Bank, J&J, Kompania Piwowarska — Tyskie

i Pilsner Urquell, Nestle Waters — Nateczowianka, Unilever — Algida i Lipton,
UPC). W 2009 roku Prezes Grupy DDB, Pawet Kastory, zaproponowat

mi objecie funkcji prezesa zarzadu Gutenberg Networks Warszawa,

ktoéra z przyjemnoscia petnie do dnia dzisiejszego. Jako Prezes Zarzadu
odpowiadam za wszystkie aspekty zwigzane z zarzadzaniem spdtka. Lubie
prace z ludzmi, wiec szczegolnie bliskie s3 mi obszary zwigzane z rekrutacja,
motywowaniem, inspirowaniem i rozwojem personelu. Zalezy mina tym,
aby ludzie czuli sie u nas dobrze.
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Gutenberg nalezy do Omnicom - $wiato-
wego lidera komunikacji marketingowej
z siedzibg w Nowym Jorku. Z kolei Guten-
berg Warszawa jest czescig miedzynarodo-
wej sieci Gutenberg. Trzy najwieksze biura
mieszcza sie w Paryzu, Londynie i Warszawie.
Jak miedzynarodowe doswiadczenie Pan-
stwa firmy wplywa na dziatalno$¢ w Polsce?
Angelika Kusnierz: Niewatpliwie bycie
czescig miedzynarodowej grupy wplywa na
dziatalnos¢ kazdego z naszych biur. Wy-
mieniamy najlepsze doswiadczenia. Mamy
mozliwos¢ nawigzywania kontaktéw z agen-
cjami o réznym profilu, dziatajacymi na ca-
tym $wiecie w ramach Grupy Omnicom.
Lokalnie obstugujemy globalnych klientéw
sieci. Gutenberg to pét wieku doswiadczenia
w obsludze segmentu retail na wymagajacym
irozwinigtym rynku francuskim. Na biezaco
korzystamy ze zgromadzonej przez te lata
ekspertyzy i know-how.

Jak juz Pani wspomniata, Gutenberg Warsza-
wa powstatw 2001 r. do obstugi Geanta. Dzi$
w swoim portfolio ma nie tylko sieci handlo-
we, ale marki z réznych sektoréw, np. z kate-
gorii fast food, technologia. Jak na przestrzeni
tego czasu zmienita sie branza reklamowa?

Angelika Kus$nierz: Jestem prezesem Gu-
tenberga w Polsce od 10 lat, ale poniewaz
moja przygoda z reklamg rozpoczela sie
20 lat temu i to w ramach Grupy DDB,
doskonale pamigtam moment tworzenia
firmy. Branza reklamowa na przestrzeni tych
lat dojrzala, ale tez stala si¢ duzo bardziej
konkurencyjna. Dokladnie to samo dzialo
si¢ duzo wezesniej na rynkach zachodnich.
Dzisiaj coraz czesciej konkurujemy z agen-
¢jami z tych rynkéw.

A rynek retail i konsumenci?

Angelika Kusnierz: Rynek polski jest jednym
z najtrudniejszych i zarazem najciekawszych
w Europie. Pami¢tamy moment, kiedy Po-
lacy zaczeli poszukiwaé produktéw delika-
tesowych. W odpowiedzi na ich potrzeby
pojawily si¢ marki, takie jak Alma czy Piotr
i Pawel. Zakupy w tych sieciach byly niemal

miarg statusu spolecznego. Dzisiaj w sferze

DEWIZA ZYCIOWA

Inspiracja jest dla mnie motto

Dalajlamy: ,Podazaj za trzema rzeczami:
szacunkiem dla innych ludzi, szacunkiem
dla siebie oraz odpowiedzialnoscia za

KwaZulu-Natal w RPA, gdzie 3 tygodnie
temu nurkowatam z rekinami.

FILM, KTORY WYWARt NA MNIE
NAJWIEKSZE WRAZENIE

wszystkie swoje czyny”.

O SUKCESIE DECYDUJE

Organizacja. Ja mam wrodzong fatwos¢
organizacji procesow. Z natury jestem

project managerem — w naturalny

sposéb planuje, organizuje, motywuje

i egzekwuje.

DO DZIALANIA MOTYWUJE MNIE
Automotywadja i samodyscyplina.
Motywujg mnie pozytywne efekty

dziatania i realizacja zatozonych celdw.

W LUDZIACH CENIE
Uczciwos$c i pozytywnga energie.

NAJCHETNIEJ WYPOCZYWAM
Aktywnie, na swiezym powietrzu.

Gram w polo, chodze na dtugie spacery
z psami, zimg biegam na biegéwkach.

NIEZAPOMNIANE MIEJSCE
Fascynuje mnie przyroda.

Niezapomniane miejsca to z pewnoscig

Galapagos z niepowtarzalng fauna,
porazajaca pieknem zorza polarna

w Tromso, zachwycajace réznorodnoscia

i skalg parki narodowe w USA oraz

zwyczajéw zakupowych duzo wazniejszy jest
zdrowy rozsadek anizeli wizerunek wybiera-
nej marki — tym bardziej, ze znane dyskonty
rozbudowaty swojg oferte o produkty cenione
przez Polakéw. Coraz czgéciej pojawiaja sie
tam p6tki z bardziej wyrafinowanymi pro-
duktami, z zywnoscig organiczng. W pewnym
sensie konkurencjg stajg si¢ tez targi $niadanio-
we i podobne im inicjatywy. Konsument stat
si¢ bardziej swiadomy. Poszukuje jakosci, ale
w rozsadnej cenie. I dotyczy to zaréwno pro-
duktéw zywnosciowych, jak i tych z kategorii

dom i ogréd czy technologia. Sieci dostosowuja

2 Standaryzacja wydaje sie 2
pozostawa¢ w sprzecznosci
z kreatywnoseia, ktora jest
najwazniejszym atrybutem
agengji reklamowe;

,Zycie ukryte w stowach”Isabel Coixet.
Lubie wrazliwos¢ kobiecej rezyserii.
,Zycie"to piekna historia o ciezarze
straszliwej przesztosci i o nieugietej
sile mitosci, takze w najbardziej
dramatycznych zyciowych sytuacjach.

ULUBIONA KSIAZKA
Smiertelni niesmiertelni” Kena
Wilbera. To bardzo poruszajaca
wieloptaszczyznowa ksigzka o zyciu
i mitosci, dotykajaca najgtebszych
ludzkich tesknot i lekdw. Opowies¢
0 osobistej historii zmagan
z nieuleczalng chorobg przeplatajg
rozwazania o duchowosci w szerokim
spektrum najwiekszych religii i filozofii
$wiata. Ksigzka ma niezwykia moc.

ULUBIONE DANIE
Tacos al pastor — proste, uliczne danie
kuchni meksykariskiej.

NAJCZESCIEJ SLUCHAM
Muzyki klasycznej barokowe;j.

CHCIALABYM OPANOWAC
DO PERFEKCJI
Bycie tu i teraz.

si¢ do tych potrzeb. Trend jakosci w dobrej
cenie przektada sie oczywiscie na oczekiwania
klientéw wobec agencji reklamowych. I jest to
na pewno duze wyzwanie.

Jakie rozwiazania i korzysci ze wspotpracy
moga Panstwo zaoferowac zarzadcom sieci
retailowych?

Anna Kryszezyszyn: Jestesmy agencija wyspe-
cjalizowang w obstudze sieci retail. Guten-
berg Networks dziala od 50 lat, Gutenberg
Warszawa od 18 lat. Przez te lata zbudowa-
liémy solidny kapital doswiadczenia, stwo-
rzylismy dedykowane i wcigz udoskonalane
narzedzia, procedury, zgromadzilismy zespét
utalentowanych i zaangazowanych pracowni-
kéw. Stale stosujemy systemy kontroli jakosci,
aby mie¢ pewno$¢, ze produkt, ktéry dostar-
czamy, spelnia oczekiwania naszych klientéw.
Oferujemy rozbudowany pakiet powigzanych
ze sobg ustug. Czerpiemy réwniez z doswiad-
czeni agencji dzialajagcych w ramach Grupy
Omnicom. Budujemy zespoly o szerokich
kompetencjach z jednym punktem kontaktu
dla klienta.

magazyngalerie.pl | czerwiec 2019
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Obecnie centra handlowe w Polsce znajdujg
sie w trakcie ewolugji i duzych zmian, podyk-
towanych takze ograniczeniami w handlu
nakfadanymi przez Panstwo. Jak ocenia Pani
obecna sytuacje w segmencie retail?
Angelika Kusnierz: Oczywiscie zmiany, o kt6-
rych Pani wspomina —w gléwnej mierze ogra-
niczenie handlu w niedziele — negatywnie
wplywaja na liczbe klientéw i obroty gene-
rowane przez centra handlowe. W 2018 roku
najwicksze problemy odnotowaty mniejsze
centra handlowe. Natomiast te wigksze z obec-
ng sytuacja radzg sobie lepiej. Ich pozycja na
rynkach lokalnych najprawdopodobniej bedzie
sie umacnia¢. Wraz z zaostrzaniem si¢ przepi-
séw maleé bedzie czestotliwos¢ odwiedzania
centréw przez ich klientéw, a w konsekwencji
nadal spadaly beda obroty. Klienci, szczegélnie
ci, ktérych tryb zycia sprzyjal handlowi w nie-
dziele, by¢ moze bedg poszukiwaé alternatywy.
I cho¢ Polska nie jest przeciez jedynym ryn-
kiem europejskim z takim zakazem, to nie jest
wykluczone, Ze na naszym rynku zaczng po-
wstawa¢ nowe produkty, bedace odpowiedzig
na potrzeby polskich konsumentéw.

magazyngalerie.pl | czerwiec 2019

CZtONEK ZARZADU, DEPUTY
MANAGING DIRECTOR GUTENBERG
NETWORKS WARSZAWA SR.Z 0.0.

W branzy reklamowej pracuje 6d2T1at. Od"2000.
jestem zwigzana z Grupa DDB, gdzie w poszczegélnych
spotkach zdobywatam doswiadczenie w réznych
obszarach komunikacji marketingowej. W agencji
reklamowej DDB przez 5 lat prowadzitam projekty

reklamowe dla najwiekszych marek (m.in. Idea Centertel,
Telekomunikacja Polska). Jako deputy managing director
agencji brandingowej BNA przez 8 lat nadzorowatam
kompleksowe projekty rebrandingowe (m.in. dla

marek: Empik, Reserved, Tyskie, Zywiec). Od 2013 r.
wspotzarzadzam agencjg Gutenberg. Jako Cztonek

A jak ta sytuacja wptywa na dziatalnos¢
i oferte Panstwa firmy?

Angelika Kusnierz: Niewatpliwie konse-
kwencja tej sytuacji dla partneréw centréw,
w tym agencji reklamowych, jest koniecz-
no$¢ poszukiwania efektywniejszych kosz-
towo rozwigzan. Produkty, ktére oferujemy,
w szczegolnosci te zwigzane z automatyzacja
i optymalizacjg proceséw, staja si¢ jeszcze
bardziej interesujacy alternatyws.

Uwazacie Panie, ze kluczem do efektywno-
Sci jest standaryzacja. Czy mozecie Panie
rozwinac te idee?

Anna Kryszczyszyn: Standaryzacja wydaje
si¢ pozostawa¢ w sprzecznosci z kreatyw-
noscia, ktéra jest najwazniejszym atrybutem
agencji reklamowej. Sg jednak takie obszary
marketingu i reklamy, gdzie kluczowy jest
czas i ograniczenie naktadéw pracy. Prosze
sobie wyobrazi¢ 400 restauracji jednej sieci,
z ktérych kazda tworzy unikalne materialy
reklamowe tylko na swoje potrzeby. To po-
dejécie nieefektywne finansowo, ale tez ryzy-
kowne z perspektywy spéjnosci wizerunkowej

Zarzadu i Deputy Managing Director odpowiadam

za zarzadzanie operacyjne wybranych unitdw firmy.
Profil naszej agencji pozwala mi z pasjg realizowac
moje zamitowanie do optymalizacji, standaryzacji

i automatyzacji procesow W organizacji. Jestem rowniez
odpowiedzialna za strone kosztowa firmy.

Fot. Gutenberg

marki. W takich sytuacjach — na poziomie
marketingu lokalnego — lepiej skupi¢ si¢ na
standaryzacji layout6éw, ograniczeniu forma-
téw i zastosowaniu szablonéw tatwych do
wykorzystania przez rozproszonych zlece-
niodawcéw. To przyktad naszego dziatania,
wypracowanego wspélnie z klientem, dla
znanej miedzynarodowej marki.

Gutenberg posiada zespot specjalistow.
Jakie aspekty wyrdzniaja Paristwa pracow-
nikéw i metody pracy?

Angelika Kusnierz: Mam nadzieje, Zze wy-
réznia nas zaangazowanie i pozytywne
podejscie. Nasi klienci sg dla nas wazni. Do-
skonale rozumiemy naszg zaleznos¢ od ich
rozwoju. Naszg misje okreslamy jako zdej-
mowanie problemu z glowy klienta — troche
jak w modelu dobrego biura podrézy. Wiele
z tych biur przeszlo transformacje. Szeroka
oferta hoteli — kiedy wszystko mozna zna-
lez¢ w Internecie — stata si¢ juz niewystarcza-
jaca. Podobnie jest w naszej branzy. Musimy
proponowac wiecej niz tradycyjne podejscie.
Dla skutecznosci dziatania kluczowa jest
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che¢ zrozumienia zmieniajacych si¢ potrzeb
klient6w.

Sledzi Pani globalne trendy w obszarach
dziatalnosci Panstwa firmy. Z jakimi najbar-
dziej innowacyjnymi rozwigzaniami do tej
pory sie Pani spotkata?

Angelika Kusnierz: Duze wrazenie wywart
na mnie ostatnio Projekt 84 brytyjskiej
agencji adam&eveDDB zrealizowany dla
charytatywnej organizacji CALM w ra-
mach kampanii ,Against Living Miserably”.
W odpowiedzi na szokujace statystyki, ktére
moéwig, ze w Wielkiej Brytanii kazdego dnia
tragicznie odbiera sobie Zycie 84 mezczyzn,
we wspétpracy ze znanym rzezbiarzem Mar-
kiem Jenkinsem powstata uderzajaca instalacja
wizualna. Prace mialy na celu zapoczatkowa-
nie waznej rozmowy i dzialani zapobiegaja-
cych samobéjstwom. Z tego, co mi wiadomo,
dziatania agencji nie zakoniczyly si¢ na samej
kampanii. W ramach strategii personalnej

O FIRMIE

Gutenberg jest czescig miedzynaro-
dowej grupy nalezacej do OMNICOM
— $wiatowego lidera komunikacji mar-
ketingowej z siedziba w Nowym Jorku.
Gutenberg Warszawa nalezy do Grupy
DDB, obejmujacej firmy o wyspecjali-
zowanych i komplementarnych kom-
petencjach reklamowych. Jako agen-
cja produkgji kontentu reklamowego,
Gutenberg oferuje 3 gtéwne produkty:

1) retail marketing (m.in. kreacja kon-
tentu katalogowego, wykonanie
i obrébka zdje¢ (packshot service),
rendery 3D, makiety, pre-press, dedy-
kowane systemy IT do automatycz-
nego sktadu zintegrowane z baza
danych, zarzadzanie drukiem),

2) kontent reklamowy (m.in. kreacja
offline i digital, produkcja foto, pro-
dukcja 3D),

3) zarzadzanie produkdja (print mana-
gement, produkgcja digital, produkcja
filmowa).

Kontakt:
Anna.Kryszczyszyn@gutenberg-agency.pl

Gutenberg Networks
Warszawa Sp. z 0.0.

ul. Wybrzeze Gdynskie 6¢
01-531 Warszawa

+48 22 319 34 00
gutenberg-agency.pl

Fot. Gutenberg

powstal wewnetrzny projekt, ktérego celem
jest wsparcie pracownikéw w dostepie do wie-
dzy na temat depresji. Jest to cickawy przyktad
dzialan z zakresu HR, ktérych jeszcze kilka
lat temu w strategiach firm nie byto.

Z ktérego do tej pory zrealizowanego pro-
jektu jest Pani najbardziejdumnaidlaczego?
Angelika Kusnierz: Takich projektéw byto
z pewnoscig co najmniej kilka. Ale odniose¢
si¢ do jednego z ostatnich. Jesienia ubieglego
roku wygralismy przetarg na obstuge klienta
z kategorii retail. Wyzwaniem byl transfer
zlozonego procesu wydawniczego z obstugu-
jacej klienta weze$niej agencji spoza naszego
rynku. Oczekiwaniem byta tez efektywnos¢
kosztowa. Udalo si¢ nam ptynnie przejaé
projekt i rozpoczaé wspélprace z klientem
w ciagu 2 tygodni od przekazania nam bazy.
Uproscilismy proces. JesteSmy w trakcie po-
glebiania jego automatyzacji.

Ktory aspekt Pani pracy jest najbardziej
wymagajacy?

Angelika Ku$nierz: Naszym najwazniejszym
kapitalem sa ludzie. Dzisiejszy rynek pracy
stanowi dla pracodawcéw duze wyzwanie
biznesowe. W ostatnich latach, ze wzgledu
na niedobér kadr, mocno wydtuzyt sie czas
rekrutacji. Zmieniaja si¢ oczekiwania mto-
dych ludzi, ktérzy z jednej strony nastawieni
sg oczywiscie na rozwdj, ale z drugiej ciagle
ciekawi nowego i duzo bardziej poszukujacy
niz poprzednie pokolenie. Coraz trudniej jest
wiec utrzyma¢ pracownika. Strategia perso-
nalna i zagadnienia z obszaru Human Re-
sources stanowia dzisiaj jeden z najbardziej

wymagajacych i najwazniejszych obszaréw
w planach rozwojowych Gutenberga.

Na jakich dziataniach chca sie Panstwo sku-
pi¢ w drugiej potowie roku? Jakie sa Panstwa
cele rozwojowe?

Angelika Kusnierz: Zalezy nam na zwigksza-
niu $wiadomosci kompetencji Gutenberga
wéréd aktualnych i potencjalnych klientéw
firmy. Umiejetnosci te nadal bedziemy rozwi-
jaé, w szczegdlnosci w sferze optymalizacii pro-
ces6w, w ktorych bierzemy udziat. W ramach
strategii personalnej na poczatku roku wdrozy-
lismy program happiness at work, angazujacy
pracownikéw i majgcy na celu integracje wokét
waznych dla nas wszystkich aspektéw, zwig-
zanych z zadowoleniem z miejsca, w ktérym
spedzamy istotng cze$¢ naszego zycia.

Jak wyobraza sobie Pani rozwdj firmy w per-
spektywie kolejnych 10 lat?

Angelika Kusnierz: Wydaje mi si¢, ze w dzi-
siejszych czasach myslenie w perspektywie
10 lat jest zbyt odlegle. Digitalizacja wielu
sfer naszego zycia powoduje ogromne przy-
spieszenie zmian. Trudno jednak przewi-
dzie¢, w ktérg strong te zmiany bedg szty.
W najblizszych latach z duzym prawdopo-
dobieristwem obserwowa¢ bedziemy dalszy
rozw6j e-commerce. I jest to obszar natural-
nego kierunku rozwoju agencji reklamowych
o profilu Gutenberga. Juz niebawem bedzie-
my chcieli prezentowaé naszym klientom
pierwsze produkty z tego obszaru.

Dziekuje za rozmowe.

Eliza Mrowiriska-Zalas

magazyngalerie.pl | czerwiec 2019
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Fot. Sweet Gallery

Sukces jaki Spétka Sweet Gallery odnosi

w Polsce oraz za granica jest spowodowany
przede wszystkim sprzedaza wysokiej
jakosci produktéw, po ktore klienci chetnie
wracaja. Firma wie, ze jako$¢ to kluczowy
czynnik powodzenia w biznesie, dlatego
opracowata oryginalne, zastrzezone receptury,
ktére nie zawierajg sztucznych barwnikdw,
konserwantéw i surowcdéw GMO. Ponadto
kakao uzywane do produkgji czekoladowych
swiderkéw pochodzi z Wybrzeza Kosci
Stoniowej ze zréwnowazonej produkdji
rolniczej i zostato wyprodukowane bez szkody
dla $rodowiska naturalnego.

Przewaga konkurencyjng konceptu jest takze
wysoka estetyka punktéw sprzedazy, oparta
o materialy najwyzszej jakosci, unikalne
wzornictwo i nowoczesne technologie,

ktére pozwalaja na prowadzenie sprzedazy
w sasiedztwie prestizowych obiektéw
handlowych. Dzieki dopracowanemu

P— . Py : lody swiderki, desery, gofry oraz wegierskie designowi Lodolandia & Kotacz na Okragto
NHIWVZSZa IﬁkUSC i kotacze.W ciagu 5 lat dziafalnosci firma Sweet rodnie w site i staje sie coraz bardziej
© Gallery (whasciciel marki Lodolandia & Kotacz rozpoznawalna za granica. Walory estetyczne
kluclem []0 SUKGBSU O na Okragto i Bafra Kebab) otworzyta 600 punktow sprzedazy s doceniane zaréwno
Lodolandia & Kofacz na Okragto to najwieksza punktéw sprzedazy w Polsce oraz za granica w Polsce jak i za granica, gdzie wymagania
i najszybciej rozwijajaca sie sie¢ mobilnych pod miedzynarodowg marka Ice and Roll stawiane przed partnerami handlowymi sg
punktow sprzedazy w Polsce serwujaca (Lodolandia) i Cake and Roll (Kofacz na Okragto).  szczegélnie wysokie. m

iETAIL

NAJWIEKSZA BAZA DANYCH
0 CENTRACH | SIECIACH

HANDLOWYCH
W POLSCE

DATABASE

centra handlowe
otwarte w Polsce

sieci handlowe
funkcjonujace w galeriach

inwestycje handlowe w budowie
na réznych etapach realizacji

http://info.retail-database.com
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Owi sie, ze e-commerce to naj-
bardziej dynamicznie rozwijaja-
casie dzi$ branza. Jak zmieniata
sie ona przez ostatnie piec lat?
Pig¢ lat w e-commerce to spory kawalek
czasu. Trudno bedzie odpowiedzie¢ na to
pytanie w kilku zdaniach. Na pewno w tym
czasie Polska stala si¢ jednym z najsilniej
rozwijajacych sie rynkéw handlowych w Eu-
ropie i nic nie wskazuje na to, by mialo si¢
to zmieni¢. Wrecz przeciwnie — szacuje sig,
ze w 2019 roku wydatki na e-zakupy prze-
krocza 50 mld zt, co chyba najlepiej wskazuje
na ogromny potencjal tego kanalu. I to tez
powinno dziata¢ na wyobraznie szczegélnie
tych sklepéw i bizneséw, ktére dotad nie
rozwinely sprzedazy przez Internet. W sieci
czekaja miliony klientéw, ktérzy cheg robié
zakupy — szybko i wygodnie — wykorzystujac
narzedzia codziennego uzytku, czyli smart-
fony i tablety. Myslac o rozwoju jakiejkol-
wiek marki, nie sposéb o nich zapomnie¢.
Ostatnie lata pokazaty takze, ze klientéw
do zakup6éw online coraz mocniej moty-

wuja wielkie marki, na przyktad Allegro

magazyngalerie.pl | czerwiec 2019
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Niedzielny zakaz handlu, internetowe
debiuty wielu globalnych marek, wigksze
zainteresowanie Klientéw zakupami
przez smartfony - to tylko niektére

z czynnikow, ktére powodujg, ze handel
internetowy przybiera w Polsce na sile.
Artur Halik, Head of Shoper Premium

50 MLD
ZLOTYC
O WZIECIA

iuruchomiony w 2018 roku program Allegro
Smart, pozwalajacy na zakupy bez ponosze-
nia kosztu dostawy (przy zakupach za min.
40 zt). Albo rosngca popularnos¢ zakupéw
transgranicznych, ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem Aliexpress. Duze marki i portale
sprzedazowe konkuruja ze soba ciekawymi
i angazujacymi ofertami, ale na pewno nie
mozna powiedzie¢, Ze nie ma przez to miejsca
w branzy e-commerce dla mniejszych gra-
czy. Absolutnie. Kto ma pomyst na sprzedaz
w Internecie, ten zawsze znajdzie swoja nisze.

Z tego, co Pan méwi, wynika, ze dzi$ najlep-
szym sposobem na skuteczng sprzedaz jest
dywersyfikacja kanatow sprzedazy. Jakie na-
rzedzia nalezy wybrac, by ten cel osiggnac?
Dywersyfikacja kanaléw sprzedazy to nie
tylko skuteczne, ale przede wszystkim
bardzo rozsadne podejscie. Istnieje coraz
wigksza liczba no$nikéw reklamowych czy
ofertowych i sprzedawcy powinni analizo-
wad, ktéry z nich jest dla ich oferty naj-
odpowiedniejszy. Ze wzgledu na ciagle
zmieniajacg si¢ rzeczywistos¢, wlasciciele

podkresla, ze w 2019 roku wartos¢

transakcji online przekroczy

50 mld zt, co najlepiej wskazuje
na ogromny potencjat tego
kanatu. Rozmawiamy wiec o jego
najwiekszych wyzwaniach

i mozliwosciach,
zwlaszcza

dla sklepow
pracujacych tylko
stacjonarnie

bizneséw muszg na biezaco bada¢ trendy,
konkurencje, mozliwosci reklamowe oraz
chetnie otwieraé si¢ na branzowe i techno-
logiczne nowosci. Sprzedaz na portalach
aukeyjnych, grupach dyskusyjnych na Face-
booku, reklama w wyszukiwarce Google czy
wspdlpraca z influencerem to tylko niektére
z mozliwosci sprzedazowych. Kazda z nich,
jesli tylko wplywa na przychéd firmy, po-
winna by¢ podtrzymywana oraz badana pod
katem zwigkszania konwersji. Do stusznosci
dywersyfikacji sprzedazy przekonali si¢ cho-
ciazby uzytkownicy portalu DaWanda, kt6ry
przez lata zgromadzil kilka tysigcy sprze-
dawcéw z Polski, ale jedna decyzjg zostat
w 2018 roku zamknigty i niemal z dnia na
dzien zostawil tam sprzedajacych bez gtow-
nego kanatu sprzedazy. Kto z nich chciat na-
dal skutecznie generowac przychéd, musiat
szybko znalez¢ inny pomyst na dotarcie do
klienta. Taki juz urok sprzedazy za posred-
nictwem portali aukeyjnych czy sprzeda-
zowych — nie wszystko na nich zalezy od
samego sprzedajacego. Dlatego ja zawsze,
kiedy moge, namawiam do uruchamiania

»



Artur Halik, Head of Shoper Premium: z branza e-commerce i IT zwigzany
od ponad 7 lat. Praktyczne doswiadczenie zdobywat prowadzac wiasny sklep
internetowy, a takze wdrazajac dedykowane sklepy dla dziesigtek klientow
wiasnej agendji interaktywnej. Sympatyk rozwigzan Saa$, ktére na co dzien
wykorzystuje do kompleksowych wdrozer w e-commerce. Obecnie w spétce
Dreamcommerce S.A. odpowiedzialny jest za rozwdéj dwach obszaréw: Shoper
Premium — ustugi skierowanej do klienta szukajacego kompleksowego
wsparcia w uruchamianiu e-sklepu, dopasowanego do oczekiwar swojego
biznesu i Programu Resellerskiego - rozwiazania ukierunkowanego na
wspotprace partnerskg z firmami wdrozeniowymi, agencjami kreatywnymi

i freelancerami, dziatajagcymi w obszarze e-commerce.

Fot. Shoper Premium

sprzedazy w Internecie w ramach wlasnego
sklepu. Nad nim ma si¢ juz pelna kontrole.

Zatézmy, ze sprzedaje obecnie tylko stacjo-
narnie, ale chciatabym przejs¢ do kanatu
online. Na jakie aspekty powinnam zwrdci¢
uwage, chcac realizowac sprzedaz za posred-
nictwem obu kanatéw?

Niestety, pomimo czgsto poruszanego na
konferencjach czy w artykutach branzowych
tematu omnichannel (przenikania si¢ kana-
tu offline i online), nadal nawet najwigksze
marki zapominaja o koniecznosci utrzyma-
nia spéjnej oferty czy komunikacji w kilku
kanatach naraz. A klient, ktéry ma kontakt
ze sklepem stacjonarnym i internetowym
danej marki, w kazdym z nich powinien od-
czuwal takg samg przyjemnos¢ z zakup6w.
W kazdym z nich powinien mie¢ pewno$¢, ze
znajdzie ciekawg dla siebie oferte i ze zostanie
dobrze obstuzony. Niestety, czesto te biedy
zwigzane sg z brakiem odpowiedniej wiedzy
praktycznej. Firmom brakuje tez odpowied-
nich systeméw wspomagajacych sprzedaz
wielokanatows. Te s3 jednak na rynku fatwo
dostepne — trzeba sie tylko rozejrzec.

Sprzedaz internetowa pozwala bez wat-
pienia na dotarcie do klientéw na rynkach
zagranicznych. Czy Shoper wspiera rodzime
firmy w zagranicznej ekspansji?

Tak. Wsréd naszych klientéw czesto pojawiaja
sie pytania o rynek niemiecki, brytyjski czy cze-
ski, ktére wydaja si¢ polskim e-przedsi¢biorcom
bardzo atrakeyjne. Dlatego w ramach naszego
oprogramowania udostgpniamy mozliwo$¢ ob-
stugi sklepu w wielu jezykach, wprowadzajac
np. odpowiednie thumaczenia produktéw, stron
informacyjnych oraz komunikatéw w sklepie.
Ponadto kazdy sklep moze wiaczy¢ najpopu-
larniejsze metody platnosci, ktére pozwalajg
realizowa¢ bezpieczne transakcje miedzynaro-
dowe, jak np. PayPal, Stripe, Klarna czy karty
kredytowe. Oczywiscie wejscie na rynki zagra-
niczne to nie tylko kwestia technologii, ktéra
dajemy, ale takze wazne aspekty prawne, czyli
koniecznos¢ dostosowania do regulacji obo-
wigzujacych w danym kraju itp. Ale kazdej
firmie zainteresowanej taka ekspansja jeste$my
w stanie doradzi¢, jak to zrobi¢.

SHOPER: PLATFORMA
SKLEPOW INTERNETOWYCH

B Ponad 13 lat na rynku e-commerce

m Dostawca oprogramowania dla
56% polskich sklepdw online

Co drugi Polak odwiedza sklep
W obstugiwany przez Shoper

50% - tyle rok do roku rosnie
B sprzedaz w sklepach na tej
platformie

Ktdre zatem obszary — technologiczne, logi-
styczne czy marketingowe - stanowia dzis$
dla sprzedajacych w Internecie najwieksze
wyzwanie?

Mysle, ze kazdy z nich. Bez profesjonalnego
podejscia zaréwno do technologii, logistyki, jak
i marketingu trudno mysle¢ o sukcesie w tej
branzy. Ale widze, ze z roku na rok sprzedawcy
coraz lepiej podchodzg do tych obszaréw. Po-
szukuja zewnetrznych firm lub pracownikéw,
ktérym sa w stanie przekaza¢ czes$¢ zadari tak,
aby skupic si¢ na aspekcie biznesowym swo-
jej branzy. Coraz bardziej popularny staje si¢
wybér firmy fulfillmentowej, ktéra wyreczy
sprzedawce w prowadzeniu calego procesu
logistycznego — od magazynowania towaru,
jego przyjecia, do wysylki — powierzajac tym
samym odpowiedzialnos¢ za ten trudny proces
podmiotowi zewnetrznemu. Rosnace koszty
reklamy internetowej powoduja z kolei, ze
wyjatkowo istotna staje si¢ umiejetno$é do-
bierania odpowiedniego do danego biznesu
nosnika reklamowego. Na tym polu réwniez
sprzedajacy coraz czgsciej positkuja si¢ wspar-
ciem specjalistow, ktérzy majg wiedze i czas
—w przeciwienstwie do wielu przedsigbiorcow,
wezesniej nie reklamujgcych si¢ w ogéle ani
w Google, ani na Facebooku. W przypadku
firm technologicznych, takich jak nasza, ocze-
kiwania klientéw rosng nie tylko w stosunku
do funkcjonalnosci, ktére im dajemy, ale tak-
ze catego ,.know how” i jego praktycznego
wykorzystania w sprzedazy. Wazna staje sie
umiejetno$¢ doboru zewnetrznych narzedzi

79 Bex profesjonalnego podejscia 2
zarowno do technologii,
logistyki, jak i marketingu
trudno myslec¢ o sukeesie
w branzy e-commerce
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czy systemé6w, pozwalajacych kompleksowo
realizowac zalozenia biznesowe.

Cena, fatwos¢ wyszukiwania, a moze reko-
mendacje innych? Czym kieruja sie dzis Klien-
ci podczas wyboru sklepéw internetowych?
Czynnikéw wplywajacych na zakup w kon-
kretnym sklepie internetowym jest bardzo
duzo. Przede wszystkim sklep musi by¢ do-
stosowany do aktualnych realiéw. Dane doty-
czgce ruchu na naszej platformie pokazuja, ze
ponad 60% odwiedzajacych sklepy internetowe
w ostatnim kwartale wykorzystalo do tego celu
urzadzenia mobilne. Oznacza to, Ze szybkos¢
dostepu do oferty ma ogromne znaczenie,
a strona wezytujaca si¢ dluzej niz trzy sekundy
moze zostaé przez klienta porzucona. Kluczo-
wym staje si¢ zatem dobér technologii, tresci
oraz jej optymalizacja. Wedlug naszego raportu
,Multiwyzwania”, ktéry udostepniamy w In-
ternecie, istotne sg takze takie elementy, jak:
wzbogacanie oferty sklepu, dziatania w celu
budowania pozycji i rozpoznawalnosci marki,
a takze dobér odpowiedniego typu reklamy.

A duze marki? Na co zwracaja uwage firmy
poszukujace rozwigzanh e-commerce? Z opro-
gramowania Shoper korzysta m.in. marka
Pat&Rub nalezaca do Kingi Rusin. Moze Pan
powiedziec co$ wiecej o tej wspoétpracy?

Shoper dziala obecnie w modelu SaaS, czyli
modelu abonamentowym, gdzie wszystkie
koszty zwigzane z dzialaniem naszej plat-
formy sg zawarte w platnosci miesigczne;.

Reklama na Facebooku

Bezptatne dziatania w social media
Reklama Google Adwords
Nowoczesne metody ptatnosci
Pozycjonowanie

Obecnos¢ w serwisach aukcyjnych
Reklama na Instagramie
Marketing szeptany

Obecno$¢ w poréwnywarkach
Uczestnictwo w targach
Prowadzenie bloga

Mailing do wtasnej bazy

Program partnerski
Dziatania PR, wspétpraca z mediami
Wspétpraca z infuencerami

Obecnos$é w serwisach zakupéw grupowych

Nie podejmuje zadnych dziatan

L/ Shoper
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@ Dodatkowe zrédto

L/ Shoper

Dricki temu wiasciciel sklepu zyskuje dostep
do technologii, infrastruktury oraz pelnego
wsparcia 1 aktualizacji, skupiajac sie przede
wszystkim na prowadzonym biznesie. Dla
klientéw o wigkszych potrzebach w zakresie
wsparcia, opieki czy pomocy przy indywidu-
alnych wdrozeniach i integracjach stworzo-
ny zostal dodatkowo plan Shoper Premium,
na ktérym dziala m.in. wspomniany przez
panig sklep Pat&Rub. Shoper Premium
dedykowany jest takze tym sklepom, ktére
generujg duzy ruch (szczegdlnie przy akcjach

Gtéwne zrédto

60%

40%
36%

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60

4-5 lat 5iwiecej lat

@ Okoto potowa dochodéw

marketingowych we wspélpracy z influen-
cerami) oraz ktére wymagaja infrastruktury
mogacej obstuzy¢ tysiace klientéw odwiedza-
jacych strong sklepu w danym momencie. To
bardzo wazne elementy, na ktére w przypadku
duzych marek ktadziemy szczegélny nacisk.

Skoro branza e-commerce tak dynamicznie
sie zmienia, jakie sa Panstwa dalsze zatoze-
nia rozwojowe?

Przede wszystkim chcemy si¢ skupia¢ na
dziataniach wspomagajacych naszych klien-
téw w zwickszaniu sprzedazy w ich sklepach.
W praktyce oznacza to zmiany w oprogra-
mowaniu: rozwdj nowych funkdji i narzedzi
wspierajacych konwersje w sklepach korzy-
stajacych z oprogramowania Shoper. Zapla-
nowali$my tez kilka ulepszen. Dla klientéw
Premium bedg to dodatkowe funkcje zaawan-
sowanej wyszukiwarki, ktéra pomoze klien-
tom szybciej znalez¢ poszukiwany towar czy
nowosci zwigzane z multiakcjami, wieloma-
gazynowoscig i programem lojalnosciowym.
Rozbudowujemy tez portfolio ustug dodat-
kowych, jak np. Shoper Kampanie, ktére po-
magaja sklepom lepiej reklamowad sie w sieci;
certyfikacji sklepéw — potwierdzajacej ich
wiarygodnos¢ i bezpieczeristwo czy Platnosci
Google Pay i ApplePay, ktére przyciagaja
nowych, mlodych klientéw. Zmiany stara-
my si¢ planowaé z uwzglednieniem potrzeb
naszych klientéw tak, by przede wszystkim
to ich sklepy i ich przychody mogty rosnaé
rok do roku. Bo o to przeciez w tej grze tak
naprawdg chodzi.

Dzigkuje za rozmowe. =

Eliza Mrowinska-Zalas
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Rozmowa- B Tk

' 'z Grzegorzem Walaszczykiem,
_Dyrektorem Generalnym
Super Zoo Sp.z 0.0.
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Fot. Super Zoo
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POLACY

ZWIERZETA

Cho¢ Polska znajduje sie w europejskiej czotéwce krajow
pod wzgledem ilosci pséw hodowanych w gospodarstwach
domowych, to Swiadomos¢ Polakéw w odniesieniu chocby
do kwestii zywienia czworonogéw pozostaje daleko w tyle.

Ciagle dieta blisko % zwierzat domowych opiera sie

o resztki jedzenia z talerza. Grzegorz Walaszczyk, Dyrektor
Generalny nalezgcej do PLACEK Group sp6tki Super
Z00, ktora jest wtascicielem sieci sklepéw zoologicznych
KAKADU, chciatby, aby producenci karm inwestowali
wieksze srodki w budowanie swiadomosci na temat
opieki i jakoSci zywienia pupili. Kakadu bowiem juz

dzi$ przywiazuje ogromna wage do jakosci oferowanych
produktéw i nie sprzedaje karm, ktére tylko udaja
specjalistyczne, jak ma to miejsce np. w marketach.
Ponadto profesjonalna obstuga w sklepach Kakadu

w kompleksowy sposéb udzieli wszelkich informacji na
temat produktéw, a takze dobierze odpowiednig karme,
dostosowang do potrzeb Klienta i jego pupila
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olacy kochaja zwierzeta. Pra-
wie potowa z nas dzielidom z co
najmniej jednym zwierzakiem.
To prawie siedem milionéw
psow, kotéw, rybek, szynszy-
li itp. Jak wypadamy w tej kwestii na tle
europejskim?
Jestesmy w pierwszej pigtnastce krajéw na
$wiecie pod wzgledem ilosci pséw hodowa-
nych w gospodarstwach domowych. W Eu-
ropie, nie liczac Rosji, na pewno znajdujemy
si¢ w pierwszej piatce. W Polsce mamy ok.
7 mln pséw i mniej wigcej tyle samo kotéw.
U naszych zachodnich sgsiadéw kotow jest
ok. 1 mln wiecej, a pséw prawie 1,5 min
mniej. Mimo tego, jak wynika z dostgpnych
informacji, w Niemczech wlasciciele zwie-
rzakéw wydaja na nie ponad 9 mld euro, to
jest mniej wigcej tyle, ile Polska w ostatnich

3 latach wydala na sprz¢t wojskowy.

Dane Euromonitora wskazuja, ze ok. 20%
psow w Polsce je przede wszystkim pokarm
specjalnie dla nich przygotowany. Dieta

»
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pozostatych pséw i kotéw opiera sie przede
wszystkim na resztkach ze stotu.

Zgadza sig, niestety dane Euromonitora
pokazuja smutny obrazek. Tylko 20% pséw
i kotéw w Polsce dostaje jako positek go-
tows karme, odpowiednio przygotowang
dla nich, kiedy w krajach Europy Zachod-
niej ta proporcja jest nie do$¢, ze odwrotna,
to réznica pomiedzy tymi psami i kotami
otrzymujacymi gotowe karmy w stosunku
do tych, ktére dostajg resztki z talerza, jest
jeszcze wicksza. W wielu z tych krajow, na-
wet 95-97% zwierzakéw karmionych jest
karmami gotowymi.

Wedtug ekspertéw zmieni sie charakter skle-
pow specjalistycznych, bo tzw. sklepom zoo-
logicznym nie jest tatwo przetrwac na rynku.
Co obecnie stanowi najwieksze zagrozenie
dla sklepéw zoologicznych?

Z naszego punktu widzenia najwickszym
zagrozeniem dla sklepow specjalistycznych
jest zbyt mata inwestycja producentéw karm
bytowych i specjalistycznych w budowanie
$wiadomosci wlascicieli zwierzat na temat
opieki i jakosci zywienia swoich pupili.
I weale nie namawialbym do rezygnowania
z reklamy i przesuwania catych srodkéw na
edukacje. Mozna to zrobi¢ w taki sposéb,
aby upiec dwie pieczenie na jednym roznie.
Doskonatym do tego sposobem jest wyko-
rzystanie reklamy natywnej, gdzie w tresci
edukacyjnej, skupionej np. na problemie
zywieniowym zwierzaka mozna doskonale
ukry¢ reklame. Brak odpowiedniej wiedzy
wiascicieli zwierzat na temat zywienia pupili
skutkuje wiasnie karmieniem ich resztkami

Fot. Super Zoo

OTWARCIE SKLEPU KAKADU

w nowej lokalizacji zawsze bedzie
zdeterminowane naszg strategia,
otoczeniem danej lokalizacji, potrzeba
lokalnej spotecznosci

z talerza lub zakupem karmy, ktéra uda-
je specjalistyczng, a posiada np. nie wigcej
niz 4-5% miesa, czyli tanim wypelniaczem
psiego czy kociego zotadka. My w Kakadu
to dostrzegamy i stawiamy przede wszyst-
kim na jakos¢ oferowanych produktéw (nic
taniego o watpliwej jakosci) oraz na jakos¢
obstugi. Inwestujemy w naszych pracow-
nikéw, organizujgc im m.in. szkolenia pro-
duktowe. Wielu z naszych pracownikéw to
absolwenci technikéw i uczelni o profilu
weterynaryjnym, a prywatnie milo$nicy
i hodowcy zwierzat.

Jakich zmian nalezy dokona¢, by przetrwaé
na rynku?

Sklepy Kakadu w swojej dwudziestoletniej
historii istnienia doswiadczyly wielu zlych
i dobrych okreséw. Na podstawie doswiad-
czenia wiemy, ze nie nalezy oglada¢ si¢ za
siebie, tylko patrze¢ do przodu. Nie ozna-
cza to, ze nie wyciggamy wnioskéw z tego,
co si¢ wydarzyto. Wrecz przeciwnie, kazde
potkniecie i kazdy sukces daje nam wiele
informacji, czego nie robi¢, jakich zmian
dokonywa¢, co powiela¢ i udoskonalaé.
Na przykiad dzisiaj zdajemy sobie sprawe
z tego, ze w chwili kryzysu, kiedy wszyscy
zdejmujg noge z gazu, my musimy ten gaz
docisngé, bo... po kryzysie wszystko bedzie
inne, oczekiwania Klientéw nie beda takie




SIEC HANDLOWA W LICZBACH

Rok zatoZenia sieci

Liczba salonéw
sprzedazy w Polsce

Srednia wielko$¢ powierzchni
sklepu (w metrach kw.)
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Liczba jednostek
wiasnych

jak przed, beda wigksze, i na to musimy
by¢ gotowi. Nie naciskajac gazu, zostaniemy
w tyle nie tylko za konkurencja, ale nawet za
oczekiwaniami Klientéw, a to jest najgorsze,
co moze spotka¢ firme.

Rynek bogaci sie o wiele nowych, cieka-
wych marek, dzieki ktérym nasi milusinscy
moga chocby pobudzac zanikajacy apetyt
smakiem kanadyjskiego tososia, dzikiej
bernikli, krélikéw i wielu innych pysznosci,
ktorych ich whasciciele nigdy nawet nie pro-
bowali. Z jakim najbardziej zaskakujacym
smakiem/produktem dla zwierzat Pan si¢
spotkal?

Nie ma smaku, ktéry by nas zaskoczyl
($miech). Kiedy$ prébowatem szynki o sma-
ku czarnej porzeczki, wyprodukowanej
w Polsce, wiec zaden smak nie jest w stanie
nas zaskoczy¢.

Fot. Super Zoo

WOLIMY MIEC
mniej sklepdw, ale
kazdy w maksymalny
sposob pokazujacy
nasze kompetencje
oraz spetniajacy naj-
wyzsze wymagania
wiascicieli zwierzat
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Czy osobiscie Pan réwniez jest mitosnikiem
zwierzat?

Tak jak zapewne u wielu z nas, to i przez
méj rodzinny dom przeszto wiele zwierzat.
Zawsze byly one obecne w zyciu mojej ro-
dziny. Byly koty, rybki, byt tez uroczy krélik
Puszek z klapnigtym uszkiem, a dzi§ mamy
w domu dwa psy, ktére s3 petnoprawnymi
cztonkami naszej rodziny.

Kakadu to dzi$ ponad 43 salony stacjonarne.
Jakimi kryteriami sie Panstwo kierujg pod-
czas wyboru swoich lokalizacji?

To proste, lokalizacja musi spetnia¢ nasze
kryteria ($miech). A tak powaznie, mogliby-
$my mie¢ juz 100 i wigcej sklepéw, jednak nie
kazda galeria, nie kazde centrum czy park
handlowy ma lokalizacj¢ gwarantujaca suk-
ces. Dla nas najwazniejszym kryterium jest
to, czy w danej lokalizacji bedziemy mogli
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zbudowa¢ profesjonalny sklep, z profesjonal-
ng obstuga dla lokalnej populacji. Wolimy
mie¢ mniej sklepow, ale kazdy w maksymalny
sposob pokazujacy nasze kompetencje oraz
spelniajacy najwyzsze wymagania wlascicieli
zwierzat. Oczywiscie zalezy nam réwniez na
budowaniu odpowiednich relacji z naszymi
partnerami biznesowymi, do ktérych naleza
galerie, centra i parki handlowe, z ktérymi
wspélnie mozemy budowaé odpowiednie
relacje z naszymi Klientami.

Wybieraja Panstwo centra i parki handlo-
we. Jak obecnie postrzega Pan rozwoj tego
typu destynagji i Pafistwa firmy, majac na
uwadze poziom nasycenia rynku obiektami
handlowymi?

Centra handlowe juz si¢ nie rozwijajg
tak jak kiedys. Ten format obiektéw ra-
czej nie roénie, a co najwyzej zmienia si¢

»
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przez inwestycje w obrebie juz istniejacych
obiektéw oraz rotacje najemcéw. Rozwdj
parkéw handlowych w duzym wydaniu tez
znacznie wyhamowal, za to powstaje duzo
malych parkéw handlowych, ktére czgsto
maja stabg lokalizacj¢ lub nie do korica od-
powiednio dobrany sktad najemcéw, na co
bardzo zwracamy uwage. Z naszego punk-
tu widzenia wyhamowanie rozwoju tych
pierwszych byto do przewidzenia. Sklepy
Kakadu nalezg do organizacji, ktéra patrzy
do przodu i z wyprzedzeniem podejmuje
decyzje o strategii rozwoju, bioragc pod uwa-
ge to, o czym wezesniej wspomniatem. Nie
oznacza to, ze wykluczamy nowe otwarcia
w tych wszystkich formatach handlowych,
jednak otwarcie sklepu Kakadu w nowej
lokalizacji zawsze bedzie zdeterminowane
naszg strategia, otoczeniem danej lokaliza-
cji, potrzeba lokalnej spolecznosci i oczy-
wiscie z mozliwoscig zachowania naszych
standardéw.

Kakadu to takze sklep internetowy. Na ja-
kim poziomie ksztattuja sie Paistwa wy-
niki sprzedazy online w poréwnaniu ze

sprzedaza stacjonarng, w kontekscie ogra-
niczenia niedzielnego handlu?
Ograniczenie handlu w niedziele odczulismy
w obu kanatach i dotyczy to zaréwno ruchu,
jak i obrotu. Nie zmienia to faktu, ze bylismy
na to odpowiednio przygotowani i w porg
podjelismy dziatania, ktére pozwolity nam
zminimalizowa¢ skutki zamknietych nie-
dziel. Oba kanaly si¢ rozwijajg, cho¢ decyzja
o wylaczeniu niedziel z handlu w duzym
stopniu spowolnifa ten rozwéj, poniewaz
niedziela byla czasem czgstych odwiedzin
sklepéw Kakadu.

Kanatem dystrybucji produktéw dla czwo-
ronogoéw sa réwniez markety, ktére temu
segmentowi poswiecaja cate alejki. W jaki
sposob specjalistyczne sklepy zoologiczne
moga konkurowac chocby z agresywna po-
lityka cenowa marketéw?

Nie moge potwierdzi¢ Pani stéw o agre-
sywnej polityce cenowej, poniewaz my nie
sprzedajemy tanich produktéw, tylko karmy
gotowe i specjalistyczne o wysokiej jakosci
i standardzie wytworzenia. Markety (hi-
per i supermarkety oraz dyskonty) oferuja

Tylko 20% psow i kotow
w Polsce dostaje jako posilek
gotowa karme, odpowiednio
przygotowana dla nich
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Fot. Super Zoo
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DEWIZA ZYCIOWA
Uczciwosé, starannosé,
sumienno$¢ i nie odpuszczanie
oraz samodoskonalenie. W zyciu
i w pracy kieruje mng motto,Nie ma
rzeczy niemozliwych i nie szukamy
problemdw, lecz ich rozwigzan”.

O SUKCESIE DECYDUJA
Ludzie. Najwazniejsza wartoscig
firmy sq ludzie oraz zespoty z nich
ztozone. Dobrze funkcjonujacy
zespot to brak dysfunkgji na wielu
ptaszczyznach. Jedna z wazniejszych
dla mnie jest odpowiedzialnos¢
i wspotdziatanie. Sam jestem
odpowiedzialny i tego wymagam
od swoich wspotpracownikéw,
poniewaz uwazam, ze bez poczucia
odpowiedzialno$ci wspotdziatanie
nie funkcjonuje na odpowiednio
wysokim poziomie, a to ma znaczny
wplyw na osiggane wyniki. Poczucie
odpowiedzialnosci ma tez wptyw
na koncentracje na celach i rozwoj
zaréwno osobisty, jak i organizadji.
Oczywiscie to wszystko jest trudne,
jezeli nie ma samodyscypliny, ktéra
moge nazwac straznikiem sukcesu.
Z samodyscypling jest jak w zyciu,
odpus¢ jej odrobine, a konsekwencje
moga okazac sie nieodwracalne.

DO DZIALANIA MOTYWUJE MNIE
Rodzina, osigganie niemozliwego,
motywowanie tez innych do
dziatania, poczucie, zeby w zyciu
niczego nie zatowac.

W LUDZIACH CENIE
Szczero$¢, pracowitose, asertywnose,
koncentracje na zadaniach, na
znajdowaniu rozwiazan, a nie
problemow.

WYPOCZYNEK
Nie ma znaczenia, czy znajduje sie
w gérach, lesie, na jachcie czy plazy.
Dla mnie istotne jest, zeby byt to czas
spedzony z rodzing lub wspéinymi
znajomymi w otoczeniu tadnych
krajobrazéw. A poniewaz nie lubie
siedzie¢ w miejscu, to zdecydowanie
czas spedzam aktywnie. ..
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CEO SUPER ZOO SP.Z 0.0., DO
KTOREJ NALEZY SIEC SKLEPOW
ZOOLOGICZNYCH KAKADU

Moja historia zaczyna sie od rynku
dystrybucyjnego oraz szeroko pojetej
dystrybucji wraz z produkcjg i orga-
nizacja dystrybucji marek wiasnych.
Od 2001 roku poznaje rynek sklepéw
detalicznych w réznych branzach. Jest
to droga dtuga i petna doswiadczen:
od drogerii poprzez sieci detaliczne
spozywcze az do sieci bardzo wy-

specjalizowanych, jak aktualnie sie¢

sklepow Kakadu. Moje doswiadcze-

nie zawodowe oraz zasady, jakimi

sie w zyciu kieruje, spowodowaty,

ze dzisiaj nic, co dotyczy dystrybu-
qji, logistyki, operacji czy detalu,
nie jest mi obce. Jestem CEO sieci
sklepow Kakadu.

FILM, KTORY WYWARL NA MNIE
NAJWIEKSZE WRAZENIE
Trudno powiedzie¢. Film powinien
bawic, a nie uczy¢, wiec nie mam
faworytéw, a tych, co mnie bawity,
byto wiele z typu komedii czy
szeroko pojmowanego kina relaksu.

ULUBIONE DANIE
Z kuchni wtoskiej lub azjatyckiej. S
to kuchnie proste, Swieze, pachnace.

KULTURA W CZASIE WOLNYM
Jak juz znajde chwile wolnego, to
zdecydowanie sport, skrajnie sztuki
walki. Lubie tez dobre kino, o ktérym
juz wspomniatem, oraz ksigzki,
szczegoblinie te poszerzajace horyzonty
i wiedze, ale i chwila spedzona
w ogrodzie tez jest dla mnie swego
rodzaju fadowaniem baterii.

NAJBLIZSZE WAKACJE SPEDZE
W Portugalii, bo to Rok Portugalski
(Smiech). Jak wspomniatem, bardziej
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Fot. Super Zoo

liczy sie dla mnie z kim, a nie gdzie.
Kazde z poprzednich kilku wakadji
spedzitem w innym miejscu z zong
i przyjaciotmi.

ULUBIONA RESTAURACJA

Mita, mata, klimatyczna, posiadajaca
atmosfere, gdzie spedza sie mity czas
w towarzystwie rodziny lub znajomych
przy butelce dobrego wina.

SAMOCHOD MARZEN

Nie mam faworytéw, ale na
pewno musi to by¢ auto dajace
spory komfort, bo duzo podrézuje
stuzbowo.

CHCIALBYM OPANOWAC
DO PERFEKCJI

0j, jest wiele takich umiejetnosci

i pewnie jeszcze wiele nowych pojawi
sie w zyciu. Dzisiaj jest kilka na tapecie

i powoli staram sie je realizowac. A jakie
t053. .. zostawie je dla siebie, bo czesto
53 to moje mate tajemnice (Smiech).

KAKADU | 37

karmy, ktérych w sklepach Kakadu Klienci
nie znajdg, poniewaz nie sg one zgodne z na-
szg polityka jakosciowa. Markety réwniez
nie s3 w stanie zaoferowac wsparcia meryto-
rycznego swoim Klientom. Proponuje, niech
Pani péjdzie do marketu i poprosi o karme
dla swojego psa (jezeli Pani go posiada,
a jezeli nie, to w ramach testu), ktéra jest
odpowiednia dla psa z dolegliwosciami
reumatologicznymi oraz ktéry dodat-
kowo traci siers¢. W sklepach Kakadu
praktycznie kazdy pracownik bedzie
w stanie Pani co$ doradzi¢. A w mar-
kecie, jak Pani mysli?

Pewnie nie uzyskam wyczerpuja-
cych informagji.
Tez tak mysle. Z naszych obser-
wacji wynika, ze ok. 70% naszych
Klientéw zanim péjdzie do we-
terynarza, przychodzi do nas
z oczekiwaniem wsparcia w roz-
wigzaniu problemu i czesto je
otrzymuja. Natomiast Ci, ktérzy
przyszli z tematem wymagajacym
konsultacji weterynaryjnej, odsytani
sg do weterynarza.

Kakadu aktywnie wspétpracuje row-

niez z wieloma Towarzystwami Opieki
nad Zwierzetami, schroniskami dla zwie-
rzat oraz innymi instytucjami, ktérym
lezy na sercu dobro bezdomnych zwie-
rzakow. Na czym ta wspotpraca doktadniej
polega?
Nasze dzialania CSR prowadzimy na kilku
plaszczyznach. Kazdy sklep Kakadu wspét-
pracuje z inng fundacja lub schroniskiem dla
zwierzgt, ktére na terenie sklepu przepro-
wadzajg zbiérke pienigdzy lub karm i nie-
zbednych akcesoriéw. Wspieramy réwniez
adopcje zwierzakéw przez umozliwienie
prowadzenia adopcji na terenie naszych
sklepéw oraz przez udzielanie specjalnych
rabatéw osobom, ktére zdecydowaly si¢ na
zaadoptowanie zwierzaka w schronisku czy
fundacii, ktéra taka akcje prowadzi. Wspét-
pracujemy réwniez z Kasig Mos, polska pio-
senkarka, ktéra reprezentowala nasz kraj na
Eurowizji. Tylko w trakcie ostatniej akeji
przeprowadzonej z Kasig Mos zebralismy
i przekazalismy do schroniska w Radomiu
prawie 8 ton karmy.

Rok 2018 byt trudny dla branzy. Wprowa-
dzenie podatku od nieruchomosci, nowa
ustawa RODO, ale przede wszystkim zakaz
handlu w niedziele spowodowaly, ze wiele
firm musiato powaznie zrewidowac swoje
zatozenia. W jaki spos6b ww. wydarzenia
wplynety na dziatalnos$¢ Panstwa firmy?

»
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Zaskocze Panig, méwigc, ze uwaznie ob-
serwujemy rynek oraz wszelkie zapowiedzi
zmian w prawie, ktére majga lub bgdg mialy
wplyw na jego funkcjonowanie. Oczywi-
$cie to, co wydarzylo si¢ w ostatnich latach
(RODO, zakaz handlu w niedziele i wiele
innych zmian dotyczacych funkcjonowania
firm), miato wptyw na nasz biznes, ale w duzej
mierze si¢ do tego przygotowalismy. Dlatego
dzisiaj z dumag moge stwierdzi¢, ze sie¢ skle-
péw Kakadu jest liderem rynku zoologicz-
nego, stymulujgc zmiany i kierunki rozwoju.

Analitycy szacuja, ze w tym roku po raz
pierwszy warto$¢ rynku produktéw dla zwie-
rzat przekroczy 3 mld zt, 85% tej wartosci

Z NASZYCH OBSERWACJI
wynika, ze ok. 70% naszych Klientéw
zanim pojdzie do weterynarza, przy-

chodzi do nas z oczekiwaniem wsparcia
W rozwigzaniu problemu

Fot. Super Zoo

generowane jest przez karmy (gtéwnie dla
psow i kotow). Czy Paristwo réwniez przewi-
duja taka optymistyczng przysztos¢?

85% wartosci rynku generowanej przez
sprzedaz karm dla pséw i kotéw to nic
dziwnego. Natomiast stwierdzenie, ze war-
to$¢ rynku przekroczy 3 mld zl, nie wiem,
czy odbiera¢ jako co$ optymistycznego, czy
nie. Juz thumacze dlaczego. Jak wezesniej
wspomnialem, niewielka cz¢$¢ zwierzat
domowych (pséw i kotéw) karmiona jest
specjalistycznymi karmami. Wzrost rynku
do poziomu 3 mld zl to zaledwie kilku-, no
moze kilkunastoprocentowy wzrost rynku.
Czy kilka procent wzrostu jest optymistycz-
ne w takiej sytuacji? Zalezy, z ktérej strony
spojrzeé. Jezeli spojrzymy ze strony poten-
cjatu rynku, ktéry osiagnie 3 mld zt obrotu,
to nadal mniej niz 1/3 zwierzakéw dostanie
na obiad gotowa karme dobrej jakosci. Jezeli
spojrzymy ze strony firmy i wzrostu obrotu
o kilka, kilkanascie procent, to juz moze by¢

co$. Wszystko zalezy od wartosci, od ktérej
ten wzrost bedzie generowany.

Na jakich dziataniach chca sie Paistwo sku-
pi¢ w tym roku? Jakie sa Pafistwa dalsze za-
fozenia rozwojowe?

Nie skupiamy sie¢ specjalnie na jakims kon-
kretnym dziale czy kategorii asortymentowe;j.
Wszystko ma taki sam priorytet, jaki mialo
do tej pory, co oznacza, ze w kazdej kategorii
planujemy zréwnowazony rozwéj. Wszel-
kie dzialania, jakie podejmujemy, poczaw-
szy od badania potrzeb rynku przez dobér
asortymentu i inwestycje w wiedz¢ naszych
pracownikéw oraz jakos¢ obstugi Klienta, ro-
biona jest z mysla o rozwoju naszej firmy oraz
z myslg o pokazaniu kompetencji sklepéw
Kakadu jako eksperta w dziedzinie zoologii.

Dziekuje za rozmowe. B

Eliza Mrowinska-Zalas
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Medler

& CleanEscalator

Reklama na ruchomych poreczach
samoprzylepna taSma z nadrukiem reklamowym badz informacyjnym.

Multimedialne stacje reklamowe
wySwietlacze oraz gtosniki umozliwiajgce emisje dowolnego przekazu.

Kompleksowe czyszczenie
ruchomych schodow i trawelatoréw przy uzyciu najlepszych technologii.

www.medler.pl +48 692 096 205
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madsinbrain N \ wyznaczamy kierunki w komunikacji

studio

od 2018 roku realizujemy kompleksowe dziatania dla sklepéw detalicznych oraz outletow w Polsce
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Vision Express obchodzi wtasnie swoje 25. urodziny.
Przez ¢wier¢ wieku dziatalnosci na polskim rynku
marka przebadata wzrok milionéw Polakéw

i otworzyta ponad 200 salonéw, stajac sie dzi$ liderem
w branzy. O misji i celach, jakie stawia sobie Vision
Express, rozmawiamy z Thanosem Iliopoulosem,
Dyrektorem Generalnym Vision Express Polska

PRZLEZ

25 LAT

PRZEBADALISMY
WZROK MILIONOW
POLAKOW

ision Express jest liderem branzy

optycznej od 25 lat.

To prawda. Od 1994 roku prze-

badalismy wzrok milionéw Pola-
kéw, co czyni nas niezaprzeczalnym liderem
w tym zakresie na lokalnym rynku. W kwiet-
niu otworzylismy 200. salon pod szyldem
Vision Express. Lacznie posiadamy sie¢
punktéw sprzedazy w ponad 100 miastach
na terenie catej Polski. To olbrzymia szansa,
ktéra wigze si¢ jednak z duzg odpowiedzial-
noscig: naszym zobowigzaniem jest dostar-
czanie najwyzszej jakosci ustug i produktéw
wszystkim Polakom — od dzieci po senioréw.

Jak na przestrzeni tego czasu zmienit sie
rynek salonéw optycznych?

Kiedy 25 lat temu zostal otwarty pierwszy
salon Vision Express w Polsce, niektére
oferowane tam ustugi nie byly powszechne
czy znane Klientom. W pierwszym punkcie
otwartym w Krakowie zatrudnionych bylo
20 pracownikéw, w tym 5 lekarzy okulistéw,
ktérzy przeprowadzali okolo 40 badan wzro-
ku dziennie. Obecnie zatrudniamy ponad
450 specjalistéw: okulistéw i optometrystow.
Jako jedni z pierwszych oferowalismy réw-
niez komputerowe badanie wzorku. 25 lat
temu Klienci niewiele wiedzieli o soczew-
kach czy prawidtowym doborze okularéw.
Liczyli na nasze do$wiadczenie, znajomos¢
produktu oraz trendéw w modzie okularo-
wej. Polegali na naszym zdaniu, chcieli po
prostu lepiej widzieé. Wspélczesni Klienci
s bardziej wyedukowani, wymagajacy i kon-

kretni odnosnie swoich potrzeb. Czesciej

»
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korzystajg z Internetu, gdzie dowiadujg si¢
o produktach, poréwnuja ceny oraz sledzg
najnowsze rozwigzania i trendy. Maja mniej
czasu, ale nadal cenig sobie fachowe do-
radztwo. Od samego poczatku obecnosci
na polskim rynku utrzymujemy najwyzsze
standardy obstugi, dostosowujac si¢ do zmie-
niajacych sie potrzeb naszych Klientéw.

Jak w kilku zdaniach mégtby Pan podsumo-
wac osiaggniecia w 2018 roku?

Gléwnym sukcesem bylo utrzymanie po-
zycji lidera na rynku optycznym w Polsce.
Zaobserwowalismy wzrost liczby Klientéw
w salonach oraz fanéw w mediach spolecz-
nosciowych. W rankingu przeprowadzonym
przez Polski Instytut Badan Jakosci Vision
Express zostal oceniony najwyzej przez kon-
sumentéw pod wzgledem jakosci obstugi
klienta oraz najszerszej gamy oferowanych
produktéw.

Jakie cele stawia sobie dzi$ Vision Express?
Od 25 lat zdobywamy wiedz¢ na temat ja-
kosci widzenia Polakéw; to wiedza o tym, ze
nadal warto podkresla¢, jak prawidlowo dba¢
o zdrowie oczu. Polska jako dobrze rozwi-
niety kraj europejski zostaje w tyle wzgledem
innych panstw, jesli chodzi o $wiadomos$é
dotyczacg koniecznosci regularnego badania
wzroku oraz odpowiedniej korekeji wad.
Jak wynika z badari przeprowadzonych na
potrzeby tegorocznej edycji Wielkiego Ba-
dania Wzroku, az 64% Polakéw nie badato

wzroku od ponad roku, a az 15% nigdy nie
byto na wizycie u specjalisty (optometrysty
lub okulisty). Naszym celem jest poprawa
tych niepokojacych statystyk i wplyw na
zmiang nawykéw poprzez liczne kampanie
edukacyjne oraz ustugi dostepne w salonach.
Niemniej juz dzi$§ znamy potrzeby Polakéw
i odpowiadamy na nie: oferujemy szeroki
wyb6r okularéw korekeyjnych na recepte

(szkiet oraz opraw), soczewek kontaktowych
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Fot. Vision Express

AKTUALNIE

ok. 97% naszych
salonéw zlokalizowa-
nych jest w centrach
handlowych. Jeste-
$my obecni w niemal
wszystkich galeriach,
ktére sq istotne dla
naszych Klientow.

Fot. Vision Express

oraz okularéw przeciwstonecznych popular-
nych $wiatowych marek oraz marek wta-
snych, ktére zyskuja na popularnosci.

Niezmiennie od lat misja Vision Express jest
kompleksowe dbanie o dobrg jako$¢ widze-
nia i zdrowie oczu.

Zgadza sig. W ramach realizacji naszej misji
prowadzony jest szereg dzialan przyczy-
niajacych si¢ do wzrostu $wiadomosci oraz
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zmiany ztych nawykéw Polakéw. Kierujac sig
dewizg eye care, everywhere for everyone, nie-
ustannie dgzymy do rozszerzania obecnosci
na polskim rynku tak, aby z naszych ustug
mogto korzysta¢ coraz wigcej Polakéw. Two-
rzymy powszechnie dostepng sie¢ salonéw
optycznych, taczacych profesjonalne podej-
$cie medyczne z bogatym wyborem wysokiej
jakosci przystgpnego cenowo asortymentu:
okularéw korekeyjnych i przeciwstonecz-
nych oraz soczewek kontaktowych. Waznym
elementem naszej misji jest coroczna akcja
Wielkie Badanie Wzroku, trwajaca przez
6 tygodni we wszystkich salonach Vision
Express. W tym roku odbyta si¢ juz 4. edycja
Badania.

Zdecydowana wiekszos¢ salonéw Vision
Express znajduje sie w centrach handlowych.
Jakie jest kryterium wyboru lokalizacji Pan-
stwa salonéw?

Dbamy o to, by nasze salony byty tatwo
dostepne dla Klientéw — staramy si¢ by¢
w miejscach najchetniej przez nich odwie-
dzanych. Podczas wyboru kolejnych loka-
lizacji kierujemy sie przede wszystkim ich
dogodnym polozeniem oraz nat¢zeniem pa-
nujgcego tam ruchu. Oceniamy réwniez do-
stepnos¢ komunikacyjna, strukture obecnych
najemcéw oraz potencjal danego miejsca na
dalszy rozwdéj. Aktualnie ok. 97% naszych
salonéw zlokalizowanych jest w centrach
handlowych. Jestesmy obecni w niemal
wszystkich galeriach, ktére sg istotne dla
naszych Klientéw. Poza centrami handlo-
wymi interesuja nas réwniez retail parki,
coraz bardziej powszechne w mniejszych
miejscowosciach, oraz malo powierzchnio-
we galerie powstajace przy super- i hiper-
marketach. Nie wykluczamy takze otwarcia
sklepéw przy gtéwnych ulicach handlowych
w miastach regionalnych.

Co wyrdznia Panstwa dziatania i marke na
tle konkurencji?

Gtéwnym wyréznikiem Vision Express
jest podejscie medyczne. Koncentrujemy
sie przede wszystkim na dostarczaniu pro-
fesjonalnych uslug z zakresu kompleksowe;j
ochrony wzroku, aczac je z oferowaniem
wysokiej jakosci asortymentu w zgodzie
z najnowszymi trendami. Vision Express
jest i od zawsze byl firma medyczng. Ustu-
gi w naszych salonach wykonuja certy-
fikowani optycy i optometrysci, ktérzy
przeprowadzaja badania, zajmuja si¢ do-
borem prawidtowych metod korekeji oraz
udzielajg porad odnosnie ochrony oczu.
W kazdym salonie znajduje si¢ gabinet
z nowoczesnym, profesjonalnym sprze-
tem do wysokiej jakosci badan wzroku
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i pomiaréw. Dodatkowo, w 50 salonach
mozna wykona¢ badania przesiewowe
urzgdzeniem Optiscan.

Wsréd konkurencji dopatruje sie Pan szans
czy zagrozen?

Naturalnie stale monitorujemy dzialania
naszej konkurencji — staramy si¢ by¢ za-
wsze o krok do przodu. Jako czgs¢ grupy
GrandVision mozemy czerpa¢ wiedze
o innych rynkach oraz wymienia¢ sig
dos$wiadczeniem. Dzigki temu jestesmy
na biezaco z najnowszymi $wiatowymi
innowacjami oraz trendami, ktére mozemy
zaoferowa¢ polskim Klientom.

Jaka jest strategia Vision Express na dalszy
rozwo;j?

Kazdego roku oceniamy mozliwosci
otwarcia kolejnych salonéw, wybierajac
lokalizacje umozliwiajace udostepnianie
naszych ustug jak najszerszemu gronu
Polakéw. Majac na uwadze potencjat pol-
skiego rynku, szacuje, ze w nadchodza-
cych latach bedziemy w stanie podwoié
liczbe posiadanych przez nas punktéw

sprzedazy.

A co z e-commerce?

Zauwazamy rosngce znaczenie kanatu
sprzedazy e-commerce i planujemy roz-
wéj réwniez w tym zakresie. Chcemy
by¢ pionierem pod wzgledem strategii
omnichannel. Juz teraz oferujemy naszym
Klientom wygodne umawianie wizyt. Je-
ste$my wlasnie na etapie wprowadzania
nowej platformy internetowej, ktéra do-
datkowo ulatwi dokonywanie zakupéw
zaréwno online, jak i w salonach. Prze-
widujemy, ze wplywy z tego tytutu beda
stanowily ok. 15% calego przychodu. Poza
celami biznesowymi, naszymi dzialaniami
w dalszym ciagu bedziemy dazyli do wzro-
stu $wiadomosci spoleczeristwa na temat
prawidtowego dbania o oczy i koniecznosci
profilaktyki. Jest to dodatkowe wyzwanie
w czasach digitalizacji, wobec negatywnych
skutkéw wspolezesnego trybu zycia oraz
otoczenia, takich jak np. praca przed kom-
puterem, przebywanie w sztucznym oswie-
tleniu, niedobory snu czy zanieczyszczenia
powietrza. Skoncentrujemy si¢ zwlaszcza
na rozwoju ustug, technologii i produktéw
dla dzieci, ktére w wigkszej mierze beda
narazone na oddzialywania szkodliwych
czynnik6w.

Dziekuje za rozmowe.

Eliza Mrowinska-Zalas
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Fot. Vision Express

Lortvel

W branzy retail pracuje juz od 15 lat, a swoja
kariere w tym obszarze rozpoczynatem

w kategorii telefonii komdrkowej. Jestem
odpowiedzialny za zarzadzanie Vision Express
w 4 krajach: Polsce, Greji, Butgarii i na Cyprze,
jednak Polska jest najwazniejszym rynkiem

i stanowi gtowng czes¢ portfolio.

l . NAJCHETNIEJ WYPOCZYWAM

Z moim matym synkiem, z ktérym
staram sie spedzac jak najwiecej
czasu. Jednoczesnie lubie by¢ aktywny
fizycznie, wiec w wolnych chwilach
trenuje.

l . NIEZAPOMNIANE MIEJSCE

Bardzo podoba mi sie cata Polska,
jednak s3 dwa miejsca, ktére
szczegolnie lubie: Tréjmiasto — ze
wzgledu na pofozenie nad morzem
oraz Zakopane za bliskos¢ gor.

l l DEWIZA ZYCIOWA

Nie ma rzeczy niemozliwych dopoki
ciezko sie pracuje i jest sie otwartym
na tyle, by rozumiec zmiany oraz
podejmowac stawiane nam
wyzwania.



Precyzyjne zatozenia rozwoju

- 07600 POSIUKUjE KiK? s

Coraz wieksza rzesza fanow w social mediach,

reklama radiowa, telewizyjna, prasowa,

a wszystko to w pofgczeniu z duzg liczba
sklepow, ktora rosnie z miesigca na miesigc.
Tak mozna scharakteryzowa¢ dziatania sieci
sklepdw KiK w Polsce. Jaki z tego wniosek?
KiK doskonale odnalazt sie na polskim rynku,
ale nie powiedziat ostatniego stowa. | w tym
wiasnie rzecz.

Sie¢ komunikuje, a co wazniejsze realizuje,
plan powiekszania liczby sklepéw utrzymany

na poziomie 50-60 sklepdw rocznie. Z koricem

2019 roku w Polsce powinno by¢ juz ponad
300 miejsc opatrzonych srebrno-czerwonym
logiem KiK, ale to nawet nie pétmetek tego,
co firma chce osiggna¢. Oznacza to, ze marka
poszukuje kolejnych lokalizacji dla swoich
sklepow.

— Wypracowali$my strategie, w ktorej z jednej
strony zawierajg sie $cisle okreslone wytyczne,
a z drugiej powstaje pewien margines
elastycznosci. Wiele zalezy od specyfiki
danego miejsca, ale pewne kwestie pozostaja
niezmienne: powierzchnia handlowa —
powinno by¢ to 650 mkw. lub wiecej,
komfortowy dostep do co najmniej 15 miejsc

Fot. KiK

parkingowych, a takze mozliwos¢ atrakcyjnej
zewnetrznej ekspozycji towaru. Istotne jest
réwniez sasiedztwo operatoréw spozywczych,

drogerii lub popularnych sklepéw branzowych.

Szukamy odpowiednich miejsc, jestesmy
otwarci na propozycje — méwi Mariusz Kulik,
dyrektor generalny sieci. m

Oferty wspdtpracy mozna przesytac

bezposrednio do dziatu ekspansji KiK.

Dziat ekspans;ji sieci sklepow KiK:

« e-mail: ekspansja@kik.pl

- www.kik.pl

« https://www.kik.pl/firma/kik-kim-jestesmy/
nieruchomosci/
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Fot. Atrium

P .

Atrium sprzedaje dwa centra handlowe zlokalizowane W PolSce -
Atrium Koszalin i Atrium Felicity - za 238 min EUR

Atrium European Real Estate Limited, bedaca
wiodacym wiadcicielem, operatorem

i deweloperem nieruchomosci ustugowo-
handlowych w Europie Srodkowej, ogfasza
zawarcie umowy o warto$ci 298 min EUR, co

na dziert 31 marca 2019 roku stanowi okoto 3%
wiecej niz ich warto$¢ ksiegowa, dotyczacej
sprzedazy dwoch centréw handlowych

w Polsce na rzecz funduszu ECE European

Prime Shopping Centre Fund I, bedacego pod
zarzadem niezaleznego towarzystwa funduszy
inwestycyjnych ECE Real Estate Partners. Finalizacja
transakdji, ktéra przewidywana jest na trzeci
kwartat 2019 roku, uzalezniona jest od spetnienia
okreslonych warunkéw zawieszajacych.
Sprzedaz dwdch polskich aktywdw — Atrium
Koszalin i lubelskiego Atrium Felicity,

whpisuje sie w biezacg strategie Spotki
obejmujaca repozycjonowanie portfolio

w kierunku flagowych centréw handlowych

o dominujacej pozydji w swoich regionach,
Zlokalizowanych w preznie rozwijajacych sie
metropoliach, ze szczegdlnym uwzglednieniem
rynku stotecznego. Od roku 2015 do teraz
Grupa nabyta aktywa w pierwszorzednych
lokalizacjach o wartosci 0,5 mld EUR, natomiast
sprzedata aktywa w mniejszych aglomeracjach
o wartosci 0,7 mld EUR, tym samym zmieniajac
sktad swojego portfela ze 153 nieruchomosci
potozonych w siedmiu krajach na 32 wysokiej
jakosci nieruchomosci w czterech krajach.

magazyngalerie.pl | czerwiec 2019

BieZaca transakcje przeprowadzono po zbyciu
na poczatku biezacego roku dziatki w Gdarsku
za cene odpowiadajaca jej wartosci ksiegowej
w kwocie 28 min EUR oraz po uzgodnieniu
nabycia Centrum Handlowego Kings Cross

w Warszawie o powierzchni okoto 7 000 mkw
za kwote 43,1 mIn EUR, ktérego finalizacja jest
przewidziana na drugi kwartat tego roku. m

Fot. Atrium
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LIAD BARZILAI,

dyrektor generalny Grupy Atrium,
powiedziak:

— Biezaca transkacja realizowana jest
w ramach naszej strategii obejmujacej
wzmacnianie aktywow oraz koncentracje
na prestizowych obiektach w najlepszych
wielkomiejskich lokalizacjach, co powinno
zaowocowac wyzszymi i bardziej zréwno-
wazonymi zyskami w dtuzszej perspektywie
czasowej. Warszawa i Praga sg niezmiennie
kluczowe dla tej strategii z powodu ich ro-
snacej populacji i bardzo niskiego bezro-
bocia, ktdre s3 czynnikami strukturalnymi
wspierajagcymi wzrost wydajnosci naszych
aktywow. Jestem bardzo zadowolony, ze
doprowadzilismy do sprzedazy tak znacza-
cej czesci naszego portfolio powyzej jego
wartosci ksiegowej. Wptywy ze sprzedazy
wykorzystamy do dalszej optymalizacji
naszego bilansu oraz rozwoju portfolio
w kierunku dominujacych centréw handlo-
wych w najwiekszych miastach na naszych
gtéwnych rynkach.
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Rozmowa

z Michatem Brzeminskim,
dyrektorem handlowym
w HubStyle
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magazyngalerie.pl

sportowa przeznaczona dla kobiet, ktére

preferujg aktywny styl zycia. Ubrania s3 wy:

godne, a jednoczesnie doskonale podkreslaja
kobieca sylwetke. To dobry wybér nie tylko
na sitowni¢. Obie marki posiadaja rzeszg
lojalnych Klientek, ich rozpoznawalnos$é
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wazne i maja si¢ uzupelniaé. Dzigki butikom
mozemy by¢ blizej naszych Klientek, ktére
znajg i kochaja nasze marki i wyczekuja ich
dostepnosci w formie stacjonarnej w swoim
miescie. Rozpoznawalnos¢ produktéw obu
marek, Sugarfree i Cardio Bunny, jest bar-
dzo duza dzieki internetowym kampaniom
marketingowym oraz dzialaniom w social
mediach, w ktére angazujemy celebrytéw
i influenceréw. Licze, ze rozwoj sklepéw
istotnie wplynie na dostgpnos¢ naszych stro-
jow, a w konsekwencji na sprzedaz.

Obecnie, szczegélnie od momentu wpro-
wadzenia zakazu handlu w niedziele, raczej
obserwujemy trend odwrotny. Jakie sg Pan-
stwa oczekiwania?

Butiki stacjonarne to koniecznos$¢ w branzy
odziezowej. Sa potrzebne, aby Klient mégt
zobaczy¢ i przymierzy¢ produkt przed jego
zakupem. To zapewnig nam butiki stacjonar-
ne, ktére bedziemy otwiera¢. W e-commerce
juz jeste$my silni, kanat detaliczny dopiero si¢
rozwija. Przewiduje, ze w najblizszym czasie
rynek bedzie dalej ewoluowal w kierunku
e-commerce i perfekcyjnej obstugi Klienta
zwykorzystaniem technologii I'T. Technolo-
gie, nowoczesny VM i obstuga Klienta majg
na celu poprawe sprzedazy z 1 mkw. oraz
budowania efektywnego kanalu omnichannel.
Takie dziatania pozwalaja na maksymalne
przyspieszenie procesu zakupowego, a takze
jest to odpowiedz na zakaz handlu w nie-
dziele. Najlepszym rozwigzaniem jest wiec
sprzedaz w obu tych kanatach.

Aktualnie firma posiada 3 butiki: 2 wiasne
w Poznaniu i Warszawie oraz jeden fran-
czyzowy we Wroctawiu. Ktéry model beda
Panstwo rozwijac przede wszystkim?

Zdecydowalismy si¢ na rozwéj butikéw
w systemie franczyzowym, poniewaz sta-
wiamy na jakos¢ franczyzobiorcéw i liczymy
na ich zaangazowanie. Wierzymy w mi-
kromanagement na poziomie wspélpracy
z franczyzobiorcg, ktéry staje si¢ ambasa-
dorem marki na lokalnym rynku. To osoba
posiadajaca swéj wlasny biznes, wiec bar-
dzo jej zalezy na jego rozwoju. Posiadamy
doswiadczenie w prowadzeniu biznesu
i wiemy jak pracowa¢ z franczyzobiorcami,
aby strategia win-win nie byla tylko sloga-
nem. Wyniki sprzedazy w trzech obecnie
funkcjonujgcych butikach stacjonarnych
potwierdzaja rentownos¢ tego przedsie-
wzigcia, a zdobyte doswiadczenia pozwalajg
na wyeliminowanie btedéw. Umozliwito to
opracowanie szczegélowego modelu bizne-
sowego. Wiemy juz, jakich lokali szukamy
i gdzie prowadzi¢ sprzedaz z duzym sukce-

sem. Ponadto, do zespotu dolaczyly osoby

JESTESMY

w 100% polska marka
- nasze ubrania

sg produkowane

w Polsce z dbatoicig
0 najwyzsza jakosc

i niepowtarzalny styl

Fot. HubStyle

z do$wiadczeniem w budowie sieci franczyzowej, ja sam odpowiada-
tem za budowe i zarzadzanie siecig franczyzows eSmoking World,
gdzie skutecznie stworzyliSmy sprawng sie¢ opartg na partnerskich
relacjach. Najlepsze praktyki wdrozylismy do modelu wspélpracy
z HubStyle. Wszystko po to, aby zaoszczedzi¢ ryzyka przysztym

franczyzobiorcom, bo ich sukces jest naszym sukcesem.

Jakie sa kluczowe zatozenia Paristwa programu franczyzowego?
Oferowany przez nas system franczyzowy oparty jest na partnerskich
warunkach. Naszych franczyzobiorcéw zapraszamy do wspélnego
prowadzenia biznesu, poniewaz my zarabiamy, jesli zarabia nasz
partner. Dlatego oferujemy nie tylko wsparcie w zarzadzaniu buti-
kiem, promocji marki i danej lokalizacji, ale réwniez proponujemy
bardzo dobre warunki finansowe, dzigki ktérym mozliwy jest szybki
zwrot z inwestycji. Nie pobieramy optat franczyzowych, oferujemy
wysokie, ponad rynkowy standard, marze oraz gwarantujemy poziom
marz réwniez podczas wspélnych akcji promocyjnych. Wedtug
naszych szacunkéw zwrot z inwestycji powinien zaja¢ do 2 lat.

Do kogo kierowana jest Paristwa oferta?

Poszukujemy ludzi, ktérzy cheg z nami tworzy¢ biznes na zasadzie
partnerstwa, ktérzy znajg i rozumieja DNA marki i zalezy im na tym,
aby rozwija¢ si¢ razem z nami. Dla nas bardzo wazna jest wysoka
jakos¢ butikéw Sugarfree, zaréwno pod wzgledem estetyki, jak i po-
ziomu obstugi Klienta. Dlatego do wspétpracy wybieramy osoby, ktére
znaja i kochajg marke, a jednoczesnie maja doswiadczenie w sprzedazy
is3 w stanie sprosta¢ wymaganiom naszych konsumentek. Wiek oraz
ple¢ franczyzobiorcy nie majg dla nas znaczenia, ale nie da si¢ ukry¢,
Ze jest to bardzo kobiecy biznes. Dlatego nasza ofertg biznesows kie-
rujemy gléwnie do oséb, ktére posiadaja odpowiedni kapitat i mysla
o wlasnym biznesie, a na co dzieri s3 naszymi Klientkami, najlepiej
znajg nasze marki i potrzeby Klientek. Zaznaczam jednak, ze kazda

kandydatura jest doktadnie analizowana i rozpatrywana indywidualnie.

W 2019 roku firma planuje otwarcie 20 butikéw w miastach powyzej
150 tys. mieszkancéw. Jakimi kryteriami kieruja sie Paristwo podczas
wyboru swoich lokalizacji?

SUGARFRE

.
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Zalezy nam, aby nasze sklepy byly w prak-
tycznie wszystkich duzych miastach w Polsce.
W ciagu najblizszych 12 miesiecy planuje-
my otworzy¢ 20 butikéw Sugarfree&Cardio
Bunny w miastach powyzej 150 tys. miesz-
karicow, lecz na tym nasz plan si¢ nie koriczy.

To znaczy?

Myslimy dtugofalowo i liczymy, Ze w ciggu
kolejnych dwéch lat uda nam si¢ zwigkszy¢
liczbe sklepéw przynajmniej do 50. Fran-
czyzobiorcéw szukamy we wszystkich du-
zych miastach, m.in. w: Krakowie, Lublinie,
Lodzi, Katowicach, Czg¢stochowie, Kielcach,
Rzeszowie, Radomiu, Gdarnsku, Szczecinie,
Toruniu czy Biatymstoku. Mamy tez pomyst
na wprowadzenie produktéw naszych marek
do mniejszych miast i miejscowosci, gdzie
rozwijamy wspélprace z butikami partner-
skimi i wielomarkowymi na zasadzie handlu
hurtowego. W tym celu powolany zostal
zesp6t dystrybutoréw, zachecamy réwniez
wiascicieli tego typu sklepéw, aby zgtaszali
si¢ bezposrednio do nas. Jeszcze w 2019 1.
chcieliby$my rozpoczaé wspétprace z 200 ta-
kimi punktami, cho¢ ten cel bedziemy jesz-
cze weryfikowali w trakcie roku.

Jakim zainteresowaniem cieszy sie dzi$ Pan-
stwa sklep internetowy?

Obecnie zdecydowana wigkszos¢ obrotéw
generowanych jest w e-commerce, w ktérym

magazyngalerie.pl | czerwiec 2019

29 Nasze produkty, sposrod 29
dostepnych na rynku, wyroznia
ciekawy design, bardzo dobra
jakosé¢ i relatywnie niska cena

dziatamy od samego poczatku. Za posrednic-
twem sklepu internetowego sprzedajemy od
kilku do kilkunastu tysiecy produktéw mie-
sigcznie. Jednocze$nie funkcjonujace obecnie
trzy butiki stacjonarne w Warszawie, Pozna-
niu i we Wroctawiu prosperuja bardzo dobrze,
co potwierdza stuszno$¢ otwierania kolejnych
lokalizacji. Chciatbym, aby w 2020 r. obr6t de-
talu stanowil 60-80% ogélnych przychodéw,
co jest realne przy zalozeniu zrealizowania
harmonogramu otwar¢.

Cena, jakos¢, a moze rekomendacja innych?
Jakimi kryteriami podczas zakupow kieruja
sie wspotczesni konsumenci?

Nasze produkty, sposréd innych dostep-
nych na rynku, wyréznia ciekawy design,
bardzo dobra jakos¢ oraz relatywnie niska
cena. Konsument w e-commerce kieruje
si¢ kryteriami, takimi jak: historia i renoma
marki, wyglad produktéw oraz ich cena.
W sklepach stacjonarnych najwicksza role

odgrywa customer experience — Klientki
mogg na zywo zobaczy¢ i przymierzy¢ pro-
dukt i na tej podstawie podejmuja decyzje
zakupowe. Duze znaczenie w promocji
naszych marek odgrywaja osoby znane ze
$wiata show-biznesu, ktére angazujemy
w akcje marketingowe. Gwiazdy, podobnie
jak tysigce Klientek, pokochaly unikato-
wy styl i chetnie wybieraja ubrania Sugar-
free i Cardio Bunny. Na rozpoznawalnos¢
naszych produktéw majg réwniez wplyw
szeroko zakrojone i przemyslane dziatania
w mediach spolecznosciowych obu marek.

Grupa HubStyle to nowoczesne i innowa-
cyjne przedsiebiorstwo na miare XXI wieku.
Jakie podejmowane przez Paristwa dziatania
i projekty wyrazaja te ideg?

Przede wszystkim jestesmy w 100% pol-
ska markg — nasze ubrania sg produkowane
w Polsce z dbaloscia o najwyzsza jakosé
i niepowtarzalny styl. Druga przewaga

»
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W WOLNYM CZASIE
Preferuje aktywne formy wypoczynku:
kocham zagle, wedrowki po gérach,
lubie teZ gra¢ w koszykdwke.

NIEZAPOMNIANE MIEJSCE
Zdecydowanie Sri Lanka — doceniam
to miejsce za filozofie buddyzmu.
Koncepcja ta doskonale oddaje
moje osobiste podejscie do zycia
i do ludzi. Gtéwnym zatozeniem jest
bycie dobrym dla innych ludzi, czyli
obopdlny szacunek. Poza tym kocham
Polske — zwiedzitem juz chyba kazdy
jej zakatek. Najchetniej w wolnym
czasie wybieram gérskie wedrdwki.

DEWIZA ZYCIOWA
,Warto by¢ uczciwym, cho¢ nie
zawsze sie to opfaca, opfaca sie
by¢ nieuczciwym, ale nie warto”—
Wiadystaw Bartoszewski

ULUBIONA KSIAZKA
Alex Ferguson,By¢ liderem”

ULUBIONA KUCHNIA
whoska, hiszpariska

NAJCZESCIEJ UZYWAM PERFUM
Ktore tworze sam — MO 61

DYREKTOR
HANDLOWY
W HUBSTYLE

W swojej karierze doradzatem ok. 100 firmom, jak rozwing¢ marke

w modelu franczyzowym/partnerskim. Tworzytem, budowatem

i zarzadzatem jako manager franczyzy w Polsce sieciami franczyzowymi.
Ostatnig sie¢, za ktéra bytem odpowiedzialny, w ramach zakupu spotki

przejefa firma British American Tabacco. Bytem takze zwigzany z firmg
sportowo-eventowa, bo sport ptynie od dziecka w moich zytach.
Zdecydowatem sie na prace w HubStyle, poniewaz kocham
retail i jako byty sportowiec uwielbiam konkurencje. Budujac
firme odziezowga dla marek Sugerfree i Hubstyle, chce i bede
pracowat z fantastycznymi ludzmi oraz widze, ze marki, ktére
reprezentuje, daja pozytywne emocje naszym Klientkom.
Jestem odpowiedzialny za rozwdj sieci franczyzowej oraz
innych kanatéw sprzedazy. Do moich obowigzkéw nalezy
uktadanie proceséw operacyjnych oraz budowanie zespotéw
i wspdtpraca z catg firmg, aby zmaksymalizowac efekty
sprzedazy w budowanych kanatach.

SAMOCHOD MARZEN
Bentley Continental, aczkolwiek
musze jeszcze chwile poczekac na
tego poziomu auto. Na co dzien
doceniam samochody SUV za ich
walory uzytkowe.

LUBIE SEUCHAC
Muzyki, ktéra zalezy od nastroju.
Korzystam ze spotify, ktéry idealnie
potrafi dopasowa¢ muzyke do
moich preferencji.

FILM, KTORY WYWARL NA MNIE

NAJWIEKSZE WRAZENIE
,Moneyball”— doceniam ten film
za to, w jaki sposdb obrazuje
determinacje oraz ustawienie
organizacji pod cel do osiggniecia.

MARKI MODOWE, W KTORYCH

CZUJE SIE NAJLEPIE)
Wybieram z uwagi na wzrost.
Wybieram marki, ktére posiadaja
maj rozmiar, a jednoczesnie s3
dopasowane do stylu, ktéry mi
odpowiada.

KULTURA W CZASIE WOLNYM
Teatr, koncerty muzyczne
i dobry film.

konkurencyjng nad innymi firmami
odziezowymi jest nasz model bizneso-
wy, ktory zostat doktadnie opracowany
i przemyslany przed wdrozeniem — na
przefomie 2018 i 2019 roku. Mamy
jasno okreslone zasady wspéipracy
i model rozwoju, zalezy nam przede
wszystkim na partnerskich relacjach
z franczyzobiorcami. Franczyzobiorca
zarabia nie tylko na sprzedazy w bu-
tiku, ale obstudze Klientéw w kanale
omnichannel — click+collect. Duzym
ulatwieniem jest wspdlny system I'T,
ktéry usprawnia przepltyw Klientéw
z e-commerce do sieci stacjonarne;.
Stawiamy na partnerstwo w biznesie,
oferujac wysokie marze i szybki zwrot
inwestycji. Nasza przewaga nad inny-
mi markami odziezowymi jest bardzo
dobrze rozwiniety marketing. Dtu-
gofalowo wspélpracujemy z osobami
znanymi ze $wiata show-biznesu, co
znaczgco wplywa na rozpoznawalno$é
produktéw Sugarfree i Cardio Bunny,
a w konsekwencji na sprzedaz.

Rynek odziezowy jest chyba najbar-
dziej konkurencyjny. Jak stosunkowo
nieduza firma odziezowa z Polski ra-
dzi sobie z globalnymi koncernami?
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Faktycznie, konkurencja na rynku odzie-
zowym jest bardzo duza, jednak my bardzo
dbamy o jako$¢ naszych produktéw przy jed-
noczesnym zachowaniu przystepnej ceny dla
naszych Klientek. Dbamy o nasze Klientki,
odpowiadamy na ich potrzeby. Staramy si¢
tez, zeby nasza oferta byta zréznicowana, tak
aby kazda z pari mogta znalez¢ co$ dla siebie.
W najblizszym czasie bedziemy znaczgco
poszerzaé portfolio naszych marek. Mamy
swoje biuro projektowe w kraju, a odziez
jest szyta w Polsce i za granica. Potwierdze-
niem stusznosci naszej strategii biznesowej
jest grono lojalnych Klientek, ktére kochaja
marki Sugarfree i Cardio Bunny, identyfikujg
si¢ z ich modowym DNA i wyczekujg do-
stepnosci strojéw stacjonarnie, na lokalnych
rynkach.

Dyrektor Sprzedazy to Pana aktualne stano-
wisko. Co lubi Pan w swojej pracy najbardziej?
Lubie¢ kontakt i prace z ludzmi, a to jest
nierozerwalnie zwigzane ze stanowiskiem,
ktére piastuje w firmie. Jest to jednoczesnie
ogromne wyzwanie i odpowiedzialnos¢ — do
moich obowigzkéw nalezy miedzy innymi
budowanie zespotu, czyli znalezienie oséb
odpowiedzialnych, kompetentnych i zaan-
gazowanych, i wspélpraca z nimi. Jest to
trudne, ale daje ogromng satysfakcje.

Na jakich dziataniach chca sie Paristwo sku-
pi¢ w nowym roku? Jakie sa Paristwa dalsze
zatozenia rozwojowe?

Chcemy otworzy¢ 50 lokali franczyzowych
w ciagu trzech lat w miastach powyzej 150 tys.
mieszkaficéw. Interesuja nas gléwnie galerie
handlowe. Toczg si¢ juz rozmowy dotyczace
nowych punktéw Sugarfree i Cardio Bunny.
Butiki, ktére zamierzamy uruchomié, beda
dzialaty w formacie premium — zaréwno jesli
chodzi o produkty, jak i obstuge. Réwnolegle,
w mniejszych miastach i miejscowosciach,
rozwijamy wspdlprace z butikami multibran-
dowymi i sklepami sportowymi na zasadzie
partnerstwa lub handlu hurtowego. Tu réw-
niez nasza ekspansja jest jakosciowa — przy-
wigzujemy duza wage do jakosci butikéw,
z ktérymi chcemy wspétpracowaé. HubStyle
posiada zespél dystrybutoréw odpowiedzial-
nych za rozwdj tej czesci sprzedazy.

Jak wynika z raportu PMR ,Handel deta-
liczny odzieza i obuwiem w Polsce 2017.
Analiza rynku i prognozy rozwoju na lata
2017-2022" polski rynek w 2022 r. osiggnie
warto$¢ 43,2 mld zt. Czy rzeczywiscie zapo-
wiada sie on tak optymistycznie?

Rynek rzeczywiscie rosnie, czego dowodem
jest zaréwno raport PMR, jak i nasze do-
$wiadczenia. Jednoczesnie zauwazy¢ mozna, ze
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branza odziezowa si¢ koncentruje i nastepuje
jej reorganizacja. Obecnie najsilniejsza pozycje
majg marki, ktére posiadaja grono lojalnych
Klientéw. W galeriach handlowych zmniejsza
si¢ liczba najemcdw, coraz trudniej znalez¢ tych
wartosciowych. Rynek caty czas otwarty jest na
nowych graczy, a duzy potencjal sprzedazowy
tkwi nie tylko w duzych aglomeracjach, ale
takze w mniejszych miejscowosciach, gdzie
wezrasta sila nabywcza konsumentéw.

Jak w Panstwa ocenie bedzie rozwijata sie
ta branza w najblizszych latach?
Konsumenci nieustannie poszukuja cieka-

wych, wyrézniajacych si¢ na rynku marek.
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Chetnie wydaja pieniadze na odziez, w za-
mian za to chcg czué sie dobrze — modnie
i wyjatkowo. Rosnie réwniez $wiadomosé
i spoleczna odpowiedzialnos¢ konsumen-
téw — Klienci chetniej wybieraja odziez
wyprodukowang w Polsce, coraz czesciej
zwracajg uwage na jako$¢ i pochodzenie tka-
nin. Jesli chodzi o najwigkszych rynkowych
graczy w obszarze fashion, obecnie nastepuje
konsolidacja — firmy taczg si¢ i powigkszajg
lokale.

Dziekuje za rozmowe.

Eliza Mrowiniska-Zalas

Fot. HubStyle
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Rozmowa
zTomaszem Bonderem,

Dyrektorem Handlowym
Watersystem Sp. z o.0.
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" Watersystem to firma a nieustannie poszukuje
"nﬁwych rozwigzan. Sta zZesuwa granice tego, co

mozna sobie wyobrazic, a zrealizowac. I cho¢ N

obowiazu?ac 1Sy nie pozwalaja np. na
spe akular#@nie wody 1 ognia w fontannach,
to &vnov&a ealizacje Watersystem zachwycaja
' i 13 najnowoczesniejsze centra handlowe w Polsce.
Tomasz Bonder, Dyrektor Handlowy Watersystem Sp. z 0.0.,

zapewnia, ze fontanny oferowane przez Watersystem
mozna wdrozy¢ na kazdym etapie realizacji inwestyciji
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atersystem posiada blisko
20-letnie doswiadczenie
w projektowaniu i produkgji
systemow uzdatniania wody.
Jakie elementy w tym aspekcie wyrézniaja
Panstwa firme na tle konkurenc;ji?
Zdecydowanie innowacyjnos$¢. Jestesmy
firma, ktéra wcigz poszukuje nowych roz-
wigzan. Nie podazamy przetartymi szlakami,
dzieki czemu jestesmy w stanie zaoferowad
Klientom najbardziej spektakularne i nie-
oczywiste rozwigzania. Nasza oferta jest
kompleksowa i moze obejmowac wszystkie
etapy przygotowania instalacji, tj. doradztwo,
opracowanie koncepcji technologicznych,
projekt, budowe, montaz i rozruch.

FONTANNY

z racji swojej atrak-
cyjnosci dla szerokiej
rzeszy odbiorcow
zajmuja szczegdlne
miejsce w naszej
dziafalnosci

Jak na przestrzeni dwdch dekad zmienita
sie Panstwa firma, proces technologiczny
w tej branzy i Swiadomos¢ konsumentow?
Najwazniejszg dla nas wartoscig sg pra-
cownicy. Firma w ciggu dwéch ostatnich
dekad pozyskata najlepszych fachowcéw
na rynku w zakresie ochrony $rodowiska,
automatyzacji i technologii fontannowych.
Nasza wiedza i doswiadczenie nabyte przez
20 lat pozwalajg na stworzenie najlepszych
rozwigzan zaréwno technicznych i technolo-
gicznych, jak i estetycznych, co jest odpowie-
dzia na wzrost §wiadomosci konsumentéw,
ktéra zdecydowanie przez ostatnie lata si¢
zmienila.

Jakie rozwiazania i korzysci ze wspotpracy
moga Panstwo zaoferowac zarzagdcom cen-
tréw handlowych?

Wiemy, jak wazng rzecza we wspélczesnym
$wiecie jest dbanie o nasze wspélne dobro,
jakim jest otaczajace nas srodowisko, i dla-
tego nasze technologie sg bardzo przyjazne
srodowisku. Proponowane rozwigzania sg
energooszczedne, a stosujac je, nasz Klient
uzyskuje wzrost wydajnosci urzadzen, ktére
zasila produkowana przez nas woda — mam
tu na mysli przede wszystkim otwarte i za-
mkniete uktady chtodnicze oraz grzewcze.
Warto tez podkresli¢, ze komponenty i ma-
terialy wchodzace w sktad naszych instalacji
pochodza wylacznie od renomowanych pro-
ducentéw, swiatowych potentatéw w bran-
zy. Dzigki temu s3 niezawodne, idealnie
dopasowane i gwarantujace dlugi okres
eksploatacji.

W jakim celu stosowane sa najczesciej ww.
rozwigzania? Ekonomia? Ekologia? Czy co$
jeszcze?

Naszym celem jest polaczenie ekologii
i ekonomii. Rozwigzania przyjazne ekologii
nie muszg by¢ niekorzystne ekonomicznie.
I to jest wlasnie nasza sita oraz przewaga
na rynku. Stosowanie tych rozwigzan jest
nieocenione dla srodowiska oraz niesie ze
soba wymierne korzysci dla Inwestora.

Drugi pion Panstwa firmy stanowia fontan-
ny. W ktérych centrach handlowych mozna
znaleZ¢ Panstwa realizacje?

Fontanny z racji swojej atrakcyjnosci dla sze-
rokiej rzeszy odbiorcéw zajmujg szczegélne
miejsce w naszej dziatalnosci i bez watpie-
nia majg najwiekszy udziat w promowaniu
marki Watersystem. Nasze fontanny zdobig
najwicksze galerie handlowe w Polsce. Trud-
no wymieni¢ wszystkie, ale na szczegdlne
wyréznienie zastuguja w Warszawie Gale-
ria Pétnocna i Atrium Promenada, Galaxy
w Szczecinie, Posnania i Avenida w Poznaniu,
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Naszym celem jest polaczenie
ekologii i ekonomii. Rozwiazania
przyjazne ekologii nie musza
by¢ niekorzystne ekonomicznie.
I to jest wlasnie nasza sila oraz
przewaga na rynku

Manufaktura i Sukcesja w Lodzi, Galeria
Rzeszéw, Riviera w Gdyni i koficzona whasnie
w Galerii Kazimierz w Krakowie.

Nowoczesna fontanna to nie tylko woda. To
takze szereg innych atrakgji. Jakie dodatko-
we rozwigzania Panstwo proponuja?

Rzeczywiscie, nowoczesna fontanna to juz
zdecydowanie co§ wiecej niz tylko woda.
Stosujac najnowszej generacji reflektory
LED, mozemy skutecznie podswietli¢ wode
nawet we wnetrzu mocno o$wietlonej galerii
handlowej, majac do dyspozycji 16 mln ko-
loréw, co bez watpienia daje spektakularne
efekty wizualne. Ciekawg opcja jest réwniez
fontanna muzyczna. Nasze sterowniki za-
pewniaja precyzyjng synchronizacje swiatta
i wody do dowolnej muzyki. Kolejny krok
to fontanny multimedialne, gdzie wyko-
rzystujemy projekcje video i animacje lase-
rowe na kurtynach wodnych, takie obiekty
zbudowali$my na warszawskim Podzamczu
(Multimedialny Park Fontann) i Placu Li-

tewskim w Lublinie.

Fot. Watersystem
Thy i)

JESTESMY
zaangazowani

w kazdy etap powsta-
wania fontanny, od
koncepcji poprzez
projekt, wybor tech-
nologii i wkasciwych
podzespotow, na
budowie i rozruchu
skoriczywszy
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W dobie zmian rynkowych i preferencji
konsumenckich inwestorzy coraz czesciej
modernizuja obiekty handlowe, chcac po-
zostac konkurencyjnymi i atrakcyjnymi dla
swoich Klientéw. Czy fontanna moze zostac
wdrozona na etapie przebudowy?

To prawda, coraz czgéciej mamy do czynie-
nia z zapytaniami o mozliwo$¢ zbudowania
fontanny w modernizowanej galerii. Jest to
wynik przede wszystkim dazenia inwestoréw
do uatrakcyjnienia swojej oferty i dostoso-
wania si¢ do panujacych trendéw na rynku.
Jesli chodzi o warunki, to trzeba wiedzied,
ze standardowo kazda fontanna powinna
mie¢ maszynownie zlokalizowang kondy-
gnacj¢ nizej niz ta, na ktérej fontanna ma
si¢ znajdowal. Nie dotyczy to rozwigzan
oferowanych przez Watersystem, poniewaz
dzieki naszej technologii, mozemy zbudo-
wac fontanng praktycznie bez maszynowni,
dzicki zastosowaniu nowej generacji agrega-
téw fontannowych zasilanych bezpiecznym
napigciem 24V, montowanych bezposrednio
w fontannie.



Na jakiego typu wsparcie moze liczy¢ poten-
cjalnie zainteresowany Klient?

Scisle wspotpracujemy z naszymi Klien-
tami oraz zespolami projektowymi i stale
przesuwamy granice tego, co mozna sobie
wyobrazié, a potem zrealizowad. JesteSmy
zaangazowani w kazdy etap powstawania
fontanny, od koncepcji poprzez projekt,
wybér technologii i wiasciwych podzespo-
16w, na budowie i rozruchu skoriczywszy.
Podczas tych prac zawsze bierzemy pod
uwagge oczekiwania naszych Klientéw, jak
i specyfikacje miejsca, w ktérym powstanie
nasza fontanna.

Sledzi Pan globalne trendy w obszarach
dziatalnosci Panistwa firmy. Z jakimi najbar-
dziej innowacyjnymi rozwigzaniami do tej
pory sie Pan spotkal?
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DYREKTOR
HANDLOWY
W WATERSYSTEM SP.Z 0.0.

TOMASZ
BONDER

To dzi$ coraz rzadziej sie zdarza, ale od zawsze jestem
zwigzany z Watersystem. Razem zaczynalismy nasza przygode
w biznesie. Jestem dyrektorem handlowym i odpowiadam za
kontakty z kluczowymi Klientami oraz nadzoruje najwieksze

projekty. Jak kazda osoba na tym stanowisku, zatwierdzam
oferty i przeprowadzam negocjacje. Szczegdlne miejsce
W mojej pracy zajmuje opracowywanie koncepcji nowych
obiektéw fontannowych — to moja pasja.

Fot. Watersystem

Oczywiscie jeste$my na biezaco z najnow-
szymi rozwigzaniami w zakresie naszej dzia-
talnosci, jednak czg$é z tych innowacyjnych
projektéw nie jest aktualnie mozliwa do
zastosowania w galerii handlowej z uwa-
gl na istniejace przepisy. Mam tu na mysli
chociazby polaczenie wody i ognia, czyli
rozwigzan szeroko stosowanych w krajach

azjatyckich i Bliskiego Wschodu.

Wspomniat Pan, ze najwazniejsza warto-
Scig dla Watersystem sa pracownicy. Jakie
aspekty wyrdzniaja Panstwa pracownikow
i metody pracy?

Kadra inzynierska Watersystem posiada
unikalne na polskim rynku kompetencje,
know-how i doswiadczenie, aby zaofero-
waé mozliwe najlepsze rozwigzania, zwia-
zane z projektem i budows fontann oraz

% Komponenty i materialy %
wchodzace w sklad naszych
instalacji pochodza wylacznie
od renomowanych producentow

DEWIZA ZYCIOWA
Uczciwos¢ zardwno
w zyciu prywatnym, jak i oczywiscie
zawodowym. Zawsze staram sie
rzetelnie przedstawic Klientowi
wszystkie mozliwosci, tak aby

miat petng wiedze na temat
proponowanych przez nas rozwiazan,
to naprawde sie optaca. Dzieki temu
Klienci do nas wracajg, co jest dla
mnie najwieksza satysfakdja.

O SUKCESIE DECYDUJE
Uczciwo$¢ wobec siebie i Klientow,
aw codziennej pracy na pewno
doktadnos$¢ i sumiennosc. A, i jeszcze
jedno — terminowos¢.

DO DZIALANIA MOTYWUJE MNIE
Poczatek kazdej nowej inwestydji.
Lubie ten czas, kiedy stoi przed
nami wyzwanie zwigzane z nowym
projektem. Majac tak dobrych
wspotpracownikow, wiem, ze
Wraz z moim zespotem sprostamy
kazdemu zadaniu.

W LUDZIACH CENIE
Zaangazowanie i kreatywnos¢. Cenie
w ludziach ,otwarte umysty”i che¢
podnoszenia wiasnej poprzeczki.

NAJCHETNIEJ WYPOCZYWAM
Aktywnie, bardzo lubie aktywny
wypoczynek: tenis, sitownia, ale
nie stronie tez od towienia ryb,
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ktdre, jak wiemy, raczej z aktywnym
wypoczynkiem sie nie kojarzy (Smiech).

NIEZAPOMNIANE MIEJSCE
Korea Potudniowa — kraj, ktory
w tak krétkim czasie dokonat tak
wielkich rzeczy. A wszystko dzieki
perfekcyjnemu wspoétdziataniu Swiata
biznesu i polityki. Niesamowity
przykfad, jak nalezy wykorzystac
potencjat, jaki spoteczeristwo ma do
zaoferowania.

FILM, KTORY WYWARL NA MNIE
NAJWIEKSZE WRAZENIA
Pewnie nie bede oryginalny, ale do$¢
dtugo zachowam w pamieci serial
emitowany na Netflixie —,House of
Cards” W wyrazny sposéb ukazuje
mechanizmy rzadzenia obecne
W naszym swiecie. Jestem rowniez
pod wrazeniem interakgji gtéwnego
bohatera z widzem.

ULUBIONA KSIAZKA
Jestem mito$nikiem historii,
a w szczegdlnosci okresu dotyczacego
drugiej wojny Swiatowej. Ksigzka, ktora
moge poleci¢, to,D-day” Stephena E.
Ambrose’a. Moim zdaniem pozycja
obowiazkowa, ktéra pomaga wiele
zrozumiec z tego, co wydarzyto sie
w XX wieku.

ULUBIONE DANIE
Kazde danie kuchni tajskiej, wiacznie
z deserami. Kuchnia, ktdrej po prostu
nie mozna nie polubi¢, jej aromatu,
wyrazistego smaku, lekkosci.

NAJBLIZSZE WAKACJE SPEDZE
Tym razem bede z plecakiem
podrézowac po Azji, kazda noc
w innym miescie, to mnie pociaga.
Jest tam tyle miejsc wartych
zobaczenia, ze z przyjemnoscia do niej
wroce.

NAJCZESCIEJ JADAM
Nie mam jednej ulubionej restauradji,
po prostu lubie miejsca, gdzie mozna
dobrze zjes¢, czasami jest to bar
przydrozny, a czasami restauracja
z gwiazdkami Michelina.

SAMOCHOD MARZEN
Porsche, ale tylko 911. Jak mawiat
ojciec Ferdynanda Porsche:,auto jest
albo wygodne, albo daje przyjemnos¢
7 jazdy — cos trzeba wybrac”.

NAJCZESCIEJ SLUCHAM
Muzyki dopasowanej do mojego
nastroju, nie jestem melomanem.
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instalacji multimedialnych. Dodajac do tego
osobiste zaangazowanie w kazdy projekt
i pasje wspélpraca z nimi jest prawdziwg
przyjemnoscig tak dla mnie, jak i przede
wszystkim Klienta.

Obecnie centra handlowe w Polsce znajdujg
sie w trakcie ewolugji i duzych zmian, podyk-
towanych takze ograniczeniami w handlu
naktadanymi przez panistwo. Czy bedzie ona
miata wiekszy wplyw na dziatalnosc i oferte
Panstwa firmy w naszym kraju?

Ewolucja to nastepstwo rosnacych oczeki-
wan Klientéw centréw handlowych. Nape-
dza zmiany, a my bedziemy za nimi podazaé,
a nawet wyprzedzac je, proponujac Inwesto-
rom rozwigzania, ktérych nie oczekuja. To
nasza dewiza, chcemy by¢ zawsze dwa kroki
przed konkurencja.

Z ktérego do tej pory zrealizowanego pro-
jektu jest Pan najbardziej dumny i dlaczego?
Ze wszystkich naszych projektéw je-
stem dumny, cho¢ najbardziej oczywiscie
lubi¢ te projekty, w ktérych wdrazamy
rozwigzanie do tej pory niestosowane na
naszym rynku. Takim pionierskim rozwia-
zaniem byla drukarka wodna zrealizowana
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Fot. Watersystem
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w 2018 roku w Atrium Promenada w War-
szawie. Niezwyklo$¢ projektu polegala na
zastosowaniu instalacji w ksztalcie okre-
gu. Zawieszona 14 metréw nad posadz-
ka, sprawia, ze nikt nie przechodzi obok
obojetnie, a zdziwienie i uémiech malujg
sie na twarzach ogladajacych. To pierwsza
taka instalacja w Europie.

Ktory aspekt Pana pracy jest najbardziej
wymagajacy?

Chyba przede wszystkim projekt takiej kon-
cepcji fontanny, ktéra zaskoczy Klienta, nie
bedzie oczywista. Zawsze stysze przy pierw-
szych rozmowach: chcemy czegos, czego nie
ma w innej galerii...

Jak wyobraza sobie Pan rozwdj firmy Wa-
tersystem w perspektywie kolejnych 10 lat?
Jestesmy liderem rynku i dalszy rozwdj
naszej firmy to oczywiscie utrzymanie tej
pozycji, ciagle poszerzanie horyzontéw oraz
wdrazanie nowoczesnych rozwiazar.

Dziekuje za rozmowe.

Eliza Mrowiniska-Zalas

—_—

www.fontannyinteraktywne.pl
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PRAWA AUTC

Jednym z najczesciej wykorzystywanych narzedzi w promocji centrow
handlowych jest kampania marketingowa oparta na zdjeciach. Przygoto
sesje fotograficzng i skupiajac sie na zagadnieniach kluczowych z p
widzenia marketingu, warto pamietac o kwestii praw autorskich. Od te
uksztattujemy umowe z fotografem, zalez

sposob i w jakim zakresie be

I mogli wykorzysta¢ dane zdj
lepsza bedzie umowa licene

przeniesienie majatko

autorskich? I czy zgoda

rozpowszechnianie wize
zawsze Ki

fotograficzn
W kampaﬂi .

ak prawidtowo skonstruowag
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Utworem” w ro-
orskiego’ mozemy
okresli ejaw dzialalnosci
twore ywidualnym charak-
terze, ustz akiejkolwiek postaci,
wartosci, przeznaczenia
razenia. Co istotne,
go utwér podlegaja ochro-
incie prawa autorskiego od
powstania utworu, nawet jes
sta¢ nieukoriczong, nie
od s akichkolwiek formaln
utwor stan S¢ jego tworcy, a w
autorskich ch i majatko
Nie kazde owi jedna
ustawy. Sad A ublinie v
ska ochrona fg staje tyl
ogdlnie wymag .fotog
czej, cechuje j amod
jest wiec ocl il, G
zdjecie sta
informac

DJECIE A

zumieni

nieza

* Ustawa z dn

+ Wyrok S
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pozbawionej cech twérczych — nie jest chro-
nione przepisami prawa autorskiego. Wyja-
tek to fotografia reporterska. Konieczne jest
wigc wykazanie istnienia wkiadu tworczego
i indywidualnego autora zdjgcia, np. $wiado-
my wybér momentu fotografowania, punktu
widzenia, kompozycji obrazu (kadrowania).
Zgodnie z powyzszym, zdjgcia promocyjne
(reklamowe), przygotowane na indywidual-
ne zamdwienie, s3 utworami w rozumieniu
prawa autorskiego.

ZAWARTOSC UMOWY. Samo podpisanie
umowy dotyczacej wykonania konkretnej
sesji (najczesciej jest to umowa o dzieto)
nie oznacza jeszcze, ze bedziemy mogli te
zdjecia szeroko wykorzystywal. Fotograf
jako twérca korzysta z monopolu autor-
skiego: jego zgoda jest niezbedna do dalszej
eksploatacji utworéw.

Prawo autorskie przewiduje dwie moz-
liwosci korzystania z cudzego utworu
w sposéb zgodny z prawem (nie liczac
tzw. dozwolonego uzytku): umowa licen-
cyjna (uzyskanie licencji uprawnionego

99 Bex wzgledu na inne 2
postanowienia wizerunek
modela chroniony jest na gruncie
przepisow kodeksu eywilnego

podmiotu: twércy, wydawcy itp.) lub umo-
wa o przeniesienie praw (nabycie od niego
autorskich praw majatkowych).

Zanim przejdziemy do omdéwienia réznic
miedzy tymi instrumentami, warto wskaza¢,
czym sg autorskie prawa osobiste i majatkowe.
Osobiste prawa autorskie to prawa niezbywal-
ne, nieograniczone w czasie, nierozerwalnie
zwigzane z tworcg; nie mozna si¢ ich zrzec.
Chodzi m.in. o prawo twércy do autorstwa
utworu, oznaczenia go swoim nazwiskiem /
pseudonimem (ew. udostgpniania anonimo-
wo), nienaruszalnosci tresci i formy utworu.
Z kolei autorskie prawa majatkowe przy-
znaja tworcy wylaczne prawo do korzystania
zutworu i rozporzadzania nim na wszystkich

polach eksploatacji, jak réwniez do wynagro-
dzenia za wykorzystywanie utworu. Innymi
slowy, prawa osobiste chronia wiez twércy
z utworem, natomiast prawa majatkowe za-
bezpieczaja jego interesy ekonomiczne.

CZYMW PRAKTYCE ROZNI SIE UMOWA LI-
CENCYJNA OD UMOWY O PRZENIESIENIE
PRAW? Umowa licencyjna upowaznia jedynie
do korzystania z praw majatkowych na okre-
$lonych polach eksploatacji. Fotograf — jako
licencjodawca — zachowuje te prawa, licencjo-
biorca (zamawiajacy zdjecia) nie staje si¢ ich
podmiotem. Co istotne, o ile licencja nie ma
charakteru wytacznego, mozna udzieli¢ wielu
licencji na danym polu eksploatacji. Fotograf
moze ,sprzeda¢” swoje zdjecia dwém réznym
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firmom, w efekcie czego w tym samym czasie
identyczne zdjecie danego modela mogloby
promowac studenckie juwenalia i kredyt ban-
kowy. Z kolei licencja wylaczna to licencja
udzielona tylko na rzecz jednego podmiotu;
twdrca w czasie jej trwania nie moze udzieli¢
podobnej licencji osobie trzeciej. Podobna
licencja oznacza licencje co do tego samego
utworu na tych samych polach eksploatacji.
W przypadku braku wyraznego posta-
nowienia w umowie o przeniesieniu prawa,
uwaza sig, ze tworca udzielil licencji. Po-
nadto, o ile strony nie uzgodnily inaczej,
umowa licencyjna uprawnia do korzystania
z utworu w okresie pigciu lat na terenie kraju,
w ktérym licencjobiorca ma swoja siedzibe.
Umowa o przeniesienie praw ,przenosi’
okreslone prawa majatkowe do utworu na
konkretnych polach eksploatacji. Oznacza to,
ze tym samym zbywca (w naszym przypadku
fotograf) traci te prawa, natomiast nabywca
(zamawiajacy zdjecia) staje si¢ ich podmio-
tem. Przy zawieraniu umowy o przeniesienie
nalezy pamigtaé, ze nie jest mozliwe prze-
niesienie tych samych praw na dwie rézne
osoby: fotograf nie mégtby wigc udostepni¢
tych samych zdjg¢ dwom réznym firmom.
Taka umowa bedzie wiec korzystniejsza dla
podmiotu, ktéry zleca wykonanie zdjec.
Warto pamietaé, ze obydwie ze wskaza-
nych uméw zawierane sa na konkretne pola
eksploatacji. Co to oznacza? Bez wzgledu
na to, czy udzielamy licencji, czy przenosi-
my prawa, musimy konkretnie wskaza¢ od-
rebne sposoby korzystania z utworu. Wsréd
pol eksploatacji wymienia si¢ technike

Krzesniak
W GKRLegal

Specjalizuje sie w sprawach z ob-
szaru ochrony danych osobowych
(réwniez w zakresie prawa pracy)
i prawa wiasnosci intelektual-
nej, jak: wlasnos¢ przemystowa,
ochrona znakdw towarowych oraz
prawo autorskie. Interesuje sie no-
wymi technologiami, jak rowniez
ich wykorzystaniem w praktyce
prawniczej.

magazyngalerie.pl | czerwiec 2019

drukarska, zapis magnetyczny, dzwigko-
wy zapis cyfrowy, publiczne wykonanie,
publiczne odtwarzanie oraz publiczne
udostepnianie utworu w taki sposéb, aby
kazdy mégt mie¢ do niego dostep w miejscu
iw czasie przez siebie wybranym.

CO Z WIZERUNKIEM MODELA REKLA-
MUJACEGO NASZ PRODUKT? Rozwa-

Fot. Adobe Stock

zenia wymagajg tutaj dwa zagadnienia:
zgoda na rozpowszechnianie wizerunku
oraz tzw. umowiona zaplata za pozowanie.
Zgoda na rozpowszechnianie wizerunku
zwigzana jest z prawem do jego ochrony,
stanowigcego dobro osobiste. Zgodnie z art.
23 kodeksu cywilnego, dobra osobiste czto-
wieka, w tym m.in. wizerunek, pozostaja
pod ochrong prawa cywilnego, niezalez-
nie od ochrony przewidzianej w innych
przepisach. Oznacza to, ze bez wzgledu
na inne postanowienia (np. postanowienia
umowy z fotografem) wizerunek modela
chroniony jest na gruncie przepiséw k.c.
Z drugiej strony, ochrong wizerunku re-
guluje réwniez pr. aut.—w mys$l art. 81 ust.
1 rozpowszechnianie wizerunku wymaga
zezwolenia osoby na nim przedstawione;j.
Jednakze, w przypadku braku wyraznego
zastrzezenia zezwolenie nie jest wymagane,
jezeli osoba ta otrzymata uméwiong zapla-
te za pozowanie. Zgodnie z powyzszym,
dodatkowa zgoda modela na wykorzysta-
nie jego wizerunku nie bedzie wymagana,
o ile otrzymal on stosowne wynagrodze-
nie. Niemniej, w celu unikniecia ewentual-
nych nieporozumieni w przyszlosci, warto
w tresci umowy z fotografem umiesci¢
klauzule o wyrazeniu zgody przez modela
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na rozpowszechnianie jego wizerunku na
wszystkich polach eksploatacji, ktére obej-
muje umowa.

Czy o prawie do wizerunku mozemy
mowi¢ w kontekscie zdje¢ dioni badz stép
wykorzystywanych np. w przypadku kam-
panii marketingowej bizuterii lub butéw?
Tutaj warto sprecyzowaé, czym wlasciwie

jest wizerunek. Przyjmuje sig, ze chodzi
o utrwalenie fizycznego obrazu czlowieka
w sposéb umozliwiajacy jego rozpoznanie
(identyfikacje). Kluczowy jest wigc element
rozpoznawalnosci. Tak dtugo, jak dtugo
nie jesteSmy w stanie ustali¢ tozsamosci
osoby przedstawionej na zdjgciu, nie majg
zastosowania przepisy o ochronie prawa
do wizerunku. Nie oznacza to jednak, ze
wizerunek to tylko przedstawienia twarzy
czy sylwetki. Sad Apelacyjny w Warszawie™
wskazal, ze chodzi takze o ,elementy ciele-
snosci”. Teoretycznie wige mogloby to by¢
zdjecie st6p lub dtoni, o ile ich specyfika czy
pewne elementy charakterystyczne umoz-
liwiatyby identyfikacj¢ konkretnej osoby.

Jak widaé, nie kazde zdjecie objete
jest ochrong prawnoautorska, chociaz
s to sytuacje stanowigce wyjatek od
reguty. W przypadku komercyjnego wy-
korzystania fotografii warto doktadnie
przeanalizowa¢ umowg, jaka zawrzemy
z fotografem: tak by mie¢ pewnosé, ze
zdjecia zostang wykorzystane dokladnie
w taki sposéb i w takim zakresie, jakie
sa zgodne z koncepcja przygotowywanej
kampanii marketingowej. ®

*** Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 7 listopada 2012 r, sygn. 1 ACa 612/12.
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PR to komunikowanie wizji marki

na zewnatrz oraz utrzymywanie

i nawigzywanie relacji z Klientami.
Dobrze przygotowane dziatania

PR dla mody pozwalaja markom
wyrézni¢ sie z thtumu, wywotujac

w Klientach emocje i dobre
skojarzenia, a konkurencja na tym
rynku, jak wiemy, jest bardzo mocna.

latego marki potrzebujg wsparcia

zewnetrznego agencjii oséb, ktére

na biezaco wiedza, co sie dzieje na

rynku mody i mediéw. Znaja tema-
ty redakcyjne, dopasowuja swoje dziatania do
potrzeb rynku, plus, co niezwykle istotne, maja
dobre relacje z redaktorami, stylistami i gwiaz-
dami. Moda i public relations to moje pasje. Od
14 lat prowadze agencje Khaki showroom, ktorej
wszystkie dziatania skupiaja sie na promowa-
niu marek modowych w mediach. Wczesniej
przesztam droge korporacyjnej pracy w kilku
duzych wydawnictwach, gdzie zajmowatam sie
Klientami reklamowymi z tej samej branzy. To
zawodowe doswiadczenie pozwolito mizbudo-
wac szerokg sie¢ kontaktdw, niezbedng dla tak
relacyjnego biznesu oraz silng marke osobistg,
ceniong przez klientéw i media.

JAK POKAZAC PRODUKT W PRASIE

1 ZAISTNIEC POPRZEZ INFLUENCEROW
Wspotpracujemy ze wszystkimi wydawnictwa-
mi w Polsce, pozyskujac publikacje dla naszych
Klientéw w pismach i portalach modowych oraz
lifestylowych. Codziennie jeste$my w kontakcie
ze stylistami i redaktorami z takich pism, jak: Vo-
gue Polska, Twdj Styl, Harpers Bazaar, Party, Co-
smopolitan czy Elle, a takze shoppingowych typu
Avanti i poradnikowych, jak Claudia czy Olivia.
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EVENTY MODOWE -

NA ILE SA EFEKTYWNE?

Przez caly czas istnienia agencji zorganizowatam
wraz z moim zespotem kilkadziesiat spotkan pra-
sowych dla mediéw, mnoéstwo pokazéw mody,
wewnetrzne imprezy firmowe — wszystko to
dla reprezentowanych przez nas marek. Takie
spotkania s3 elementem budowania PR w oczach
mediéw i pozwalajg na nawigzywanie wiezi
MARKA — DZIENNIKARZ, ktéra potem przekfada
sie na jakos¢ i ilos¢ publikadji.

INSTAGRAM | FACEBOOK -
NIEZBEDNE NARZEDZIA
BUDOWANIA WIZERUNKU

Prowadzimy social media dla wszystkich ma-
rek, nie tylko zwigzanych z moda, w tym takze
skuteczng reklame na Facebooku i Instagramie.
Do tych dziatan podchodzimy kompleksowo, co
o0znacza, ze Klient dostaje u nas takze mozliwos¢
zrobienia materiatu zdjeciowego, ktérym zarza-
dzamy na jego profilach.

Od kilku lat preznie rozwijam w swoich dziata-
niach sie¢ kontaktéw z influencerami, blogerami
i portalami online, dzieki temu nasi Klienci maja
na biezaco dostep do promocgji na Instagramie
i blogach z wysokimi zasiegami.

SWIETNEJ JAKOSCI ZDJECIA

DLA TWOJEJ MARKI

Produkujemy sesje zdjeciowe pod katem social
media oraz do katalogdw, packshoty produktow
i sesje wizerunkowe. Mamy szerokg baze pracu-
jacych dla nas fotograféw, stylistow i specjalistow
od social media. Dobrze przygotowana kampa-
nia i wysokiej jakosci packshoty utatwiajg nam
wprowadzanie produktéw do publikacji w prasie
i w portalach modowych, ktére wymagaja odpo-
wiedniego poziomu takich materiatow.
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Fot. materiaty prasowe Orsay

WIZERUNEK MARKI

Praca nad wizerunkiem marki, czyli nasze dzia-
tania od wspdtpracy z influencerami poprzez
publikacje w prasie po dziatania w mediach spo-
tecznoéciowych, ma wygenerowac dla naszego
Klienta zysk. Zysk polegajacy na zwiekszaniu
sprzedazy, ktéra wynika wprost zdobrego wize-
runku, jaki udaje sie nam wypracowac. Chociaz
mowi sie, ze PR jest niepoliczalny, widze, jakie
efekty udato sie osiggnac dla Klientéw, szczegél-
nie dla tych, ktdrzy byli ze mna przez wiele lat,
jak np. ORSAY. Aktualnie pracujemy dla: CROCS,
GANT, FANCY SHOES, HUNTER, MOLTON, NA-KD,
OLE LYNGGEERD, PROMOD, NOMINATION ITALY,
TEX POLSKA (modowy brand sieci Carrefour). m

Fot. Katarzyna Marcinkiewicz

Paulina Grajek — wiascicielka agendji
Khaki showroom, specjalista marketingu
modowego i publicrelations, z do-
Swiadczeniem w stylizacji i kreowaniu
wizerunku-osobistego oraz w sprzedazy.
powierzchni reklamowej w mediach.
Khaki shewroom eferuje kompleksowe
ustugi public.relations oraz produkcje
sesji zdjeciowych i organizacje eventow,
pomaga zarzadza¢ komunikacjg Klienta,
specjalizujac sie w dziataniach PR dla
branzy mody.

- e-mail: paulina.grajek@khaki.pl

« tel. 500 395 446




SUKCES TKWI W SZCZEGOLACH



yrkowo

swiat cyrkowych atrakcji

warsztaty cyrkowe w plenerze
Q szczudlarze

zonglerzy

animacje dla dzieci
i dorostych

O pikniki rodzinne
O fireshow

pokazy cyrkowe
oraz wiele innych!
@ 506-492-414

= biuro@cyrkowewarsztaty.pl
www.cyrkowewarsztaty.pl




Filmy promocyjne
i videoprezentacje dla firm

Videowywiady

Relacje z wydarzen branzowych

Filmy wizerunkowe / korporacyjne PATIENT
Spoty reklamowe
Prezentacje nierchomosci handlowych

www.impatientstudio.com
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CZAS NA DOBRE INWESTYCIJE

D EKA DA N YSA ul. Kolejowa GLA 19 000 m? 70 lokali

) 4-ekranowe kino
otwarcie: 2020 parking — 400 miejsc

= . ,
DEKADA ul. Kolejowa DEKADA MlNSK MAZOWIECK] pi. Dworcowy
otwarcie:; 2021 otwarcie: 2021

DEKADACI ECHANOW ul. Sienkiewicza D[KADA SKl [R[\H [WICE ul. Reymonta
otwarcie: 2021 otwarcie: 2021

AGENT WYNAJMUJACY: ﬁ BOIG tel. +48 22 653 46 20

The Blue Ocean Investment Group



