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emotions painted
with light

Kreu]emy
magie Swigt!

Projektujemy, produkujemy oraz dostarczamy dekoracje
dla Centrow Handlowych oraz przestrzeni publicznej

Oferujemy: sprzedaz, wynajem,
montaz, serwis, magazynowanie

Zapoznaj sie z naszy'm portfolio i zobacz co mozemy dla Ciebie zrobic!

www.ipb-decoration.eu office@ipb-decoration.eu
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GECHUJE
KONSEKWENGJA

Thomas Reichenauer,
Wspétzatozyciel i Dyrektor
Generalny ROS Retail Outlet
Shopping podkresla w rozmowie

z redakcjg, iz dla klientéw centra
Designer Outlet chcg by¢ miejscem
zakupowym numer jeden.

BARDZO NISKIE GENY
| DOBRA JAKOSG

T0 KLUGZDOWA SIEA
SKLEPOW PEPGO

Pepco to marka z ugruntowang
pozycja rynkowa, rozwijajaca

sie¢ dynamicznie w wielu

krajach Europy. Piotr Korek,
European Property Director

w Pepco, opowiada m.in. o strategii
rozwoju marki, jej spotecznym
zaangazowaniu i wprowadzanych
zmianach.

_ 15 LAT MINELO, JAK JEDEN ~ NIEODEAGZNY ELEMENT ZYCIA LEPSZY 0D
DZIEN... AFORUMCIAGLE ROSNIE - MIESZKANGOW PODKARPACIA KONKURENGJI

To rozw6j czyni CH Forum Millenium Hall to wyjgtkowe Czego, poza najnizsza ceng, oczekujg

w Gliwicach miejscem przyjaznym, miejsce, gdzie od 11 lat w naturalny dzisiejsi konsumenci przystepujacy
komfortowym, stale wzbogacajacym Sposob przenikajg sie na wielu do programow lojalnosciowych
tenant-mix, a takze otwartym na ptaszczyznach rozrywka, kultura, i jakie doswiadczenia zakupowe
spotecznosc¢ lokalng i podejmujacym sport, z codziennymi potrzebami powinien nies¢ ze sobg dobrze
wazne inicjatywy spoteczne. mieszkancow. opracowany program?

30 92 12
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Poczatek 2022 roku dla sp6tki
EMOTIVO to otwarcie Funzeum

w gliwickim CH Europa Cetralna,

a takze realizacja pierwszego

w Polsce eventu ,Formula Drive’".
Jak podkresla Piotr Kaptor, Dyrektor
Operacyjny w spotce EMOTIVO - dla
nas od dawna kluczem do sukcesu
jest cierpliwo$¢ i mréwcza praca.

NIE CHCEMY BYC
NAJWIEKSI NA
RYNKU_ ALE NAJLEPS!
W JAKGSCI
SWIADCZONYCH
USLUG

Rozmawiamy z Mariuszem
Ratyniskim, Dyrektorem
Zarzadzajacym firmy Ratyniski
Design & Build

450 SKLEPOW NA10-LECIE ~ TECHNOLOGIAWWYDANIU ~ AROMAMARKETING -
MARKI KIK W POLSCE PREMIUM ROZPYLANIE EMOCJI

Robert Boguszewski, Dyrektor Nowoczesna technologia, ktora Sklepy, butiki i biura odwiedzane

Generalny sieci sklepéw KiK, podaza za potrzebami klienta to dzien w dzien przez setki 0s6b.

opowiada o planach rozwoju marki nie tylko spos6b na podniesienie Jako$¢ powietrza oraz unoszacy sie

na kolejne miesigce. wartosci marki, ale takze w nich zapach moga wptynac na
nakierowanie jej na intuicyjnoscé klienta pozytywnie lub pozostawic¢
oraz skuteczno$¢ biznesowa. go obojetnym.

44 a4 a8
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WIERONSKI LUTKIEWICZ KOWALEWSKA SINKIEWICZ SIGZESNIAK

DARIUSZ ANNA

CFO, Wiceprezes Zarzadu, Country Manager Dyrektor Zarzadzajgcy Starszy Spegcjalista
MediaMarktSaturn Polska LPP S.A. Operations Poland, Travel Essentials ds. Marketingu, NoVa Park
Czionek Zarzadu
Immofinanz
SPECJALIZACJA: SPECJALIZACJA: SPECJALIZACJA: SPECJALIZACJA: SPECJALIZACJA:
ekspert w zarzadzaniu finanse, audyt wewnetrzny, zarzgdzanie operacyjne Zarzadzanie operacyjne ekspert branzy
finansami migdzynaro- ksiegowos¢, nadzor nad catym portfelem nieru- siecig sklepéw Inmedio nieruchomosci komercyj-
dowych przedsiebiorstw spotkami zaleznymi chomosci handloych oraz  oraz siecig Travel nych, marketing
z branzy handlowe;j i relacjami inwestorskimi biurowych, a takze HR, Essentials (w sumie i komunikacja
marketing i PR 12 marek)
www.mediamarkt.pl www.lppsa.com www.immofinanz.com www.lagardere-tr.pl www.nova-park.pl

-\

MACIEJ, WOJCIECH RAFAL ANDRZEJ KRZYSZTOF
PTASZYNSKI TULWIN MASTALERZ StOMKA SAJNOG

Wiceprezes Dyrektor ds. Marketingu Dyrektor Zarzadzajacy Dyrektor Zarzadzajacy, Dyrektor Marketingu,
Polskiej Izby Handlu i PR marki Recman eSmokingWorld Jet Line Sp. z 0.0. Sp. k. Blue City Sp. z 0.0.
SPECJALIZACJA: SPECJALIZACJA: SPECJALIZACJA: SPECJALIZACJA: SPECJALIZACJA:
dziatalno$é w zakresie ekspert zarzgdzania siecig  zarzadzanie siecig zgrzadzanle spotka Jf?t odpowiada za marketing
poprawy funkcjonowania detaliczng i marketingu sprzedazy Line, w tym zespo}‘aml i PR centrum handlowego
firm handlowych w Polsce  mody sprzedazly, m.:arketlngu“ Blue City oraz pozostatych
i Unii Europejskiej oraz realizacji kampanii spotek grupy
outdoorowych
www.pih.org.pl www.recman.pl www.esmokingworld.com www.jetline.pl www.bluecity.pl
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JAROSLAW
WASILEK

Dyrektor Dziatu
Komercjalizacji CD Locum

SPECJALIZACJA:
zarzgdzanie procesami ko-
mercjalizacji powierzchni
handlowej, tworzenie stra-
tegii rozwoju oraz budowy
relacji z najemcami

www.galeriatrzykorony.com.pl
1

JERZY
0SIKA

Prezes
Promedia

SPECJALIZACJA:
ekspert ds. sprzedazy
i marketingu

www.jerzyosika.com
I

magazyngalerie.pl

BAJER

Head of Marketing &
Specialty Leasing
w Multi Poland

SPECJALIZACJA:
tworzenie strategii
marketingowych,
Specialty Leasingu i
komercjalizaciji krotkoter-
minowych oraz dziatania
z zakresu PR korp.

www.multi.eu
I ——
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RATYNSKI

w{ DESIGN & BUILD

GENERALNY WYKONAWCA TWOJEJ INWESTYCI

Projektujemy, budujemy,
aranzujemy przestrzenie
komercyjne

Zarzadzamy
kompleksowo catym
przedsiewzieciem

biuro@ratynski.com.pl +48 502 115 311 www.ratynski.com.pl


http://www.ratynski.com.pl

By blisteo blient

A wiec wracamy do gry - po fali upatow
i okresie petnym wypoczynku wszyscy
znowu wchodzimy w dawny rytm pra-
cy. Sezon wakacyjny zaskoczyt jednak
kilkoma interesujgcymi wydarzeniami,
np. marka Haribo otworzyta sie w war-
szawskim Factory Ursus. Czy wieksza
ilos¢ producentéw zechce by¢ blizej
potencjalnych klientéw i péjdzie w jej
slady? Oby!

Z koricem sierpnia na rynku pojawit sie
tez City Fit Blue - nowy koncept sieci
klubdw fitness. Jakos¢ z wielkich sitowni
duzych miast przeniesiona zostata na
grunt mniejszych miejscowosci. Czy to
moze sie sprawdzi¢? Czas pokaze.

Da sie zauwazy¢, ze w postpandemicz-
nej rzeczywistosci nikt nie oglada sie
juz za siebie i coraz wiecej centrow oraz
sieci handlowych modernizuje swoje

wnetrza i wypracowuje nowe, innowa-
cyjne strategie, aby sprostac oczekiwa-
niom konsumentow i by¢ blizej nich.
Doskonatym przykfadem innowacyjne-
go dziafania moze by¢ Funzeum, czyli
4 tys. metrow kwadratowych kreatyw-
nej przestrzeni, ktéra - jak podkresla
w rozmowie z redakcja Piotr Kaptor,
Dyrektor Operacyjny firmy EMOTIVO,
bedacej wiascicielem marki Prezent Ma-
rzen - moze stuzyc¢ zabawie, ale tez by¢
miejscem, w ktorym dowiemy sie wielu
ciekawych rzeczy o swietle i kolorze.
Najwazniejsze jednak wydaje sie by to,
e projekt zlokalizowany przy gliwickim
CH Europa Centralna w ciggu pét roku
od otwarcia odwiedzito przeszto 100 tys.
0s0b, a frekwencja wciaz rosnie.

Nie mozna nie wspomnie¢ o dynamice
rozwoju Pepco, marki, ktéra statystycz-

nie codziennie otwiera jeden nowy
sklep, gdzie kazdego miesigca w jej
europejskich placéwkach klienci do-
konujg ponad 20 milionéw transakgji,
O strategii dziatari marki rozmawiamy
z Piotrem Korkiem, European Property
Director w Pepco.

Zmianom ulegaja rowniez same centra
handlowe, czego doskonatym przykta-
dem moga by¢ obiekty Designer Outlet,
0 czym opowiada w rozmowie z nami
Thomas Reichenauer, Wspdtzatozyciel
i Dyrektor Generalny ROS Retail Outlet.
Podobne dziatania realizujg m.in. gliwic-
kie CH Forum, czy podkarpackie Mille-
nium Hall, o czym przeczytacie Panstwo
na kolejnych stronach.m

Zycze przyjemnej lektury
Pawet Alars
Redaktor Naczelny

WYDAWCA
CentraNet s.c.
Dominik Rybarczyk, Pawet Alars
ul. Wronczynska 10, 60-102 Poznar
centranet@centranet.pl, www.centranet.pl
ISSN: 2084-3151

REDAKTOR NACZELNY

Pawet Alars

NA OKLADCE

firmy ROS Retail Outlet

PROJEKT | SKLAD
Impatient Studio
www.impatientstudio.pl

Thomas Reichenauer, dzieki uprzejmosci

DZIAL REKLAMY
Julita Serafinko, tel. 791 355 332
j.serafinko@galeriehandlowe.pl

Wszelkie materiaty publikowane w czasopi$mie sa objete ochrona prawa autorskiego. Za tres¢ reklam i ogtoszen redakcja nie odpowiada.
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NEWS

119 wzrost sprzedaiy
w outletach FAGTORY
1arzadzanych przez
NEINVER

11% wzrost wartosci sprzedazy odnotowano
w outletach FACTORY w Polsce w drugim kwar-
tale 2022 roku w poréwnaniu do tego samego
okresu roku 2019 - podaje NEINVER, lider rynku
outletéw w Polsce i Hiszpanii oraz wiodacy ope-
rator tego segmentu w Europie.

- Zaufanie do konceptu outletowego, réwniez
w tym trudnym gospodarczo czasie dla wielu
klientéw, potwierdzajg liczby i nasze bezposred-
nie obserwacje. Drugi kwartat tego roku okazat
sie by¢ bardzo dobrym okresem sprzedazowym,
poréwnujac do mocnego roku 2019. Do poziomu
sprzed pandemii powraca stopniowo réwniez
liczba odwiedzajacych, jednak nastawienie
klientow do zakupow zmienito sie. Odwiedzaja
centra FACTORY czesto pojedynczo, ale stawiaja
na kompleksowe, przemyslane zakupy dla catej
rodziny - podsumowuje Magdalena Chachulska,
Asset Management Director NEINVER.

Analiza paragonéw w poszczegdlnych salonach
outletowych pokazuje, ze klienci kupuja wieksza
ilos¢ rzeczy podczas jednorazowych zakupow
i decydujq sie na wydatki wyzszych kwot. Sred-
ni paragon w outletach FACTORY wzrést o 30
procent, co odzwierciedla wzrost ilosci sztuk na
paragonach, a takze cen jednostkowych. Wyzsza
jest rowniez konwersja. O 14 procent zwigkszy-
fa sie liczba oséb, ktére wechodzac do salondw
outletowych, wychodza z nich z zakupami.
Poziom najmu w outletach FACTORY wynosi
obecnie 96 procent. Niezmiennie znaczacy

wzrost odnotowuje branza sportowa, a takze
akcesoria - zaréwno bizuteria jak i torby podrézne
oraz moda meska i formalna.

- Sytuacja rynkowa, rosnace ceny pradu i gazu
oraz galopujaca inflacja z pewnoscig beda miaty
wplyw jesienia na catg branze handlowa. Jed-
nak koncept outletowy pozostanie tym, ktory
pozwala na rozsadne, oszczedne zakupy, bez
koniecznosci obnizania standardéw, do ktérych
przywyklismy - wysokiej jakosci oferty, bardzo
dobrych marek w atrakcyjnych cenach — dodaje
Magdalena Chachulska.

Debiuty na polskim rynku w outletach FACTORY
NEINVER konsekwentnie rozwija portfolio
najemcdw w centrach w catej Polsce. W tym
roku, w FACTORY w Krakowie i Poznaniu po raz
pierwszy w outletowym formacie zadebiutowaty
salony marki Guess Kids z wyjatkowa ofertg dla
najmtodszych. W FACTORY Ursus otwarty zostat

pierwszy na polskim rynku sklep kultowej marki
HARIBO z zelkami, kupowanymi przez dzieci,
mtodziez i dorostych.
W warszawskim FACTORY Annopol i w FACTORY
Lubon ruszyty zappka store, czyli nowoczesne,
w petni zautomatyzowane sklepy popularnej
marki lokalnych sklepdw spozywczych Zabka.
Oferte obuwia wzmocnita marka Rytko w Kra-
kowie. W Poznaniu otwarto salon bizuterii W.
Kruk. W warszawskim FACTORY Ursus klientdw
zaprasza nowy salon Martes Sport. Cze$¢ najem-
cow zdecydowata sie takze na zwiekszenie po-
wierzchni sklepdw — to min. salon adidas w FAC-
TORY Ursus czy Lacoste w FACTORY Krakéw. Do
grona najemcow dotaczyto rowniez Monnari
w FACTORY Gliwice oraz powracajacy po latach
Sunset Suits w FACTORY Poznan i warszawskim
FACTORY Annopol. ®

Nowy Dyrektor
E-commerce w CGO

Michat Pachnik zostat nowym Dyrektorem
E-commerce w CCC. Do tej pory petnit on funkcje
Wicedyrektora w tym samym zespole, od pieciu
lat budujac jego podstawy, wspottworzac strate-
gie tej czescibiznesu i rozwijajac sprzedaz online.
- Jednym z niezmiennych priorytetow Grupy CCC
jest budowanie silnych kompetencji wewnatrz
zespotdw i umozliwianie ciagtego rozwoju zawo-
dowego. Dzieki tak do$wiadczonym ekspertom
jak Michat jestesmy w stanie z sukcesem realizo-
wac strategiczne projekty, dajace nam przewage
nad konkurencja, zgodnie z przyjeta strategig
,G0.25. Everything Fashion. Omnichannel Plat-
form”. Jestem przekonany, ze zespot E-commerce
kierowany przez Michata bedzie dalej przyczy-
niat sie do rozwoju sprzedazy online wszystkich

marek z portfolio Grupy - méwi Arkadiusz Rucin-
ski, Dyrektor Zarzadzajacy ds. Sprzedazy Online
w Grupie CCC.

Michat Pachnik jest ekspertem w obszarach biz-
nesu cyfrowego oraz performance marketingu.
Podczas pracy w Grupie CCC miat szanse rozwija¢
swoje doswiadczenie w procesach e-commerce
i zarzadzaniu zespotami. Ubiegty rok przynidst
mu takze tytut Dyrektora E-commerce Roku
w kategorii Fashion.

- Ostatnie pie¢ lat w Grupie CCC pozwolito mi
bardzo dobrze poznac zaréwno naszych Klien-
tow, jaki cate otoczenie biznesowe spotki. W tym
czasie e-commerce dynamicznie zyskiwat na
znaczeniu, dlatego wcigz bedziemy stawiac na
mocny rozwdj tego obszaru. Zmieniajace sie
preferencje i oczekiwania klientéw sg dla nas
nieustannie inspiracja do wdrazania kolejnych,
innowacyjnych rozwigzan - méwi Michat Pach-
nik, nowy Dyrektor E-commerce w CCC.

wrzesien-listopad 2022 magazyngalerie.pl
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zatatwimy formalnosci za Ciebie!

Formalnosci obejmujq przygotowanie kompletnej dokumentacji do zgtoszenia
robo6t budowlanych lub uzyskania decyzji o pozwoleniu na budowe.
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Promujesz swoj skiep w internecie
— sprawdz, czy stosujesz te rozwigzania,

dzieki ktérym skutecznie dotrzesz do klientow

| zZwiekszysz sprzedaz!

ﬂ‘lﬂ\\‘l\he facebook y

Korzystaj z réznych dlugosci Prowadzac kampanie ha Kampania Google Ads Discovery
materialow na YouTube, Facebooku, korzystaj to doskonaty sposéb na
wykorzystaj gotowe Z wykluczen i roznych kategorii informowanie nowych i obecnych
template’y animacji — to obnizy zainteresowari. Zbuduj profile odbiorcow o aktualnych
koszt produkcji materiatu. podobieristwa odbiorcow promocjach. W potaczeniu
na podstawie aktywnosci, Z geotargetowaniem
obejrzanych filméw czy do 1 km moze sta¢ sie Swietnym
odwiedzin strony. Zrodtem ruchu w Twoim sklepie.

G
Konsumenci szukajg informacji o produktach Dzigki Google Ads RLSA mozesz zwigkszy¢
i ustugach w internecie. Diatego korzystaj wolumen sprzedazy swoich produktow, bo dotrzesz
z Google Moja Firma — dzieki temu do kllenté}v, ktorzy znajg Twojg firme z ofertg
uzytkownicy beda mogli poznaé cross-sellingowg czy aktualng promocja.

opinie Twoich klientéw, a takze skontaktowaé
sie z Tobg czy znalez¢ adres konkretnej
placowki.

Prowadzenie skutecznych dziatar online wymaga specjalistycznej wiedzy i duzego doSwiadczenia.
Skorzystaj z pomocy Result Media — agencji marketingu internetowego, ktéra nalezy do 3%
najlepszych agencji w Polsce!

Sprawdz, jak mozemy rozwing¢ Twoj biznes!

cioktyw

RESULT marketing
q MEoia

Chcesz wiedzie¢ wiecej o marketingu internetowym?
Wejdz na Super Efektywny Marketing — nowy kanat

na YouTube, a w nim: porady, newsy, wywiady, dobre i zte
praktyki. ..

Wiedza klasy premium dostepna na klikniecie — stuchaj,
komentuj, subskrybuj!

0 Meta S sernKRK. resultmedia.pl

Business Partner
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Nowe otwarcie
zmodernizowanego skiepu
MediaMarkt w Zielonej

MediaMarkt w Zielonej Gérze jest od wielu
lat ulubionym miejscem zakupéw nowo-
czesnej elektroniki do domu czy biura.
Sklep zostat teraz gruntownie przebu-
dowany i zmodernizowany. Z okazji jego
otwarcia w nowej formie od 1 wrzesnia
na klientéw czekajg liczne promocje oraz
atrakcje.

Czego mozemy sie spodziewa¢ po zmo-
dernizowanym sklepie MediaMarkt?
Przede wszystkim jeszcze wiekszej wy-
gody zakupoéw. Uktad marketu i ekspo-
zydji produktow zostat zmieniony w taki
sposob, aby klienci mogli szybko odnalez¢
poszukiwany sprzet, odpowiednie akceso-
ria i powigzane z nim urzadzenia. Dzieki
przejrzystej prezentacji produktow, wyeks-
ponowaniu najpopularniejszych kategorii
oraz nowinek technologicznych mozemy
fatwo zapoznac sie z ofertg sklepu, pordw-
nac ceny i funkcje poszukiwanego sprzetu.
MediaMarkt w Zielonej Gorze jest pierw-
szym adresem dla mieszkaricow miasta
i okolic, ktérzy szukaja niezawodnych urza-
dzen do domu i biura, mobilnych techno-
logii czy gadzetow elektronicznych. Na co
dzier zapewniamy szeroki wybdr nowo-
czesnej elektroniki w atrakcyjnych cenach.
Teraz zapraszamy do przebudowanego
sklepu, zapoznania sie nasza najnowsza
oferta produktéw i ustug, a takze skorzy-
stania z fachowego doradztwa. Nowe
otwarcie sklepu to dla nas duze wydarze-
nie, ktérym chcemy sie cieszyc razem z na-
szymi klientami, dlatego przygotowalismy
dla nich wiele atrakgji i promogji. — méwi
Olga Pondel, dyrektor sklepu MediaMarkt
w Zielonej Gérze. Wielkie otwarcie sklepu
po przebudowie odbyto sie 1 wrzesnia.
Sklep MediaMarkt (ul. Wroctawska 17) jest
czynny od poniedziatku do soboty w go-
dzinach 9-21 oraz w niedziele handlowe
w godzinach 9-21.m

magazyngalerie.pl
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dm otwiera pierwszy skiep w Lesznie

I czwarty w Polsce

W sobote 27 sierpnia o godzinie 8.00 rano droge-
ria dm otworzyta swoje drzwi dla mieszkaricéw
Leszna. W dniach 27-28 sierpnia w sklepie zloka-
lizowanym przy ul. Poznariskiej 3, na odwiedzaja-
cych czekato szereg atrakgji dla rodzin z dzie¢mi.
Cho¢ w dm obowiazuje trwata, zawsze korzystna
cena, z okazji otwarcia detalista zaplanowat 15%
rabatu powitalnego na wszystkie zakupy oraz zel
pod prysznic marki wiasnej Balea w prezencie
z limitowanej edycji przygotowanej specjalnie
dla Polski. W ramach wspierania lokalnych ini-
Cjatyw spotecznych drogeria przekaze darowizne
na rzecz Fundacji Zwierzece SOS. Na potrzeby
nowo otwartej lokalizacji dm zatrudnit osmiu
pracownikow.

Sklepy dm sa w Polsce obecne od kwietnia bie-
Zacego roku i juz teraz ciesza sie duza sympatia
konsumentéw. Aktualnie dm posiada cztery dro-
gerie - we Wroctawiu, Jeleniej Gérze, Lubaniu

i Lesznie. Przyjazna aranzacja wnetrz sklepdw ma
sprawi¢, ze zakupy beda wygodne i przyjemne
dla klientéw. Ten unikatowy koncept, nieznany
dotad na rynku polskim jest jednoczesnie zna-
kiem rozpoznawczym detalisty w pozostatych
krajach. Jak juz wielokrotnie podkreslat Markus
Trojansky, General Manager w Polsce — Naszym
celem jest zapewnienie przyjemnych zakupéw
— bez poczucia pogoni za ofertami czy ryzyka
przeoczenia najlepszych okazji. To nasza obietni-
cadlaklientow. Chcemy, zeby mieli pewnos¢, ze
kiedykolwiek przyjda do dm na zakupy, zawsze
bedzie to dla nich korzystne.

Powierzchnia sali sprzedazy drogerii dm w Lesz-
nie wynosi okofo 460 mkw. Drogeria zadbata
o dodatkowe udogodnienia dla klientéw. Sklep
wyposazony jest w stacje pakowania prezentéw
oraz bezpfatny dystrybutor wody.m

7,7 min zt skonsolidowanego zysku netto

CDRL w Il kwartale

Grupa CDRL wedtug szacunkéw Zarzadu osia-
gnefa w Il kwartale 2022 r. 7,7 min zt skonsoli-
dowanego zysku netto. Wynik ten 0 3,5 min zt
obnizyt odpis aktualizujacy wartos¢ aktywow
wynikajacy ze sprzedazy udziatow w spétce
zaleznej 7 siedzibg w Rosji. Dodatkowo spétka
zdecydowata o utworzeniu odpiséw aktualizu-
jacych warto$¢ naleznosci i udziatow w spétce
zaleznej DPM, ktére obniza wynik jednostkowy
za | ptrocze 2022 rm
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CityFit Blue - nowa sie¢ fitness zawoijuje mate

i Srednie miasta?

Jakos¢ z wielkich sitowni duzych miast przenie-
siona na grunt mniejszych miejscowosci. Czy to
moze zadziata¢? CityFit twierdzi, Ze tak i rusza
z odwaznym konceptem CityFit Blue. W dniu 30
sierpnia operator catodobowych klubdw fitness
CityFit uruchomitnowy model biznesowy, CityFit
Blue. Pierwszy lokal powstatjuz w Putawach, przy
ul. Lubelskiej 2.

Na powierzchni 1150 mkw. znajduje sie 6 stref
treningowych: funkcjonalna, wolnych ciezaréw,
maszyn oporowych, cardio, studio zaje¢ grupo-
wych, strefa relaksu — wyposazonych w sprzet
renomowanych producenta Matrix. Podobnie
jak w klubach CityFit, klubowicze CityFit Blue
w cenie karnetu otrzymaja dostep do wszystkich

ROWERG

strefi zaje¢ grupowych oraz udogodnien takich
jak: Zrédetka z woda filtrowana, plany treningowe
i diety dostepne w aplikacji CityFit, urzadzenia
do analizy sktadu ciata czy WiFi. W strefie relak-
su poza odpoczynkiem, bedzie mozna zaku-
pi¢ wode, napoje, gadzety treningowe, a takze
napic sie kawy, kupic i zjes¢ positek. W CityFit
Blue pojawi sie réwniez nowos¢ — dystrybutory
z napojamiizotonicznymi. Klienci bedg réwniez
moglikorzystac z funkcjonalnosci aplikacji CityFit
(m.in. rezerwacja zaje¢ grupowych i treningdw
personalnych czy zarzadzanie cztonkostwem)
oraz brac¢ udziat w programach lojalnosciowych
z atrakcyjnymi nagrodami.

Klub bedzie czynny codziennie, réwniez we

wszystkie niedziele i Swieta. Od poniedziatku
do pigtku w godzinach 6:00-23:00, natomiast
w weekendy miedzy 8:00 a 20:00.

CityFit Blue Putawy to showroom nowego mo-
delu biznesowego - klubéw przystosowanych
do dziatania w modelu franczyzowym - réwniez
w mniejszych miastach.

W odréznieniu od klasycznego konceptu CityFit,
kluby CityFit Blue nie beda czynne catg dobe.
Dostep bedzie odbywat sie poprzez recepcje
w wyznaczonych godzinach. Parkowa¢ bedzie
mozna na bezptatnym parkingu galerii. Z ofer-
ty bedg mogli korzysta¢ réwniez uzytkownicy
programéw sportowych MultiSport, Medicover
Sport, PZU Sport i Fit Profit.

— Koncept, ktéry powstat w Putawach jest no-
wym formatem klubéw — o mniejszej powierzch-
ni, zoptymalizowanym pod inne demograficznie
miejscowosci. Jest to réwniez przykiad oferty dla
050b zainteresowanych wspétpraca franczyzowa
znasza siecia i otworzeniem klubu pod szyldem
CityFit Blue. Przysztym partnerom oferujemy roz-
poznawalng marke, dochodowy i w pefni ska-
lowalny model biznesowy oparty na naszym
wieloletnim do$wiadczeniu oraz state wsparcie
umozliwiajace szybszy rozwéj — méwi tukasz
Gadek, cztonek zarzadu CityFit.m

HARIBO otwiera pierwszy firmowy skiep w warszawskim Factory Ursus

0d 24 sierpnia mitosnicy zelek moga odwiedzac
sklep HARIBO w warszawskim centrum outle-
towym FACTORY Ursus, zarzadzanym przez NE-
INVER. Dodatkowo w dniach 27-28 sierpnia na
wielbicieli HARIBO czekaty dodatkowe atrakcje
zwigzane z otwarciem sklepu.

HARIBO to marka, ktéra juz od ponad 100 lat daje
rados¢ dzieciom i dorostym, oferujac réznorod-
ny asortyment zelek i pianek. Z okazji otwarcia
sklepu HARIBO na terenie FACTORY Ursus zapla-
nowane zostaty atrakcje dla dzieci. - HARIBO to
smak radosci dla dzieci i dorostych. Uwielbiaja nas
mitosnicy zelek w kazdym wieku, dlatego z ra-
doscia zaprosilismy wszystkich do odwiedzenia
naszego sklepu. To wyjatkowe miejsce, gdzie
oferujemy nasze bestsellery, ale takze produkty

limitowane — dostepne tylko w firmowym skle-
pie HARIBO. Natomiast w strefie pick&mix kazdy
mitosnik zelek bedzie miat okazje skompono-
wac swoj wiasny, owocasny zestaw ulubionych
produktéw — moéwi Anna Strézyriska, Dyrektor
Marketingu HARIBO Polska.

- Witamy marke HARIBO wsréd najemcéw FAC-
TORY Ursus, cieszac sie, ze na debiut na polskim
rynku wybrata wfasnie nasz outlet. To bardzo
dobre uzupetnienie oferty dodatkowej centrum
i wyjatkowa propozycja dla wszystkich grup
wiekowych. Jak przekonuja nasi klienci, zaku-
py w outlecie sg Zrédtem pozytywnych emodji,
a obecnos¢ kultowej marki z pewnoscig bedzie
im sprzyja¢ — moéwi Piotr Rebacz, dyrektor FAC-
TORY Ursus w NEINVER. . m
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HIKVISION - GOMMERGIAL DISPLAY

HIKVISION

KOMUNIKACJA WIZUALNA
W PRZESTRZENI HANDLOWEJ

dpowiadajac na trendy rynkowe oraz
O w zwigzku z dywersyfikacja portfolio pro-

duktowego, w 2013 roku marka Hikvision
rozpoczeta produkcje ekranéw LED, co stato sie
przyczynkiem do rozwoju nowej gatezi bizne-
su, jaka jest Commercial Display. Tym samym,
wykorzystujac pozycje najwiekszego dostawcy
systemow bezpieczenstwa, Hikvision prezen-
tuje sie jako kompleksowy dostawca rozwigzan
réznych dziedzin produktowych, stawiajac przy
tym na jako$¢, unikalne rozwiazania technolo-
giczne oraz petng integracje miedzyproduktowa,
zgodna z gtdwnym kierunkiem przedsiebiorstwa
— dostarczania kompletnych rozwigzan dla réz-
nych gatezi przemystu z naciskiem na AloT. Czym
Hikvision moze zainteresowac rynek Galerii Han-
dlowych, ich najemcéw, operatoréw i wiascicieli?
Tym, co na wstepie buduje zaufanie klientéw,
jest niewatpliwie fakt, iz jako jedno z nielicznych
przedsiebiorstw produkcyjnych rozwigzan LED
na $wiecie, Hikvision posiada oficjalne przed-
stawicielstwo w Polsce. Korzystystajac z ugrun-
towanej pozycji oraz stale rosnacych struktur,
wsparcie specjalistéw po stronie producenta jest
nieocenione. Nabyte przez lata doswiadczenie
w zarzadzaniu produktami i rozwoju biznesu
systemdw bezpieczenstwa, a takze wejscie na

pozycje numer jeden w tej dziedzinie (réwniez
w Polsce), pozwala nam na kontynuowanie od-
powiedniech praktyk prezentacyjnych, szkole-
niowych jak i wsparcia technicznego naszych
partneréw biznezowych w realizowanych przez
nich projektach.

Wydwietlanie tresci na réznych nosnikach
mutimedialnych od wielu lat jest standardem
w przestrzeni publicznej, tym bardziej w prze-
strzeni handlowej. Charakterystyka rynku, jak
i jego wymagania, s juz uksztattowane. Naszym
celem nie jest zmiana sposobu myslenia naszych
klientow oraz partnerdw. Jest nim wprowadzenie
nowej jakosci produktdw oraz zaprezentowania
alternatywy wobec dobrze znanych rozwigzan.
Mata réznorodnos¢ produktowa i brak inno-
wacyjnosci, to jedne z kluczowych czynnikéw
spowalniajacych rozwdj technologii i ograni-
czajacych inwestycje. Dlatego jednym z naszych
atutéw jest doswiadczenie w produkcji wielu
nieszablonowych rozwiazan dla réznych rynkéw.
Miedzy innymi dzieki temu charakteryzujemy
sie najsilniejszg grupa pracownikow w zakresie
badan i rozwoju.

W zwiazku z najnowszymi trendami oraz kie-
runkiem zmian na rynku komunikacji wizulanej
Retail, Hikvision nadal ktadzie gtéwny nacisk na

produkty diodowe, przez co aktualnie w ofercie
na rynek europejski zostato przygotowane sze-
rokie portfolio produktowe, uwzgledniajace naj-
wyzsze standardy technologiczne i materiatowe,
rozpoczynajac od proceséw produkcyjnych przy
wykorzystaniu diéd SMD, COB po rozwiazanie
przygotowane przez Hikvision, czyli technike
HOB. Zbidr unikalnych funkgji, popartych dtuga
listg certyfikatéw, przekfada sie na jakos¢, bez-
pieczenstwo oraz oszczednosci.

Podsumowujac unifikacja sprzyja obnizeniu kosz-
tow wyposazenia przestrzeni handlowej. Ekrany
LCD, infokioski, ekrany dotykowe (interaktywne),
ekrany LED oraz wszelkie inne elementy z dzie-
dziny wyswietlania i zarzadzania trescig produ-
kowane przez przedsiebiorstwo, mogg zosta¢
pofaczone w ramach jednego, interaktywnego
srodowiska, z powszechnie znanymi systemami
bezpieczeristwa i automatyzacji marki Hikvision.
Wiecej informacji na temat produktéw wymie-
nionych w publikacji moga Paristwo znalez¢ pod
adresem:
https://www.hikvision.com/en/products/
display-and-control/

Zapraszamy do kontaktu z ze specjalistami Hikvi-
sion — Commercial Display lub Smart Retail.m
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BALA - EXGEL
NOWE GENTRR HANDLOWE W POLSGE

ZOBACZ WIECE]

Baza danych w formacie EXCEL zawiera dane nt. 140 inwestycji handlowych,
ktorych otwarcie przewidziano w latach 2022-2025


https://www.magazyngalerie.pl/nowe-centra-handlowe-baza-danych/

Marki premium to odpowiedz
na trudne czasy

Qb —

Polacy uwielbiajg marki z wyzszej
o pdiki. Cenig je za design i wysokg
deSIgl‘lel‘ jakosc¢. Podobnie jest na catym
outlet swiecie, gdzie rynek produktéw
\/\/argzawa premium i débr luksusowych ma

rosngca wierng grupe konsumentow,
jak sie okazuje, odpornych na zawirowania gospodarcze.

To jeden z powoddw, dla ktérych wihasnie ten segment

nie ucierpiat znacznie z powodu dwuletniej pandemii,
galopujacej inflacji, czy recesji przyspieszonej wojng

w Ukrainie. Szacuje sie, ze rok do roku rynek ddébr
luksusowych wzrdst az o V4. (dane za raportem

Bain & Company 2022) Co wiecej, ta sama analiza
wskazuje, ze do 2025 roku konsumenci z aktywnego
zakupowo pokolenia Y i X, czyli osoby przed i w okolicach
40. roku zycia, beda stanowity az 70 proc. odbiorcow
towardw z wyzszej potki cenowej.

To dobra wiadomosc¢ dla centrow handlowych, ktore swoj
model biznesowy opierajg na rozwoju oferty premium.
Takich jak Designer Outlet Warszawa.

Nastroje spoteczne nadal sg ostrozne, jednak jak zauwaza
Agnieszka Kus, Senior Marketing Manager Designher Outlet
Warszawa, ROS Retail Outlet Shopping - Przektada sie to
na zmiane zachowan zakupowych Polakow. Mianowicie

nie rezygnuja oni z ulubionych marek i produktéw premium,
ale swoje zainteresowanie coraz czesciej Kierujg w strone
centréw outletowych, szczegdlnie tych z mocng oferta
rozpoznawalnych i pozadanych branddw.

Dzieje sie tak, poniewaz rodzimy rynek przestat odbiegad

od znanego z Zachodu. Jeszcze do niedawna swietnie
zatowarowane miasteczka outletowe mozna byto odwiedzaé
podczas zagranicznych urlopdw czy wyjazddéw stuzbowych.


https://www.designeroutletwarszawa.pl/

Znane i lubiane miedzynarodowe marki oferowaty
przystepne ceny i szeroki wybdr. Dzis podobnie jest

w kraju. - Pozwolita na to rozbudowa Designer Outlet
Warszawa i konsekwencja w realizacji strateqgii opartej
na profilowaniu tego centrum w kierunku poszerzania
propozycji marek premium - mowi Agnieszka Kus.
Obecnie jest to najwieksze w Polsce centrum z moda
premium, w ktérej swoje flagowe sklepy outletowe

lub jedyne w Polsce salony ma wiele znanych i cenionych
producentdw, takich jak Furla, Karl Lagerfeld, Lacoste,
MaxMara, Polo Ralph Lauren, Swarovski, Tommy Hilfiger,
Twinset i wiele innych.

Dzieki temu klienci majg dostep do propozycji wtoskich,
hiszpariskich, amerykanskich czy francuskich marek
ogladanych w czasopismach fashion. Natomiast najemcy,
ktérzy od dawna chcieli rozwingé sprzedaz, mogli przeniesé
sie do wiekszego lokalu. - Nowg czesé Designer Outlet
Warszawa po zakonczonej rozbudowie otwieralismy
wiosnha ubiegtego roku, a wiec w czasie pandemii.

Od poczatku mielismy swietng i unikalng oferte mody
premium, ktéra przyciggneta statych, ale i wielu nowych
klientéow. Zyskali oni doskonatg destynacje zakupowa.

To konsumenci z nieco wyzszym portfelem i konkretnymi
oczekiwaniami. Niepewnos$é ekonomiczna w czasie
pandemii nie byta dla nich ucigzliwa, ale jednoczesdnie
racjonalnie gospodarowali domowym budzetem.

Tak dzieje sie i dzis. - wyjasnia Agnieszka Kus.

Model biznesowy przyjety w Designer Outlet Warszawa,
skoncentrowany nha pozyskiwaniu marek premium,
niejednokrotnie debiutujacych w Polsce okazat

sie doskonata strategia. Klienci chetnie przyjezdzaja

na zakupy i korzystajg z outletowe] oferty z wyzszej

N W
N

potki. Jak wspomnielismy powyzej sam obiekt zyskat
status centrum handlowego premium. Wptyw na to maja
nie tylko sklepy z moda brandéw znanych z doskonatej
jakosci i designu, ale takze unikatowa architektura
zaprojektowana z dbatoscig o detale oraz szereg dziatan
podnoszgcych komfort klienta. Wygodny parking przed
centrum oraz kryty garaz czy stylowy food court.
Wszystko to budzi pozytywne emocje i doswiadczenia
zakupowe, ktére klient premium, ale tez ten aspirujacy
bardzo sobie ceni.

Designer Outlet Warszawa jest doskonatym przyktadem
na to, iz pomimo wysokiej inflacji i wydarzen

na geopolitycznej mapie Europy, dobra z wyzszej potki
nie tracg na zainteresowaniu klientéw.

PIASECZNO | Putawska 42E
designeroutletwarszawa.pl
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https://www.designeroutletwarszawa.pl/
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Rozmowa z Mariuszem Ratynskim, Dyrektorem Zarzadzajacym Ratynski Design & Build

Ratyniski Design & Build jest
firma znana z tego, ze szybko
i sprawnie realizuje zlecenia
w zakresie kompleksowej
aranzacji przestrzeni
komercyjnych. Marka od
wielu lat dziata na terenie
Polski, a w ostatnim czasie
pomaga sieciom handlowym
w Pozyskaniu partneréw
biznesowych poza granicami
naszego kraju. O metodach
dziatania przedsiebiorstwa

i jego realizacjach opowiada
Mariusz Ratynski,

Dyrektor Zarzadzajacy
Ratynski Design & Build.

magazyngalerie.pl wrzesien-listopad 2022
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RATYNSKI DESIGN & BUILD

NIE CHCEMY BYG
KSI NR RYNKU.

jektowa, oferujaca i realizujacg m.in.
atrakcyjne projekty przestrzeni komer-
cyjnych. Jaka jest aktualnie Pafistwa pozycja
rynkowa? W jaki sposob chcecie by¢ postrze-
gani przez Klientow?
Jestesmy stosunkowo niewielka, lecz dobrze
zorganizowang firma fit-out'ows, ale na-

Ratyr’lski Design & Build jest firma pro-

sza marka jest rozpoznawalna na obszarze
calego kraju, bowiem wspétpracujemy lub
mieliémy przyjemnos$¢ realizowaé zadania
dla wielu znanych polskich brandéw, ope-
rujacych w réznych obszarach, ktérych salo-
ny zazwyczaj nie przekraczajg powierzchni
300 m.kw. Nie chcemy by¢ najwicksi na
rynku, ale najlepsi w jakosci $wiadczonych
ustug. Jestesmy elastyczni 1 dopasowujemy
si¢ do potrzeb klienta. Zalezy nam przede
wszystkim na budowaniu dtugotrwatych po-
zytywnych relacji i tak wasnie chcieliby$my
by¢ postrzegani.

>>



Fot. Ratyriski Design & Build

Jakie korzysci wynikajace ze wspotpracy biz-
nesowej podkreslaja Paristwo potencjalnym
klientom juz na wstepie?

Niewatpliwie najwicksza korzyscig wspot-
pracy z nami jako generalnym wykonawcg
jest przeniesienie catego cigzaru zaprojek-
towania i kompleksowego zrealizowania in-
westycji na jeden podmiot, bez koniecznosci
uczestniczenia inwestora w procesie plano-
wania i koordynacji prac, zamawiania ma-
teriatéw, czy zatatwiania spraw formalnych
dotyczacych realizacji prac z wynajmujacym.
Klient powierzajac nam realizacj¢ zadania
moze calg swoja uwage i czas poswigci¢ na
realizacj¢ swojego biznesu. Kilka znanych
polskich sieci handlowych docenito juz ten
aspekt wspétpracy, dlatego do dzis s statymi
odbiorcami naszych ustug.

Biuro, sklep, apteka, a moze restauracja - czy

ktorys z obszaréw, w ktérym realizowali-
Scie Panstwo swoje projekty byt bardziej
wymagajacy?

Niektére z tych obszaréw, jak np. apteka,
podlegaja wielu rygorystycznym przepi-
som, ktére nalezy uwzgledni¢ juz na etapie
projektowania, podobnie jest z placéwka-
mi gastro. Sg to projekty wymagajace nie
tylko szerokiej wiedzy projektowej, ale tez
znajomosci przepiséw prawa. Kazdy z nich
jest oczywiscie nieco inny, ale sam proces
realizacji przebiega podobnie - trudno jed-
noznacznie ocenié, ktéry jest najbardziej

Wymagajacy.

W jaki sposdb realizujecie Panstwo zlece-
nia? Czy Panstwa praca przebiega w spos6b
raczej schematyczny, czy moze kazdy nowy
koncept to zespét indywidualnych niesza-
blonowych dziatan?

Zazwyczaj opieramy si¢ na wypracowanym
przez lata dziatalnosci schemacie realizacji
inwestycji, nie widzimy potrzeby zmiany
w tym zakresie, poniewaz jest on po prostu
skuteczny i sprawdzony na dziesiatkach re-
alizacji. Nie oznacza to jednak, Ze czasem
nie wychodzimy poza ustalone ramy — sg
klienci, przy ktérych szablonowe podejscie
nie wystarcza. Wiasciwa obstuga klienta to
takie dobranie systemu pracy, ktéry docelo-
wo pozwoli osiagna¢ efekt, na ktérym obu
stronom zalezy.

Mieliscie Panstwo realizacje takze dla sie-
ci sklepéw detalicznych. Jakimi efektami
w tym obszarze mozecie sie pochwali¢?

To prawda, portfolio naszych statych sie-
ciowych klientéw z obszaru retail stale si¢
powicksza — s to m.in. sklepy z bizuteria,
galanteria skérzana, kawa i herbata, jak
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réwniez z odzieza i obuwiem. Nie tylko wige
realizujemy kolejne inwestycje dla dotych-
czasowych klientéw, ale ciagle rozwijamy
sie¢ kontaktéw i budujemy kolejne relacje
z nowymi odbiorcami naszych ustug.

Jakie wymagania stawiane sg przed Pan-
stwa zespotem najczesciej? Czego oczekuja
Panstwa Klienci?

Termin, termin i jeszcze raz cena! To oczy-
widcie drobny zart, ale mniej wigcej takie
wlasnie sa oczekiwania, tzn. realizacja
zadania w $cisle okreslonym czasie i bu-
dzecie, najlepiej z optymalizacja obu tych

elementéw.

Co jest najtrudniejsze w Panstwa pracy?

7 mojej perspektywy to szybkie wiasciwe
rozpoznanie potrzeb klienta i kierunku
wspotpracy, ktéry bedzie zadowalajacy dla
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obu stron. Klienci nie zawsze jasno potrafia
artykulowa¢ swoje oczekiwania i potrzeby,
a nasza praca, przede wszystkim w zakre-
sie projektowania, rozpoczyna si¢ od ich
zrozumienia. Dotyczy to w szczegdlnosci
nowych klientéw, jednak w miare rozwoju
wspétpracy ten problem zanika.

Ktére z Panstwa realizacji zapadly Panu
w pamie¢ przede wszystkim? Czy byly jakies
wyjatkowe projekty?

Tak, jest jeden projekt, ktéry zapadt nam
w pamied, a ktéry realizowalismy dla jed-
nego z najwickszych Centréw Handlowych
w Szczecinie, tj. CH Kaskada. Naszym zada-
niem byto zaprojektowanie czgsci wspélnych
galerii na dwéch jej poziomach, a nastepnie
kompleksowa realizacja zaprojektowanego
zadania. Cieszylimy si¢ z zaufania jakim
zostaliSmy obdarzeni przez zarzad firmy - to
byt pierwszy tak wymagajacy projekt, ktéry
zrealizowalismy od A do Z, a efekt koricowy
okazat si¢ lepszy niz oczekiwano! Od tamtej
pory CH Kaskada jest jednym z naszych
statych klientéw.

W jaki spos6b nowa postpandemiczna rze-
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czywistos¢, konflikt na Ukrainie, czy infla-
cja wplynely na Panistwa biznes? Co ulegto
zmianie w Panstwa strategii dziatania?

Rzeczywiscie, odczulismy dosé bolesnie
skutki pandemii — mieliSmy zapetniony
kalendarz realizacji na druga potowe roku
2020, jednak w wyniku obostrzeri oraz
trudnej do przewidzenia w owym czasie
najblizszej przysztosci centréw handlowych,
nasi klienci zdecydowali si¢ wstrzymac na-
ktady inwestycyjne, przez co i nasze plany
musiaty ulec drastycznym zmianom. Zdecy-
dowali$my sie obraé zupetnie inny kierunek
dziatani, a mianowicie obszar inwestycji pry-
watnych, ale nie mieszkaniowych, niezwig-
zany z galeriami handlowymi, co okazato
si¢ trafionym pomystem. Przez kilkanascie
miesiecy bezproblemowo funkcjonowalismy
W tej rzeczywistosci, az przyszia wojna na
Ukrainie i wysoka inflacja — wtedy okazato
sig, ze koszty inwestycji czgsto przerastaty
mozliwosci inwestorow i zleceri otrzymywa-
lismy znacznie mniej. Poniewaz jednak je-
stesmy kreatywni i myslimy nieszablonowo,
poradziliSmy sobie i w tej sytuacji — ciagle
jesteSmy na rynku i mamy coraz wieksze

przychody.

Niewatpliwie naiwigkszg korzyScig
wspétpracy z nami jako generalnym
wykonaweg jest przeniesienie catego cigzaru
zaprojektowania i kompleksowego
zrealizowania inwestycii na jeden podmiot,
bez konieczno$ci uczestniczenia inwestora
W procesie planowania i koordynacii prac,
Zamawiania materiatow, czy zatatwiania
spraw formalnych dotyczacych

realizacii prac z wynaimuigcym.

Kiient, powierzaiac nam realizacig zadania
moie cata swojg uwaog i czas poSwigcic na
realizacig swojego biznesu. Kilka znanych
poiskich sieci handlowych docenito juz

ten aspekt wspétpracy, diatego do dzi§

s9 statymi odbiorcami naszych ustug.
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MARIUSZ RATYNSKI
DYREKTOR ZARZADZAJACY
RATYNSKI DESIGN & BUILD

DOSWIADCZENIE ZAWODOWE:
Jestem przedsiebiorca z dwudziestoletnim
stazem. Doktadnie 5 sierpnia 2002 roku
uruchomitem dziatalnos¢ gospodarcza.
Wczesniej miatem przyjemnos¢ pracowac
na jednej z sieciowych stacji paliw,
a nastepnie w placéwce bankowe;.
Szybko sie jednak okazato, ze nie jestem
stworzony do stacjonarnej pracy przy
biurku,z papierami”. Do moich obowigzkéw
nalezy przede wszystkim wytyczanie
kierunkéw rozwoju firmy, w tym osobiste
spotkania z klientami, oraz nadzoér nad
realizacja powierzonych zadan. Oczywiscie,
biore takze petna odpowiedzialnos¢ za
funkcjonowanie przedsiebiorstwa.

JAKA JEST PANA DEWIZA ZYCIOWA?
Najpierw relacje, potem biznes.

Fot. Ratyrski Design & Build

NIEZAPOMNIANA RADA?..,
Dobro zawsze wraca.

JAKIE NAWYKI W PANA PRACY
DECYDUJA O SUKCESIE?
Mam jeden podstawowy nawyk; nigdy
nie zostawiam pracy,na jutro”. Zawsze
koricze dzien pracy po zrealizowaniu
wszystkich biezacych zadan.

W CZYM ZATRACA SIE PAN BEZ
RESZTY?...
Nie mam szczegdlnych pasji; nie jestem
sportowcem, wedkarzem czy wielbicielem
ksigzek - lubie spontaniczne spedzanie
czasu z rodzing i przyjaciétmi bez wzgledu

CO MOTYWUJE PANA DO DZIALANIA? na charakter takich spotkar.

Kazdy kolejny maty sukces — lubie
widzie¢ efekty naszej pracy i zadowolenie
klientow.

JESLI ZWIERZAK W DOMU, TO JAKI?
9-letni owczarek niemiecki o imieniu
Brenda.

CO CENI PAN W LUDZIACH?
Uczciwos¢, zaréwno w sferze prywatnej,
jaki biznesowej.

MIEJSCE, KTORE CHETNIE ODWIEDZILBY
PAN PO RAZ KOLEJNY, TO...
Jest wiele takich miejsc zaréwno w Polsce,
jak i Europie, ale najchetniej przebywamy
we Wioszech, zwtaszcza w okolicach jeziora
Garda.

CZY POSIADA PAN AUTORYTET?
Chyba nie, nie mam zadnych
szczegélnych autorytetéw, ktére mnie
inspiruja. Staram sie nie ogladac¢ na
innych i robi¢, swoje” w oparciu o moje
odczucia, wiedze i doswiadczenie.

FILM, KTORY WYWARL NA PANU
NAJWIEKSZE WRAZENIE...
Zaden - nie mam pamieci do filméw. No,
moze MIS Barei - tego akurat nie da sie
zapomniec [Smiech].

NA CO LUDZIE POWINNI ZWRACAC
WIEKSZA UWAGE W SWOIM ZYCIU?
Trudno mi wypowiadac sie w imieniu
innych — nawet jesli zabrzmi to banalnie;
dla mnie najwazniejsza jest rodzina
i poswiecam jej kazdg wolng chwile. Nie
praca, a rodzina wiasnie!

KSIAZKA WARTA PRZECZYTANIATO...
Wiem, Ze to niepopularne, ale nie czytam
ksigzek, nie udziele wiec na ten temat
7adnej rekomendadji.

NAJLEPSZY OBIAD?
Pomidorowa, mojej zony!

KULTURA - W JAKIEJ POSTACI
NAJCHETNIEJ?
Teatr, chetnie spektakle musicalowe.

JAKIEJ MUZYKI SLUCHA PAN

W WOLNEJ CHWILI?
Staram sie nie ograniczac do jednego
gatunku. Stucham wszystkiego oprocz
ciezkiego rocka - od muzyki klasycznej,
przez pop, reggae, folk, latino, az po deep-
house.

JAKA UMIEJETNOSC CHCIALBY PAN
OPANOWAC DO PERFEKCJI?
Znajomosc jezyka angielskiego.

GDYBY ODWAZYL SIE PAN ZROBIC
JEDNA ZWARIOWANA RZECZ W ZYCI, CO
BY TO BYLO?
Trudno powiedzie¢, nie potrzebuje
adrenaliny, a pojecie ,zwariowany”dla
kazdego moze oznaczac co$ innego.
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W obliczu nowej rzeczywistosci i zmian za-
chowan konsumenckich sklepy stacjonar-
ne i obiekty handlowe przechodza wtasna
transformacje. Pojawiaja sie nowoczesne
aranzacje punktoéw sprzedazy i bardziej
przyjazne przestrzenie wspélnego spedza-
nia czasu. Jak dzi$§ powinna by¢ aranzowa-
na przestrzen handlowa, aby efektywnie
przyciggac i na dtuzej zatrzymywac konsu-
mentow? Jakie prawidtowosci Pan zauwaza
w tym sektorze?

Nie ma tu jednej dobrej krétkiej odpowiedzi
- to zalezy, czy patrzymy na biznes z punktu
widzenia pojedynczego sklepu, sieci handlo-
wej, czy réznej skali obiektu handlowego,
czy sprzedajemy produkt masowy, czy raczej
zindywidualizowany. Galeriom handlowym
zawsze bedzie zalezato na generowaniu jak
najwiekszego trafficu tak, by sklepy miesz-
czace sie¢ w danym obiekcie mogly wyge-
nerowac jak najwicksze przychody, a sama
galeria byta postrzegana jako obiekt "po-
zadania” nowych najemcéw. Takie obiekty
naturalnie beda skupialy si¢ oferowaniu
przezy¢ izatrzymaniu jak najdtuzej w swojej
infrastrukturze odwiedzajacych ich Klien-
téw. Zmiany, jakie przechodza za$ same
sklepy s3 zalezne od profili ich Klientéw, ale
nie da si¢ ukry¢, ze Konsumenci réwniez si¢
zmieniaja, ich przyzwyczajenia si¢ zmieniaja,
ale i ich oczekiwania co do miejsc, z ktérych
nabywaja produkty ewoluowaty - z prostych
ekspozycji w miejsca opowiadajace swoje
historie. Sklepy stacjonarne coraz czesciej
przenikajg si¢ ze sklepami online poprzez
punkty dostepu, umozliwiajace szybka we-
ryfikacje np. dostepnosci rozmiaréw i kolo-
réw. Jednak to jak dane sklepy i centra si¢
zmieniajg zalezy bardzo mocno od profilu
Klienta, do ktérego adresuja swoje ustugi.
Marki premium stawiajg w duzo wickszym
stopniu na ,,odczuwania”’, niz marki oferujace
produkty Klientéw o $redniej zasobnosci
portfela.

Jakich realizacji mozemy sie spodziewac
z Panstwa strony w najblizszych miesiacach?
Aktualnie pracujemy nad kilkudziesigcio-
ma nowymi inwestycjami, zaréwno dla
statych, jak réwniez nowych klientéw, s
one na réznym etapie realizacji — niektére
w fazie projektowania, inne juz kosztory-
sujemy, jeszcze inne juz realizujemy. To
m.in. duze powierzchnie biurowe, mniejsze
sklepy sieciowe zlokalizowane w galeriach
handlowych, ale takze inne placéwki, w tym
réwniez z obszaru medycyny. Warto tutaj
dodag, ze jeste$Smy stale obecni na rynku
niemieckim, gdzie najcz¢sciej kompleksowo
realizujemy inwestycje w postaci aptek czy
sklepéw ortopedycznych.
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Czy to oznacza, ze sieci handlowe moga li-
czy¢ na Painstwa wsparcie w zakresie otwar¢
nowych punktéw u naszego zachodniego
sasiada? Co doktadnie Panstwo proponu-
jecie w tym zakresie?

Tak, oczywiscie. Dysponujemy calym wa-
chlarzem ustug dla firm, ktére cheg rozwijaé
sie¢ placéwek whasnych lub franczyzowych
na obszarze catych Niemiec, poczawszy od
precyzyjnej analizy rynku, poprzez wyszu-
kiwanie atrakcyjnych lokalizacji bizneso-
wych, posredniczenie w negocjacjach dot.
najmu powierzchni, pozyskiwanie partneréw
franczyzowych, w tym masterfranczyzo-
biorcy, zatrudnienie personelu, ustugi pro-
jektowe i budowlane, az po asyste jezykowa.
Wszystko to dzieki m.in. szerokim kontak-
tom i umowom z partnerami biznesowymi
z Niemiec i Polski oczywiscie.

Dzigekujemy Panu za rozmowe.
Dzickuje réwniez.m

Fot. Ratynski Design & Build

O FIRMIE:

Ratynski Design & Build to firma
projektowo-wykonawcza operujaca
w obszarze aranzacji i generalnego
wykonawstwa réznego rodzaju po-
wierzchni komercyjnych; biurowych,
handlowych, medycznych, gastroiin-
nych. Zasiegiem obejmuje catg Polske
i Niemcy. Posiada struktury projektowe
oraztechniczne w wielu cze$ciach kra-
ju, realizujac zazwyczaj kilka inwesty-
qji w tym samym czasie. Nasi klienci
mogg liczy¢ na sprawne zarzadzanie
procesem inwestycyjnym, statg komu-
nikacje z dedykowanym kierownikiem
projektu, elastyczne reagowanie naich
potrzeby oraz petne zaangazowanie.

www.ratynski.com.pl
www.ratynski.expert
www.fb.com/RatynskiDesign
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PIGKUPWALL RETRILO

PRZYSPIESZ REWOLUCJE OMNICHANNEL W TWOJEJ FIRMIE

Czym jest PickUpWall Retailo?
PickUpWall Retailo to rozwigzanie
pozwalajace na przygotowanie
zamoéwienia do samodzielnego
odbioru przez Klienta.

Szafaz personalizowanga dla Klienta
liczba i rozmiarem skrytek, dedyko-
wana aplikacja do obstugi zamo-
wieri i czytnik kodéw QR umozliwia
bezdotykowe odbieranie przesy-
tek i skrocenie procesu odbioru
do kilku sekund. Aplikacja jest
integrowana z systemami Klienta,
pozwalajac na wysytanie Klientowi
powiadomien, kiedy przesytka jest
gotowa do odbioru z PickUpWall.

Dlaczego PickUpWall przynosi
oszczednosci?

PickUpWall pozwala zoptyma-
lizowac¢ czas pracy sprzedawcy.
Uwalnia czas potrzebny na obstuge
Klienta i odnalezienie zaméwienia,
ograniczajac prace do przygotowa-
nia zaméwienia do odbioru. Real-
ne oszczednosci zalezg od liczby
obstugiwanych zamowien — przy
15 odbiorach dziennie wynosza
az 34h w skali miesigca (zaktada-
jac sprawng obstuge zamaéwien, 5
minut na Klienta).

Jakie sg inne korzysci

z PickUpWall?

Automaty do odbioru przesytek
staja sie standardem w $rednich
i duzych sieciach retailowych
w Europie. Dlaczego to rozwia-
zanie zyskuje na popularnosci?
Odpowiedzig jest optymalizacja
procesow i mozliwo$¢ zwiekszania
skali sprzedazy.

Kolejki do kas po odbidér zamowie-
nia internetowego to zmora dla
Klientéw — niepotrzebna. PickU-
pWall pozwoli radykalnie popra-
wi¢ obstuge Klienta, pozwalajac
sprzedawcom skoncentrowac
sie na budowaniu konwersji.
Umieszczenie zamdwienia przez

Model 39-skrytkowy

sprzedawce w skrytce trwa kilka-
nascie sekund. Odbiér zamdwienia
z PickUpWall trwa jeszcze krocej -
kilka sekund. Unikatowy kod QR do
odbioru przesytki, zabezpieczajacy
odbior, wysytany jest mailem lub
przez SMS, zaleznie od preferengji
Partnera.

Jedng z barier rozwoju biznesu
moga by¢ ograniczone godziny
pracy Twojej firmy. PickUpWall
pozwala obstugiwa¢ Klientéw
24h/7dni, o ile masz mozliwos¢
ustawienia maszyny poza lokalem.

To rozwigzanie jest szczegdlnie in-
teresujace, gdy przedtuzenie cza-
su pracy danego punktu dogodne
dla Klienta nie bytoby opfacalne,
ajednoczesnie nie mozesz bez tego
skalowac biznesu.

Dlaczego Retailo?

Rozwigzanie Retailo sprawdzito sie
na 4 rynkach europejskich i wkrétce
trafi na kolejne.

Wtasna aplikacja pozwala na
elastyczne dostosowanie sie do
wymagan Klienta. PickUpWall to

wrzesien-listopad 2022

Fot. Retailo

Dostawka do modelu 39-skrytkowego

rozwigzanie fatwe we wdrozeniu,
skalowalne, modularne, z mozliwo-
$cig zaprojektowania wnetrza wg
potrzeb Klienta. W zaleznosci od
preferencjii mozliwosci Klienta, ofe-
rujemy w petni otwarte rozwiazania:
od petnej integracji dwustronnej,
przez pdfautomatyczng rejestracje
zaméwien przez kody QR do recznej
rejestracji zamowienia przez dostar-
czona aplikacje lub portal www.m

Q retailo.

magazyngalerie.pl
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zan, ktére pozwolg na elastyczne dosto-

sowanie oferty do wymagan klientéw.
Wybér profesjonalnych rozwiazan ekspozycyj-
nych i odpowiednich narzedzi stanowi jeden
zwazniejszych czynnikdw przektadajacych sie na
atrakcyjnosc okreslonego obiektu handlowego.
Takim narzedziem sa nowoczesne projektory,
ktore wydobywajg ze sklepowych ekspozycji
to, co najpiekniejsze i skutecznie zachecaja do
dokonania zakupdw. Swietnie sprawdzajg sie
tam, gdzie pojawia sie koniecznos¢ chwilowej
zmiany aranzacji przestrzeni czy przekazania
nowych informacji jak np. te o wyprzedazach
czy promogjach.

Kazdy obiekt handlowy potrzebuje rozwia-

Wielkie mozliwosci

W bardzo szerokim portfolio projektoréw Epson
warto zwrdci¢ uwage na te z wymienng optyka,
o wysokich jasno$ciach, ale charakteryzujacych
sie kompaktowymi rozmiarami, jak nowy mo-
del EB-PU2220B z jasnoscig az 20000 lumendw
czy projektory serii EB-PU1000 o jasnosciach
od 6000 do 8500 lumendw. To przedstawiciele
nowej serii projektoréw laserowych z wymien-
nymi obiektywami, ktére umozliwiaj instalacje
nawet juz w odlegtosci np.1,5 od witryny czy
sciany a uzyskany obraz ma wielko$¢ nawet 200"
Projektory Epson maja mozliwos$¢ taczenia obra-
z6w i tworzenia wielkich przestrzeni wizualnych
jak réwniez, dzieki bezptatnemu oprogramo-
waniu, wyswietlania tresci na zakrzywionych
powierzchniach (owal, rég sciany etc.), podtodze
czy suficie, co wspaniale uatrakcyjnia wnetrza
obiektéw handlowych.

Modele z portfolio Epson moga tez by¢ wyko-
rzystywane, jako efektowny sposéb na zmiane
wystroju wnetrza czy budowania nastroju. Mo-
del EV-105, czyli laserowy i dyskretny projektor
zfunkgcja doswietlania punktowego pozwala na
wyswietlanie obrazow, ktére moga imitowac
np. tapety, czy stuzy¢ do wyswietlania na $cia-
nach, adekwatnej do potrzeb, informacji. Warto
zaznaczy¢, ze samo urzadzenie jest niewielkie
(wygladem i gabarytami przypomina halogen)
i idealnie wpisuje sie w wystrdj.

Wybrane modele moga wyswietla¢ tresci 4K
i pracowac w trybie ciagtym 24/7, maja moz-
liwos¢ dowolnego ustawienia instalacji (np.
wyswietlanie obrazéw w pionie), umozliwiaja

JAK CIE WIDZJ..

utworzenie harmonogramu pracy (ustawiamy
i zapisujemy w jakie dniw jakich godzinach maja
pracowac). Co wazne Epson dostarcza bezptat-
ne oprogramowanie do zdalnego sterowania
projektorami z innej lokalizacji, co pozwala na
kontrole sprzetu przez administratora z dowol-
nego miejsca na $wiecie.

Oklasie sprzetu z logo Epson $wiadcza tez liczne
i udane wdrozenia u tak duzych klientéw jak np.
sie¢ sklepdw Ikea, Jubitom a takze liczne muzea
i galerie. Ostatnia z fascynujacych instalacji to
wystawa przy kolejce gondolowej w Bieszcza-
dach nad Solina.

Jakos¢ japonskiej technologii
Podsumowujac: projektory Epson styng z wy-
sokiej jakosci wyswietlanego obrazu osigganej

dzieki stosowanej technologii 3LCD. Urzgdzenia
pracujace w tym systemie oferuj takie samo na-
tezenie Swiatfa biatego i barwnego, co przektada
sie na czysty i jasny obraz z intensywnie nasy-
conymi kolorami. Szerokie portfolio gwarantuje
mozliwy szereg zastosowari, od matych projekdji
poprzez olbrzymie obrazy. Wyrézniajg sie tez
tatwoscig instalacji, obstugi i bezawaryjnoscia.
Zywotno$¢ laserowego zrodta swiatta siega 30
000h, co daje mozliwos¢ korzystania przez wie-
le lat bez czynnosci serwisowych. Dodatkowo
wszystkie projektory Epson dedykowane dla biz-
nesu objete s3 5 letnig gwarancja producenta.m

Wiecej informacji: Andrzej Bieniek,
Account Manager Visual Instruments
andrzej.bieniek@epson.pl
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POMIAROW

Audyt punktow sprzedazy

Monitoring cen regularnych

Monitoring cen promocyjnych Rocz N I E

Monitoring cen lojalnosciowych

Monitoring cen konkurencji

Pomiary udziatow potkowych

Weryfikacja standardéow merchandisingowych
e Weryfikacja dostepnosci produktow

o Szerokosc i gtebokosé asortymentu

e Spisy dodatkowych ekspozyciji

e Spisy promogcji

e Weryfikacja oznaczen promociji

e Spisy gamy lub asortymentu

e Sprawdzanie ustug marketingowych lub dodatkowych

ABR S=STA

MARKET RESEARCH & CONSULTING

www.abrsesta.com



https://abrsesta.com/

15 LAT MINELO JAK JE
..\ FORUM CIAGLE RO¢
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15 zwycieskich par - klientéw
gliwickiego FORUM z okazji
15-lecia centrum handlowego
wyjedzie na wycieczke do
Paryza. Poza konkursem,
ktory ruszy we wrzesniu,
najwazniejsze dla klientéw
FORUM sg dzi$ informacje

o kierunku jego rozwoju. To
wtasnie rozwdj czyni to miejsce
przyjaznym, komfortowym,
stale wzbogacajacym tenant-
mix, a takze otwartym

na spoteczno$¢ lokalng

i podejmujacym wazne
inicjatywy spoteczne.

tom z duzym wyborem polskich i $wia-

towych marek, lokalizacjg w sercu Gliwic
oraz mozliwoscia zakupdw i rozrywki w jednym
miejscu. Wérdd 140 sklepdw i punktow ustu-
gowych znajduja sie m.in.: kino Cinema City,
siec sitowni Fitness Club Interfit, klub dla dzieci
Bajkowy Labirynt, a nawet miejska biblioteka.
— Oferte FORUM stale wzbogacamy nowymi
markami, co potwierdzaja kolejne otwarcia.
Wzmacniamy takze wspdtprace z obecnymi na-
jemcami, ktorzy udostepniaja klientom jeszcze
wieksze powierzchnie swoich sklepow. Przykta-
dem jest Sinsay, ktdry trzykrotnie powiekszyt lokal
i zajmuje aktualnie niemal 1150 m?.To pokazuje,
7e wraz z pietnastka na karku weszlismy w czas
dobrych zmian. Doceniamy to szczegdinie po
doswiadczeniach, jakie przyniést wybuch pande-
mii COVID-19, co byto dla wszystkich nietatwym
momentem —mowi Patrycja Duczmal, dyrektor
CH FORUM w Gliwicach.
Gdy piec lat temu FORUM obchodzito 10-le-
cie istnienia, koficzono wéwczas modernizacje
powierzchni wspoélnych, toalet oraz budowe
nowych ciggéw komunikacyjnych. Zburzono
spocznik na potpietrze i zastapiono go podium
scenicznym na parterze. Dzis Forum Gliwice
wchodzi w catkiem nowy etap, gdyz rozwija
wszystkie swoje sektory. W strefie food court
pojawifa sie restauracja Top Sushi. Oferte ho-
me&decor wzbogaci Tchibo ze sklepem
o powierzchni 145 m? oraz Homla o powierzchni
az 430 m?. Dziatajacy w FORUM od 15 lat sklep
Home&You przenosi sie pietro wyzej i powieksza
swojg powierzchnie dwukrotnie - wkrétce zaj-
mie 515 m Sektor fashion zostat wzbogacony
o oferte dla kobiet, na czele
ze sklepami Tatum (164 m?) oraz ESOTIQ (75 m?),
a niebawem dotaczy do nich réwniez Tous (128
m?). Strategia leasingowa, ktérg MVGM zarzadza-
jacy centrum od 2013 r, zaczat systematycznie

C entrum Handlowe FORUM kojarzy sie klien-
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realizowac od kilku miesiecy, przewiduje wpro-
wadzanie marek, ktérych nigdy nie byto w FO-
RUM, a nawet na lokalnym rynku.

- W ostatnim czasie podpisalismy umowe z sa-
lonem optycznym Kodano o powierzchni 120
m? oraz wprowadziliémy do galerii operatora
sportowego — sie¢ sitowni Fitness Club Interfit,
wynajmujac jej ponad 1200 m? Ci najemcy za-
debiutowali tym samym w Gliwicach — méwi
Matgorzata Stowik, Retail Leasing Director w fir-
mie MVGM.

To, co dzis potwierdza wiasciwy kierunek rozwo-
ju centrum, to wskaznik odwiedzalnosci. W tej
chwili jest on zblizony do tego z 2019 r. Dodat-
kowo cieszy fakt, ze zwiekszyly sie réwniez obro-
ty najemcdédw o ok. 20-30 proc. w poréwnaniu
z obrotami rejestrowanymi przed pandemia, co
07nacza, ze znacznie przewyzszaja one wskazniki
inflacyjne. Liczby te sg rdwniez wynikiem zmiany
strategii marketingowej. Kiedy$ koncentrowata
sie ona na generowaniu footfallu oraz dziataniach
wizerunkowych, natomiast dzi$ w FORUM spraw-

dzaja sie systematyczne dziatania nagradzajace
statych klientéw, czyli program lojalnosciowy

i powiazane akcje prosprzedazowe oraz gry
online. Dobrymi efektami ciesze sie rowniez ak-
cje ukierunkowane na konkretnych najemcéw,
podczas ktorych klienci mogg odbiera¢ nagrody
tematyczne za zakupy w konkretnych sektorach.
Do skutecznych narzedzi marketingowych nalezy
réwniez magazyn ,Forum News’, ktéry kiedys$
byt pismem bardziej wizerunkowym, natomiast
aktualnie jest narzedziem mocno wspierajacym
sprzedaz, prezentujacym przede wszystkim na-
jemcow iich oferte.

—Wspieranie najemcow po pandemii jest dla nas
kluczowe, bowiem wszyscy wiemy, co przezywa-
li, gdy zostali zamknieci na kilka miesiecy. Dlate-
go tez cieszymy sie bardzo, Zze 15-lecie istnienia
FORUM przypada na czas, kiedy klienci maja
do nas petny dostep oraz zaufanie. Z tej okazji
przygotowalismy kolejna akcje prosprzedazowg
a klienci, ktérzy wezma w niej udziat, pojada na
wycieczke do Frangji. Autokar z 30 osobami na

pokfadzie zatrzyma sie dopiero

w Paryzu. To sie nazywa urodzinowe przyjecie
— mowi Alicja Sucharska-Krélica, menadzer ds.
marketingu w CH FORUM.

W ostatnim czasie w centrum wzmocniono jesz-
cze bardziej dziatania na rynku lokalnym

i w sferze CSR. Tylko ostatnie spoteczne inicjatywy
przyciagnety do FORUM mitosnikdw pséw i ko-
tow, ktdrzy podczas kilku eventéw adoptowali
ponad pot setki zwierzat. Wielkim zaintereso-
waniem cieszyfa sie takze inauguracja cyklicznej
imprezy FORUM Rekodzieta, bedacej kontynuacja
akcji,Pomaganie przez kupowanie’, ktérego po-
czatkiem byto otwarcie sklepu charytatywnego
Fundadji,Stacja 6" Na co dziehh FORUM wspotpra-
cuje zGliwickim Osrodkiem Dziatar Spotecznych
- Centrum 3.0, Centrum Rozwoju Dzieci i Mto-
dziezy Bumerang oraz Stowarzyszeniem GTW
i wieloma innymi organizacjami pozarzadowymi.
W CH FORUM energia wiozona w codzienna
prace wraca w postaci rosnacych wynikéw sprze-
dazowych i zadowolenia klientow. m
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SHUTEGZNA,
GZYLI JAKA?

0 coidlaczego warto zadhac, gdy planujes:
kampanig out of home?

WYPRZEDAZE

. : W — . — o f o
: — . ‘ o
et Line # : g\_ |

Od prawie trzech dekad zajmujemy sie komunikacjg out of home. Zacznijmy od dlaczego
ZrealizowaliSmy w tym czasie kilkanascie tysiecy réznych kampanii, Dlatego, ze badania, ktdre przeprowadzilismy
klasycznych i ostatnio coraz czesciej cyfrowych. Niezmiennie kilka lat temu pokazaly, ze to reklamy centrow
towarzyszymy brandom, firmom i ideom w statej komunikacji handlowych i sieci sklepow na billboardach s

najczesciej zapamietywane przez odbiorcéw.
Warto to wykorzystac.

Outdoor to reklama poza domem - tam, gdzie
robimy zakupy, te spontaniczne i te zaplanowane.
Reklamy w przestrzeni, duze i kolorowe, s3 za-

z klientami, starajac sie adekwatnie odpowiadac na potrzeby, czuc¢
puls zmian, doradzac i odradza¢. Mimo zmian, ktére obserwujemy

w komunikacji marketingowej, widzimy to, co zmianom nie podlega.
Naleza do nich zasady dobrego planowania komunikacji OOH, ktére

warto przypominac. Bo tylko dobra znajomos¢ regut pozwala na ich uwazane | zapamietywane. Informuja o otwarciu
tamanie bez szwanku dla czytelnosci i skutecznosci przekazu. A wiec, nowych sklepéw, biezacej ofercie, wyprzeda-
o czym i dlaczego warto pamietac przy planowaniu zach, eventach. S3 obecne w poblizu punktéw

kampanii outdoorowej? sprzedazy i moga by¢ skutecznym sposobem
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przekazania informacji o produktach i miejscu
ich obejrzenia, przetestowania, kupienia.

Im prosciej, tym lepiej

Out of home to czysta reklama, poza nia nie
przenosi innych tresci, nie konkuruje o uwage
odbiorcow, stuzy tylko komunikatowi. Jedna z za-
sad mowi, ze obraz powinien by¢ samodzielny.
To znaczy taki, aby nie byto potrzeby wyjasniania
tekstem tego, co widac na zdjeciu czy grafice.
Najlepiej dziata hasto, jedno krétkie, proste zda-
nie, ktére tatwo zapamietac. Czesto spotykany
grzech to umieszczanie wielu informagji zbyt
drobnym drukiem. Pokusa dopowiedzenia bywa
duza, ale w nattoku stow tatwo zgubic¢ jasnos¢
przekazu. Im prosciej — tym lepiej. Ta zasada,
sprawdzajaca sie w wielu dziedzinach zycia,
w outdoorze jest obowigzkowa. Nieczytelne,
niepoprawnie zaprojektowane plakaty sg po
prostu nieskuteczne.

Kontekst, czyli liczy sie wybor miejsca
Outdoor jest sztuka wyboru — na przykfad
wyboru lokalizacji. Decydujac sie na miejsce
naszej reklamy decydujemy o skierowaniu jej
do konkretnej grupy odbiorcéw, o grze kontek-
stem, o zaproszeniu do interakgji. Precyzyjnie
sformutowana informacja trafia do odpowied-
niego odbiorcy. Dzieki geolokalizacji, czyli wy-
borze miejsca i widowni, reklama dotrze do
wyselekcjonowanej grupy: dojezdzajacych do
pracy, wiascicieli doméw, studentéw czy kie-
rowcow, mieszkajacych w danym regionie itp.
Tak powstaja kampanie lokalne, regionalne lub
ogdlnokrajowe. Outdoor to takze wybdr formatu,
czyli zréznicowane metody przekazu, dopasowa-
ne do réznych grup odbiorcow.

Nazwij swoj cel

Projektujac reklame oraz tekst lub hasto reklamo-
we trzeba okresli¢, kim jest odbiorca, do kogo jest
kierowany komunikat i o co tak naprawde nam
chodzi. Jaki jest nasz cel?

To pozornie proste, ale w praktyce czesto oka-
zuje sie, Ze mamy potrzebe opowiedzie¢ duzo,
a w nadmiarze informacji gtéwna mysl nie jest
jasna. Czy plakat ma informowac o lokalizacji?
0O ofercie? Konkretnym produkcie, akcji sprzeda-
zowej, konkursie lojalnosciowym? Gdy ustalimy,
co ma znaleZ¢ sie w reklamie, tatwiej jest wybrac
jezyk, styl komunikacji, charakter przekazu.
Podobnie, gdy ustalimy odbiorcow i wiemy, do
kogo kierujemy przekaz. Inaczej sformutujemy
komunikat adresowany do mtodziezy, inaczej —
doich rodzicéw czy dziadkdw.

Kompozycja zwraca uwage. .. albo nie

Reklama w outdoorze ma kilka sekund na
zwrdcenie uwagi odbiorcow. To bardzo wazna,
a czesto pomijana cecha outdooru. Tymczasem,
skoro kontakt z reklama trwa krétko, warto ten
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czas maksymalnie wykorzystac. To wazne, jaki
kréj pisma wybierzemy, jakiej wielkosci, w jakich
proporcjach, kolorystyce i kontrascie. Podob-
nie z uwaga wybierzmy zdjecia — tylko dobrze
skomponowane i oswietlone i tylko w doskonatej
jakosci.

Komponujac elementy reklamy na billboardzie
pamietajmy o niestandardowych elementach
przestrzennych, ktére moga wyjs¢ poza obrys
planszy. Wzmacniaja wtedy przekaz, podkreslaja
wybrany element. Ale uwaga - jak wszystko na
plakacie, réwniez ten element ma sens wtedy,
gdy jest fragmentem spojnej tresciowo catosci.

To samo, nie tak samo

Kazdy format out of home i kazdy kanat komuni-
kacji rzadzi sie innymi i sobie wiasciwymi prawa-
mi. Inaczej odbiera sie tres¢ na plakacie, inaczej
na ekranie Digital OOH. Majac do wyboru rézne
nos$niki, warto zaprojektowa¢ grafike z mysla
o specyfice tego wybranego. Zdarza sie, ze ta
sama kreacja pojawia sie w prasie, w interne-
cie i w outdoorze. Tymczasem inaczej wyglada
kontakt z reklama wtedy, kiedy mamy wiecej
czasu i mozemy przeczyta¢ komplet informacji,
zapamieta¢ numer telefonu i adres strony inter-

KOMUNIKACJA OOH
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netowej, inaczej zas — gdy kontakt z komunika-
tem jest ograniczony.

Nie ma uniwersalnego przepisu na projekt ide-
alny. Natomiast warto traktowac projekt w kate-
goriach sztuki uzytkowej i pamietac o jego pod-
stawowym celu: informacji. A na koniec: warto
by¢ w kontakcie z firmg outdoorowg i ludzmi,
ktérzy swoje nosniki, czy to billboardy czy ekrany
znaja najlepiej i najlepiej wiedza, jak skutecznie
i atrakcyjnie je wykorzysta¢. m

AUTORKA:

Agnieszka Maszewska. Kieruje marketingiem
i komunikacja w Jet Line, warszawskiej firmie
outdoorowej. Absolwentka polonistyki na UW ze
specjalizacja jezykoznawstwo oraz podyplomo-
wych studiéw Public Relations w ISNS PAN i CSR
w akademii Leona KoZminskiego. Copywriterka,
autorka kilkuset artykutow. Wiceprezeska zarzadu
Fundadji Rejs Odkrywcdw, wolontariuszka. We-
getarianka, autorka bloga ulicaprozy.pl, urlopy
spedza w wysokich gérach.
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NASZE
DZIALANIA
GEGHUJE

HONSEKWENGJA

Rozmowa: Thomas Reichenauer, Wspoéizatozyciel i Dyrektor Generalny ROS Retail Outlet Shopping

Trzy centra outletowe Designer Outlet, zlokalizowane w Warszawie,
Gdansku oraz Sosnowcu, rozwijaja sie w szybkim tempie. Obiekty
sa modernizowane, a ich oferta ewoluuje w odpowiedzi na rosnace
oczekiwania klientow i najemcow. Jak podkresla w rozmowie
Thomas Reichenauer, Wspotzatozyciel i Dyrektor Generalny ROS
Retail Outlet Shopping - dla klientéw chcemy by¢ miejscem
zakupowym numer jeden, do ktorego zawsze warto sie wybrac
z uwagi na bogata oferte i fantastyczng atmosfere.

wia na proces modernizacji i rozbudo-
wy zarzadzanych obiektéw. Jak w tym
aspekcie mozecie Panstwo podsumowac
wprowadzane dotad zmiany?
Nasze centra w Polsce rozwijaja si¢ w szyb-
kim tempie. Przeprowadzone inwestycje

ROS Retail Outlet Shopping mocno sta-

przynosza wymierne korzysci i tak, jak
zaktadaliSmy bylty juz bardzo potrzebne.
W Designer Outlet Warszawa pojawito si¢
wiele marek premium, ktére sa odpowiedzia
na potrzebg nowosci, ptynaca od naszych
statych kupujacych, ale tez sg atrakcyjne
dla nowego klienta. Doborowe sasiedztwo

tzw. wysokich marek zaowocowato tym, ze
mamy salony znanych mi¢dzynarodowych
brandéw m.in. z Wiloch, Hiszpanii, Fran-
qji czy Stanéw Zjednoczonych. Wszystkie
w pigknie zaprojektowanych wnetrzach
tetnig zyciem. Nowe skrzydto handlowe to
25 nowych lokali, ktére daty przestrzen do
selektywnych dziatan leasingowych i pozy-
skiwania kolejnych najemcéw. Dodatko-
wo w Warszawie powstal zadaszony garaz
z komfortowym, bezposrednim wejsciem
do centrum, dajacy 400 nowych miejsc po-
stojowych. Takze zmodernizowany food
court spotkal si¢ z ogromna aprobatg ze
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strony klientéw. Z perspektywy czasu moge
$miato stwierdzi¢, ze rozbudowa, projekt
architektoniczny i uzupetnienie oferty o zna-
ne i lubiane marki premium sprawity, ze
samo centrum jest wiasnie tak postrzegane.
Jest jeszcze jeden aspekt, na ktéry warto
zwréci¢ uwage. Mianowicie fakt, ze seg-
ment premium doskonale radzi sobie w cza-
sach zawirowan gospodarczych. Podobnie
w Designer Outlet Sosnowiec. Powigkszenie
i nowa aranzacja parkingu przed centrum
i otwarcie stylowej strefy wypoczynkowej,
potozonej w sasiedztwie oczka wodnego
z fontanna, designerskimi meblami przy-
padly do gustu klientom. Centrum oprécz
zakupéw w zawsze nizszej cenie, oferuje
ciekawg przestrzeri relaksu na spotkania ze
znajomymi, czy rodzinne miejsce na obiad
w trakcie zakupow. Sciezka dydaktyczna
wiodaca wokét wody i posréd zieleni, nie
pozwoli najmlodszym na chwil¢ nudy. Na
10 przystankach mogg poznac rosliny, ktére
zostaly nasadzone wzdhuz traktu.

Czy planowane sa takze prace moderniza-
cyjne w Designer Outlet Gdarisk?

Gdarisk to obecnie jedyne centrum outleto-
we na wybrzezu, do ktérego chetnie przy-
jezdzaja klienci z calego regionu, a takze
z zagranicy — nie tylko w sezonie waka-
cyjnym. W ostatnim czasie otworzyly si¢
ciekawe sklepy, niektére marki zmienity lokal
na wigkszy, inne przearanzowaly przestrzen
swoich sklepéw. Szczegdlnie spektakularne
sg olbrzymie salony Adidas i Nike — naj-
wicksze w péinocnej Polsce. Przy okazji
przebudowy Nike, zmodernizowane zostato
gléwne wejscie do centrum. To byt pierwszy
etap prac w tym obiekcie. Rzeczywiscie, jest
juz zielone §wiatto na rozbudowe, a o szcze-
gotach bedziemy informowac¢ niedtugo.

BOSS, Desigual czy ostatnio Benetton to roz-
poznawalne brandy dostepne w Panstwa
outletach? Jakie aspekty powoduja, ze marki
z wyzszych segmentéw cenowych chetnie
podejmuja z Paristwem wspotprace?

Nasza sita sg polecenia i konsekwencja
w obranej strategii biznesowej, nakierowa-
nej na rozwdj segmentu premium. Istotnym
aspektem jest fakt, ze ROS Retail Outlet
Shopping zarzadza jedenastoma najwyzszej
jakosci centrami w Europie. Z sukcesem
wspélpracuje z prawie tysiagcem marek fa-
shion i lifestyle, dlatego duza czg$¢ z nich
w naturalny sposéb rozwija sprzedaz w ra-
mach centréw Designer Outlet. Inne, planu-
jac ekspansje na polskim rynku, postawity na
sprawdzonego, rzetelnego partnera i centra,
w ktérych zapewnione jest pozadane sa-
siedztwo innych brandéw z tej samej p6tki
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ROS RETAIL OUTLET SHOPPING

Fot. ROS | Designer Quitlet Sosnowiec

cenowej oraz klient z odpowiednio wysokimi
mozliwo$ciami zakupowymi. Nasze obiekty
chetnie wybierane sa na polskie premiery
lub pierwszy sklep marki w formacie outle-
towym. Nie bez znaczenia jest tez aranzacja
przestrzeni centrum.

Jaka jest dzi$ pozycja rynkowa Panstwa
outletéw w Polsce? W jaki sposéb chcecie
by¢ postrzegani zaré6wno przez klientéw,
jak i partneréw biznesowych?

Nasze dziatania cechuje przede wszystkim
konsekwencja. Od 2017 roku, kiedy ROS
Retail Outlet Shopping zarzadza polskimi
obiektami, realizujemy strategie stabilnego
rozwoju, podnoszenia jakosci oferty, pozy-
skiwania pozadanych $wiatowych marek.
Prowadzone inwestycje sg czeécia tych
dziatari. Dlatego Designer Outlet jest roz-
poznawalng i wiarygodng marka zaréwno
wéréd partneréw biznesowych, jak i szerokiej
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grupy klientéw, nie tylko w skali lokalnej,
ale regionalnej. Designer Outlet Warszawa,
jest obecnie najwiekszym w Polsce centrum
outletowym z moda premium, Gdarisk i So-
snowiec — idg w jego §lady.

Wierze, ze tempo rozwoju, sukcesywnie re-
alizowane jasne cele biznesowe i bezpieczen-
stwo, upewniaja naszych partneréw w tym,
ze jeste$my najlepszym wyborem.

Dla klientéw chcemy by¢ miejscem zaku-
powym numer jeden, do ktérego zawsze
warto si¢ wybra¢ z uwagi na bogata oferte
i fantastyczng atmosfere.

Jakie prawidtowosci w nowych zachowa-
niach klientéw daje sie obecnie zauwazy¢?
Jakie sa ich obawy? Czego potrzebuja i na
co zwracajg uwage? Jak reagujecie Paristwo
na ich potrzeby?

Przede wszystkim jeste$my $wiadomi na-
szego klienta. Wiemy, kim jest, znamy jego

>>
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potrzeby i zachowania zakupowe. Staramy
sie na nie odpowiada¢ z wyprzedzeniem.
Nie jest to weale proste, poniewaz obecnie
mamy na rynku trzy zdefiniowane grupy
zakupowe i kazda z nich jest inna. Kazda
reaguje na inne przekazy, inne bodzce, ma
inne oczekiwania. Dlatego podstawg jest
komunikacja - to, w jaki sposéb i do kogo
méwimy o naszej ofercie. Inaczej kupuje
dojrzate Pokolenie X (40, 50 lat), ktére duza
uwage zwraca na stosunek jakosci do ceny,
pozytywnie reaguje na adresowane do nich
mailingi i chetnie uczestniczy w programach
lojalnosciowych. Troche miodsi millenialsi
stawiajg na znane marki, doskonatg jakos¢,

Fot. ROS | Designer Outlet Warszawa

design i opinie o danej marce oraz miejscu,
w ktérym robia zakupy. I tu réwniez staramy
si¢ sprosta¢ ich wymaganiom. Ale mamy juz
na rynku najmtodsze ,Zetki”. Wychowane
przez Internet, bazujace na opinii influence-
réw, impulsywne i zniecierpliwione. To oni
zaczynaja dyktowa¢ warunki branzy. Dla
centréw handlowych sa duzym wyzwaniem.
Rozwigzaniem jest omnichannel — korzy-
stamy z nowoczesnych narze¢dzi komuni-
kacyjnych —wtasnych social mediéw, profili
wybranych influenceréw (wiarygodnych,
lokalnych). Wazne jest tez upraszczanie
aktu zakupu np. szybkie ptatnosci, stawia-
nie na do$wiadczanie, nie tylko na sprzedaz

ibudowanie coraz wigkszej interaktywnosci.

Coraz czesciej pojawiaja sie opinie, ze sklepy
stacjonarne beda petnic funkcje showro-
omu, wspierajacego e-commerce. Co Pan-
stwo sadza w tym temacie?

Nasze spostrzezenia sa zupelnie odwrot-
ne. Faktem jest, ze $wiat si¢ digitalizuje, ale
jeszcze nie ma to duzego wplywu na za-
kupy w centrach Designer Outlet. Klienci
nadal bardzo chetnie spedzajg u nas czas.
Na poczatku byt to efekt ,powrotu do
normalnosci”, ale tu chodzi o co§ wiece;.
Zakupy to do$wiadczenie, czas dla siebie,
dla przyjemnosci. Zauwazamy jeszcze
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jedna prawidtowos¢, mianowicie klienci
lubig mie¢ kontakt z towarem przed za-
kupem. Chcg wyprébowa¢ rézne rozmiary,
warianty kolorystyczne, sprawdzi¢ jakos¢,
czy porozmawia¢ z doradca. Uwazam, ze
showroom z ograniczong oferta tego nie
zapewni. Z drugiej strony marki we wta-
snym zakresie organizuja showroomy, gdzie
pokazujg np. prekolekgje, czy linie specjal-
ne, ale te dziatania sg prowadzone jeszcze
na niewielkg skale i w tym zakresie jeszcze
dhugo nic si¢ nie zmieni.

Zréwnowazony rozwéj w branzy handlu
i nieruchomosci handlowych coraz bar-

magazyngalerie.pl wrzesien-listopad 2022
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dziej zyskuje na znaczeniu. W jaki sposéb
aspekt ten uwzgledniany jest w dziatalnosci
poszczegdlnych centréw Designer Outlet?

Zréwnowazony rozwdj to jeden z wymogéw
stawianych przez wspétczesnego klienta, ale
to tez $wiadomos$é odpowiedzialnosci za
otoczenie, w ktérym prowadzimy dziatal-
no$¢. Nalezy pamigtad, ze format outletowy
w zalozeniu jest dziataniem zréwnowazo-
nym. Korzystajac z prowadzonych inwestycji
w naszych obiektach, mielismy mozliwos¢
wprowadzenia wielu innowacyjnych rozwig-
zan, ktére pozwalaja m.in. na optymaliza-
cje korzystania z zasobdw, takich jak woda
czy $wiatlo stoneczne, bardziej efektywne
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gospodarowanie odpadami, czy energia.
Wszystkie trzy centra w Polsce z wysoka
lokatg uzyskaty certyfikacic BREEAM.
Centra Designer Outlet zostaty wysoko
ocenione, zar6wno w obszarze zarzadzania
budynkiem, jak i wydajnosci obiektéw.

Proces certyfikacji obejmowat m.in. ogélna
polityke gospodarowania zabudowaniami
i przylegtym terenem, wydatkowanie energii,
wplyw dziatalnosci centréw na srodowisko,
w tym emisje 1 zuzycie CO2 i zarzadzanie
odpadami, dbato$¢ o komfort pracownikéw
oraz klientow (ilo§¢ $wiatta dziennego, opty-
malizacja temperatury, nat¢zenie dzwicku,
jako$¢ powietrza), czy lokalizacja obiektéw
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THOMAS REICHENAUER

WSPOLZALOZYCIEL | DYREKTOR
GENERALNY ROS RETAIL OUTLET
SHOPPING

DOSWIADCZENIE ZAWODOWE:
Opierajac sie na ponad 20-letnim
doswiadczeniu, uwazam sie za
wszechstronnego profesjonaliste na
rynku nieruchomosci handlowych,
od rozwoju, marketingu, zarzadzania
obiektami, innowacjj, a takze relacji
z klientami. Wraz z Gerhardem Grafem
jestem jednym z zatozycieli ROS Retail
Outlet Shopping. Wtasnie swietowalismy
10-lecie firmy i cieszymy sie, ze jesteSmy
jednym z wiodacych operatoréw
outletéw w Europie. Do moich gtéwnych
obowigzkéw w ROS naleza sprawy
operacyjne, marketing, public relations
i zasoby ludzkie.

JAKA JEST PANA DEWIZA ZYCIOWA?
Rozwijac sie kazdego dnia.

NIEZAPOMNIANA RADA?..,
Nigdy nie przestawaj sie uczy¢.

JAKIE NAWYKI W PANA PRACY
DECYDUJA O SUKCESIE?
Elastycznosc i koncentracja.

CO MOTYWUJE PANA DO DZIALANIA?
Tworzenie wartosci dla klientdw,
partneréw marki, spotecznosci,
Srodowiska i, ostatecznie, inwestorow
w oparciu o demokratyczne przywddztwo
i docenianie cztonkéw naszego zespotu.

CO CENI PAN W LUDZIACH?
Autentycznos¢, poswiecenie
i zaangazowanie.

CZY PODZIWIA PAN KOGOS?
Szczegéinie podziwiam Hermanna Maiera,
bytego austriackiego mistrza $wiata
w narciarstwie alpejskim i ztotego medaliste
olimpijskiego. Kilka lat temu miat wypadek
motocyklowy, ktory prawie kosztowat go
amputacje nogi. Pomimo tego wrécit do
miedzynarodowych zawoddw i ponownie
zdobywat tytuty.

NA CO LUDZIE POWINNI ZWRACAC

WIEKSZA UWAGE W SWOIM ZYCIU?
Réwnowaga miedzy zyciem zawodowym
a prywatnym.

“

Fot. ROS

W CZYM ZATRACA SIE PAN BEZ
RESZTY?...
Kazdy rodzaj sportu, od narciarstwa
w austriackich gérach po zapasy, poniewaz
sam jestem przewodniczacym Austriackiego
Zwiazku Zapasow Olimpijskich.

JESLI ZWIERZAK W DOMU, TO JAKI?
W domu mam zétwia.

MIEJSCE, KTORE CHETNIE ODWIEDZILBY
PAN PO RAZ KOLEJNY, TO...
Japonia, poniewaz byta to niezapomniana
podréz z moim synem Gabrielem.

FILM, KTORY WYWARL NA PANU
NAJWIEKSZE WRAZENIE...
The Blues Brothers.

KSIAZKA WARTA PRZECZYTANIA TO...
Jako Austriak moge poleci¢ biografie Niki
Laudy, ktory niestety zmart w 2019 roku.

NAJLEPSZY OBIAD?
Wiener Schnitzel w Heuriger — typowej
wiedenskiej winiarni, ktéra serwuje

lokalne jedzenie w przyjaznej i serdecznej
atmosferze.

KULTURA - W JAKIEJ POSTACI
NAJCHETNIEJ?
Koncerty rockowe i bluesowe oraz
wystepy kabaretowe — ktérych wiele jest
organizowanych w Wiedniu, bedacym
topowym kulturalnym miastem Europy.

JAKIEJ MUZYKI SLUCHA PAN
W WOLNEJ CHWILI?
Klasyczny rock od Rolling Stones
i Jimmy'ego Hendrixa po Pink Floyd.

JAKA UMIEJETNOSC CHCIALBY PAN
OPANOWAC DO PERFEKCJI?
Chciatbym stac sie bardziej cierpliwym.

GDYBY ODWAZYL SIE PAN ZROBIC
JEDNA ZWARIOWANA RZECZ W ZYCI, CO
BY TO BYLO?
Juz to zrobitem: zatozytem wiasng
firme z moim partnerem biznesowym
Gerhardem. Na pomyst wpadlismy podczas
rodzinnego wyjazdu na narty.
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w poblizu transportu zbiorowego.

Pamietamy tez o stacjach tadowania dla po-
jazdéw EV, ktére sg dostgpne dla naszych
klientéw. Jestesmy dumni, ze dotaczylismy
do grona najlepszych. Wiaczamy ich takze
w organizowane aktywnoéci CSR, miedzy
innymi: eventy dla catych rodzin promuja-
ce ,slow lifestyle”, a w sierpniu na terenie
naszych polskich obiektéw pojawily si¢
pojemniki na niepotrzebng odziez, ktéra
wspdlpracujaca z nami Fundacja Eco Textil
bedzie przekazywaé do recyklingu lub na
sprzedaz. To $wietna inicjatywa, poniewaz
srodki uzyskane dzicki tej aktywnosci wespra
lokalne placéwki, opiekujace si¢ dzie¢mi
z niepetnosprawno$ciami, zapewniajac im

niezbedny sprzet rehabilitacyjny.

Komunikacja wielokanatowa, ESG, nowe
technologie i customer experience wydaja
sie nieodzownymi aspektami, do ktérych
warto dzis szczegélnie przyktadac¢ wage. Co
jeszcze moze zyskacd na znaczeniu w najbliz-
szej przysztosci? Jak widza Panstwo $wiat
handlu detalicznego w perspektywie ko-
lejnych lat?

Nalezy spodziewac¢ sig, ze transformacja
cyfrowa bedzie nadal otwiera¢ wiele moz-
liwosci, zaréwno centrom handlowym w in-

teraktywnych kontaktach z klientem, jak

magazyngalerie.pl wrzesien-listopad 2022

Designer Outlet

Warszawa,
jest obecnie
najwigkszym
w Poisce
centrum
outietowym
Z mod3
premitim,
Gdaisk

i Sosnowiec -
idg w jego
slady.

i markom w upraszczaniu aktu sprzedazy.
Branza jeszcze bardziej bedzie inwesto-
wac¢ w podejscie Unified Commerce, ktére
skutkuje holistycznym doswiadczeniem
zakupowym. Skfada si¢ na to budowanie
doswiadczenia omnichannel — taczenie
$wiata fizycznego z cyfrowym, rozwéj no-
wych technologii cho¢by wprowadzanie do
sklepéw systeméw RFID, zintegrowanych
platnosci, zautomatyzowanie programéw
lojalno$ciowych, bezposrednio potaczonych
z kartg platnicza.

Wazny jest tez nacisk na dbatos¢ o srodowi-
sko — czyli kreowanie centréw handlowych,
jako bizneséw nieinwazyjnych dla otoczenia.
Dbanie o srodowisko wraz ze swiadomym
tworzeniem warunkéw do rozwoju biznesu,
ktére beda prowadzi¢ do poprawy jakosci
zycia. Idea zakorzeniona w strategii poje¢
Profit, Planet and People. Na pewno po-
stepowac bedzie klientocentrycznosé, co jest
wynikiem wezesniej wspomnianych dziatari.
A wszystko opiera¢ si¢ bedzie na big data.
To kolejny krok w rozwoju rynku.

Dziekujemy Panu za rozmowe.
Drzigkuje réwniez.m
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ROZWOJ PRZESTRZENI TO

FIT-0UT

ewoluujg i nieustannie staraja sie dogonic

potrzeby cztowieka. Pozornie wydawac by
sie mogto, ze budynek to zamkniety i dokoriczo-
ny twor. Zmieniajacy sie swiat, trendy i rozwdj
pokazuje jednak, ze tak nie jest. Firmy z branzy
konstrukcyjnej, budowlanej i FM s $wiadkami
przemian, jakie zachodza w obiektach, poczaw-
szy od napraw i wymian przez modernizacje
i rozbudowy.
Utrzymujemy obiekty w dobrej kondycji, co wia-
Ze sie z naprawami biezacymi, wymianami, ale
tez rozbudowa czy aranzacjg powierzchni pod
nowe potrzeby najemcédw. Tu pojawia sie pole,
na ktérym widzimy mozliwos¢ dalszego roz-
woju. Obecnie na rynku nieruchomosci mozna
zaobserwowac bardzo duza dynamike, jest ona
niewatpliwie poktosiem pandemii i potrzeba
re-aranzacji powierzchni biurowych, magazy-
nowych czy handlowych. Widzimy, ze klienci
szukajg nowych powierzchni lub rozwigzan
zwigzanych z aranzacjami dotychczasowo po-
siadanych powierzchni. Dzieki rozwigzaniom
Fit-Out- zmian wewnatrz budynku pojawiaja
sie nowe mozliwosci. Pracownicy mogg pra-
cowac¢ w dostosowanych do swoich potrzeb
przestrzeniach. Uczestniczac w procesie zmian
powierzchni biurowej lub galerii handlowej
widzimy, Zze chociaz czasem zmiany zachodza
jedynie w obrebie $cian dziatowych lub reor-
ganizacji ustawienia mebli to cata gama zmian
zachodzi réwniez w warstwie niewidocznej dla
laika. Zmiany wiaza sie, chociazby z prawidtowym
i profesjonalnym dostosowaniem instalacji obiek-
towych takich jak SSP, DSO, kontroli dostepu,
HVAC i innych, ktére w standardzie jako firma
wsparcia obstugi technicznej, mamy pod swoja
opieka. Obserwujemy tez zmiany celu zastoso-
wania powierzchni w galeriach handlowych.

B udynki to ciagle zmieniajace sie twory, ktére

Niekiedy cale pietra przechodzg kompletng
transformacje. Pietra z gastronomia zmieniajg sie
na biura, a biura przeistaczajg sie powierzchnie
ustugowe lub mieszkalne. Ten trend bedzie coraz
bardziej zauwazany z kolejnymi latami.

Wiedza w zakresie infrastruktury obiektowe;j,
instalacji i stanu technicznego obiektu jest nie-
odfgcznym elementem tworzenia nowych roz-
wigzan dla nieruchomosci. Dzieki solidnej wiedzy
o stronie technicznej, mozemy zaprojektowac
dzi$ nie tylko funkcjonalne przestrzenie ale tez
bezpieczne i spetniajace wszelkie wymagania
prawne. Kolejnym waznym pojeciem jest termin
zang.,Turn Key Solution"polega on na oddaniu
klientowi gotowej, przystosowanej na nowo po-
wierzchni w budynku. Kompleksowy proces Fit
Out powinien sktadac sie z procesu uzgodnienia
koncepdji, przez projekt wykonawczy po realiza-
cje catoéci zadania do oddania w uzytkowanie
powierzchni dla klienta. Ciggta komunikacja,
prace koncepcyjne i nadzér nad procesem sa
nie mniej wazne.

W czasach, kiedy stawiamy na prostg komu-
nikacje i utatwienia oraz optymalizacje warto
postawi¢ na jedng firme, ktdra jest w stanie spro-
sta¢ wielu zadaniom. Nie tylko stworzy¢ nowa
przestrzen, ale takze jg utrzymac w odpowiednim
standardzie i bezpieczeristwie dla uzytkowni-
ka - taka, ktéra jest w stanie sprostac¢ zaréwno
wyzwaniom z najwyzszej potki materiatowej
jak i dobra¢ rozwiazania pod portfel inwestora,
jednocze$nie spetniajac zapisy obowigzujgcych
przepiséw i norm.

Kazda inwestycja ma na celu zapewnienic¢ nie tyl-
ko biezagcego udogodnienia, ale tez dtugofalowg
oszczedno$¢ lub wzrost wartosci nieruchomosci.
Rozwigzania Fit-Out mogg by¢ odpowiednig
propozycja, aby zrealizowac wszystkie powyzsze
zatozenia. ®

O AUTORZE:

Grzegorz Jache¢ - Kierownik Projektu,
prowadzacy realizacje projektow budow-
lanych, jak i Fit-Out, od poczatku kariery
zwigzany z rynkiem budowlanym. Bez-
posrednio odpowiedzialny za przygoto-
wanie ofert dla klienta, analize projektow
wykonawczych, przeprowadzenie procesu
kontraktowania wykonawcdw oraz dostaw-
cOw. W ostatnim czasie skupiony gtow-
nie na Fit-outach powierzchni biurowych
i handlowych. W IFM Polska wspéttworzy
Dziat Handlowy oraz prowadzi witasng jed-
nostke Fit Out i modernizacji powierzchni.

Grzegorz Jache, Fit Out Project Manager
+48725767 738 | grzegorzjachec@ifmpl.pl
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iestabnace dziatania ekspansyjne, majace
N na celu osiggniecie liczby 450 sklepdw

w Polsce jeszcze przed koricem roku, a tak-
ze intensywne, warte ponad 5 000 000 euro,
dziatania pomocowe dla uchodzcéw z Ukrainy
— tak prezentuje sie bilans dotychczasowych
dziatan sieci sklepow KiK w 2022 roku. Robert
Boguszewski, dyrektor generalny sieci sklepdw
KiK, opowiada o planach rozwoju marki na ko-
lejne miesigce. -

Sie¢ sklepdw KiK jest obecna w Polsce od 10 lat.
Jednym z gtéwnych celdw firmy jest ekspansja
na polskim rynku, utrzymana w tempie okoto 50
nowych sklepéw rocznie. Od kilku lat KiK z suk-
cesem realizuje zatozenia na tym poziomie. Czy
podobnie bedzie i w tym roku?

— Pomimo ze mamy juz ponad 430 sklepdw KiK
w catej Polsce, chcemy powiekszac naszg siec.
Wiemy, ze na polskim rynku wciaz jest jeszcze
miejsce na kolejne sklepy KiK, co wynika z na-

szych analiz, ale jest tez potwierdzane przez
zapytania klientdw, ktére pojawiaja sie w me-
diach spotecznosciowych KiK. Aktualnie dazy-
my do osiagniecia liczby 650 sklepow w Polsce,
chociaz juz dzisiaj moge powiedzie¢, Ze nie jest
to liczba docelowa, a jedynie kierunek dalszej
ekspansji — komentuje Robert Boguszewski,
dyrektor generalny sieci sklepdw KiK i dodaje:
w kolejnych tygodniach czeka nas wiele nowych
otwar¢. O szczegétach bedziemy informowac na
biezaco, ale moge zdradzi¢, ze na liscie lokalizacji
sg zarowno debiuty — czyli miejsca, w ktérych
dotad nie byto sklepu KiK, jak i dobrze znane
miasta, w ktérych funkcjonuje juz co najmniej
jeden sklep naszej sieci.

»Cena mowi sama za siebie”

Zatozenia ekspansyjne KiK odnosza sie nie tylko
do ilosci nowych sklepdw, ale takze do warun-
kéw, jakie musi spetni¢ dana lokalizacja. Wsréd
nich powierzchnia lokalu — preferowana to okoto

450 SKLEPOW NR 10-LEC

650 mkw., komfortowy dostep do minimum 15
miejsc parkingowych, a takze mozliwos¢ atrak-
cyjnej zewnetrznej ekspozycji towaru. Istotne jest
réwniez sasiedztwo operatoréw spozywczych,
drogerii lub popularnych sklepéw branzowych.
Tak jak niezmienne pozostaja oczekiwania wobec
obiektow, tak nie zmienia sie tez misja KiK ofero-
wania dobrej jakosci produktéw w atrakcyjnych
cenach.

— Jestem dumny, Ze KiK jest wazna czescia
polskiego rynku dyskontéw niespozywczych
i nie boje sie méwic¢ o tym, ze przyczynilismy
sie do wzrostu popularosci tego formatu. Na
przestrzeni ostatnich lat zmienity sie oczekiwa-
nia i Swiadomos¢ polskiego klienta, do ktérych
staramy sie dostosowywac, pozostajac przy
tym wiernym zasadzie oferowania dobrych
jakosciowo produktow w korzystnych cenach.
Poprzez nasza polityke cenowg, ktdra zawiera sie
w hasle,stale niskie ceny’, nie zmuszamy klienta
do kompromiséw — w KiK mozna kupic¢ to, co
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modne, dobrej jakosci, a w dodatku niedrogie.
Jest to szczegdlnie istotne w obecnej sytuadji
gospodarczej, wskutek ktdrej robienie tarszych
zakupow dla wielu 0s6b juz nie jest, towieniem’
okazji, tylko koniecznoscig — opowiada Robert
Boguszewski.

"

Pomoc potrzebujacym

W sierpniu dobiegta korica akcja pomocowa KiK,
skierowana do 0séb uciekajacych przed wojng
w Ukrainie. tacznie na rzecz pomocy potrze-
bujacym przekazano ponad 5 000 000 euro,
a dziatania byty realizowane na terenie Polski,
Stowadji, Wegier i Czech.

—Z uwagi na to, jak wiele uchodzcéw z Ukrainy
pojawito sie w Polsce, postanowilismy dziata¢
i wesprzec tych, ktérzy najbardziej tego potrze-
bowali. Pomoc byta realizowana dwutorowo —
pierwsza akcja miata miejsce jeszcze w marcu,
kiedy to przekazalismy catego TIR-a z produktami
z naszego asortymentu tekstylnego. Kolejnym

magazyngalerie.pl wrzesien-listopad 2022

krokiem byto zorganizowanie wsparcia dla tych,
ktérzy zdecydowali sie zostac w Polsce na dtuzej
i mieli znacznie bardziej zréznicowane potrzeby.
Dlatego przygotowalismy ponad 100 000 kart za-
kupowych do zrealizowania w naszych sklepach,
o wartosci 100 zt kazda. Zalezato nam na tym, by
karty trafity w rece najbardziej potrzebujgcych,
dlatego postawilismy na wspdtprace z fundacja-
mii organizacjami, ktére skupity swoje dziatania
na pomocy uchodzcom. Wspétpracowalismy
z wieloma fundacjami, jednak najszerzej zakrojo-
na okazata sie wspotpraca z Polskim Czerwonym
Krzyzem, ktory dystrybuowat karty w swoich
lokalnych oddziatach, dzieki czemu pomoc byta
realizowana w catej Polsce — opowiada dyrektor
generalny sieci sklepow KiK.

KiK nie zamierza sie zatrzymywac i deklaruje, ze
w kolejnych miesigcach ustyszymy o nowych
otwarciach.m

https://firma.kik.pl

KIK 45

IE MARKI KIK W POLSGE

kik

Sie¢ sklepéw KiK ma ponad
430 sklepéw w Polsce.

2. Pierwszy sklep zostal otwarty

w marcu 2012 roku, w Sro-
dzie Wielkopolskie;j.

3. Sklepy sa zlokalizowane

w 314 mniejszych i wiek-
szych miastach w calej
Polsce.

4. Sklepy KiK mozna znalez¢

w 288 galeriach handlowych
i retail parkach.

KiK ma na swoim koncie
wiele wyrdznien — w tym
tytuly: Dobra Marka, Laur
Klienta oraz Top Marka.

6. Blisko 330 000 zt ze skarbo-

nek Help and Hope, przeka-
zanych przez klientéw KiK,
wsparto cele edukacyjne,
podnoszenia kwalifikacji
oraz wyrdwnywania szans
spolfecznych dzieci i mio-
dziezy.

7. Sie¢ sklepéw KiK ma w Pol-

sce blisko 240 000 mkw.
powierzchni sprzedazowe;j.

8. ,KiK” to skrot od ,,Klient jest

Krélem”

9. Jeszcze w tym roku sie¢

sklepéw KiK osiagnie 450
sklepéw w Polsce.

10. Sie¢ sklepow KiK ma 1.7 mln

fanow na Facebooku oraz po-
nad 200 tys. obserwujacych
na Instagramie.
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Poczatek 2022 roku

dla sp6tki EMOTIVO

to otwarcie Funzeum

w gliwickim CH Europa
Centralna, a takze realizacja
pierwszego w Polsce eventu
,Formula Drive” - podczas
ktérego mozna byto
poprowadzi¢ bolid Formuty
1. Obecnie firma koriczy
budowe 10 hektarowego toru
off-road, pod Warszawa.

Jak podkresla Piotr Kaptor,
Dyrektor Operacyjny

w spotce EMOTIVO - dla
nas od dawna kluczem do
sukcesu jest cierpliwos¢

i mréwcza praca.

Srednictwem Polacy moga zrealizowaé

swoje marzenia w formie przezy¢. Jaka
jest dzis Swiadomos¢ Panstwa marki oraz jej
pozycja rynkowa na tle konkurencyjnych
brandéw?
Od kilku lat jestesmy najsilniejszym pol-
skim brandem na rynku prezentéw w formie
przezy¢. Sukcesywnie idziemy do przodu,
zwickszajac zaréwno sprzedaz, jak i $wiado-
mos$¢ marki. Jednoczesnie rozwijamy si¢ naj-
bardziej omnichannelowo z zastrzezeniem,
iz najsilniejszym kanatem dystrybuciji, po-
mimo 37 punktéw stacjonarnych, jest weigz
e-commerce. Jako osoba, ktéra od poczatku
odpowiada za rozwdj sieci Prezentmarzen,
traktuje to jako osobiste wyzwanie.

P rezentmarzen jest marka, za ktérej po-

Ostatnie zawirowania zwigzane z pandemia,
wojna w Ukrainie sprawity, ze Polacy ostroz-
niej podejmuja decyzje zwiagzane z wydat-
kami. Jakie sg Panstwa spostrzezenia w tym
zakresie?

Mam takie dziwne wrazenie, ze doswiad-
czam flashbacku. Musze powtérzy¢, to co
moéwitem po wybuchu pandemii. Na poczat-
ku oczywiscie byt strach, szok i niepewno$é.
W wypadku wojny w Ukrainie mysle, ze
te emocje byly nawet silniejsze, niz przy
wybuchu pandemii. Zakoriczylismy w tym

okresie nowa inwestycje - Funzeum, obiekt

>>
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rozrywkowy o powierzchni 4000 mkw. Woj-
na wybuchta na dwa dni przed Wielkim
Otwarciem. Nikomu nie byto do $miechu,
ludzie dookota stali w kolejkach po benzyne
i wyptacali pienigdze z bankomatéw, a my
skoriczyliémy prace na obiekcie i szykowa-
lismy event, kompletnie nie wiedzac, jak
sie zachowa¢. To byta wyjatkowo trudna
sytuacja.

Jaka decyzje podjeliscie wowczas?
Finalnie doszlismy do wniosku, ze jezeli
mamy si¢ otworzy¢, to jedynym wyjsciem,
aby zrobi¢ to w zgodzie ze soba, jest wsparcie
naszych sgsiadéw z Ukrainy i przekazanie
dochodu z wydarzenia, ktére wiericzyto
12 miesiccy naszej pracy dla Polskiej Akcji
Humanitarnej. Dodatkowo stworzylismy
przestrzen, w ktérej odwiedzajacy mogli
okaza¢ wsparcie naszym wschodnim sasia-
dom. Be¢dac w totalnym szoku, w 48 godzin
udato nam si¢ zrobi¢ co§ naprawde dobrego
i pozytecznego, co bardzo nas podbudowato.
Ponadto potwierdzilo sie, ze jest w naszej
pracy pewien rodzaj misji. Moze to stwier-
dzenie nieco na wyrost, ale faktem jest, ze
w tych trudnych, petnych skrajnych emocji
czasach branza rozrywkowa pozwala nam
nie oszale¢, nie odcina¢ si¢ od problemdw,
tylko chwile od nich odetchngé.

Jak zatem wydarzenia, o ktérych rozmawia-
my, wplynely na Paristwa strategie rozwoju?
Utrzymujemy dynamike wzrostu sprzed
pandemii, jedynie delikatnie zwalniajac
w czasie lockdownéw, kiedy to zmagalismy
si¢ z ograniczeniem dystrybucji. Aktual-
nie, pomimo tego wszystkiego, co dzieje
si¢ wokot, rok 2022 to rok odwaznych in-
westycji. Tak jak wspominalem, poczatek
roku to otwarcie Funzeum w C.H. Europa
Centralna w Gliwicach. Dzi$ jeste$my tuz
po organizacji pierwszego w Polsce eventu
yFormula Drive” - podczas ktérego zwykli
$miertelnicy mogli poprowadzi¢ bolid For-
muty 1. Obecnie koriczymy pod Warsza-
wa, budowe 10 hektarowego toru off-road,
ktérego otwarcie planujemy na przetomie
IIT i IV kwartatu tego roku. Réwnolegle
rozwijamy sie¢ Prezentmarzen, ktéra jeszcze
w tym roku z pewnoscig przekroczy granice
40 punktéw sprzedazy.

Jakie aspekty wptywaja na to, ze w wymaga-
jacych czasach podejmujecie Panstwo takie,
anie inne decyzje?

Przede wszystkim jestesmy konsekwentni.
Dla nas od dawna kluczem jest cierpliwo$¢
i mréweza praca. Oczywiscie, czasy sg trudne
i wymagaja od wszystkich wzmozonej czuj-
nosci. Jednoczesnie sg to czasy, w ktérych

Fot. Emotivo
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PIOTR KAPTOR

DYREKTOR OPERACYINY
EMOTOVO SP.Z 0.0.

DOSWIADCZENIE ZAWODOWE:
Od osmiu lat jestem zwigzany ze spotka
Emotivo Sp. z 0.0. Zdobytem w niej
cate mnéstwo nowych umiejetnosci,
przebywajac droge od grafika
w 8-osobowym zespole do Dyrektora
Operacyjnego, w organizacji zatrudniajacej
ponad 200 oséb. Aktualnie zakres moich
obowiazkéw jest dos¢ szeroki, zajmuje
sie m.in. wprowadzaniem nowych marek
na rynek, nadzorowaniem dziatéw (tj:
Marketing, Rozwoju, B2B), koordynowaniem
sieci sprzedazy stacjonarnej Prezentmarzen,
Czy opracowywaniem strategii rozwoju
spotki Emotivo. Praca tu to $wietna
przygoda. Polecam.

JAKIE PRZYSWIECA PANU MOTTO?
,Gdybym na poczatku swojej kariery, jako
przedsiebiorcy zapytat klientéw, czego chca,
wszyscy byliby zgodni: chcemy szybszych
koni. Wiec ich nie pytatem.” - Henry Ford

NIEZAPOMNIANA RADA?..,
Synu, cierpliwie rob swoje.

JAKIE NAWYKI W PANA PRACY
DECYDUJA O SUKCESIE?
Konsekwentne dazenie do realiazcji celdw.

CO MOTYWUJE PANA DO DZIALANIA?
Zdecydowanie s3 to potkniecia.

CO CENI PAN W LUDZIACH?
Najwazniejsza cecha, ktdrg dostrzegam
i cenie u innych jest szczeros¢.

CZY PODZIWIA PAN KOGOS?
Elona Muska - za odwage.

NA CO LUDZIE POWINNI ZWRACAC

WIEKSZA UWAGE W SWOIM ZYCIU?
Wedtug mnie najwazniejsza w zyciu jest
rodzina oraz bliscy i to wiasnie na nich

powinno koncentrowac sie najwiecej uwagi.

W CZYM ZATRACA SIE PAN BEZ
RESZTY?...
W pracy.

JESLI ZWIERZAK W DOMU, TO JAKI?
Buldog francuski, ktéry towarzyszy mi nie
tylko w domu, ale réwniez w pracy.

MIEJSCE, KTORE CHETNIE ODWIEDZILBY
PAN PO RAZ KOLEJNY, TO...
San Marino.

FILM, KTORY WYWARL NA PANU
NAJWIEKSZE WRAZENIE...
Nie byt to film, a serial Sense 8.

KSIAZKA WARTA PRZECZYTANIA?
Kreatywnos¢ S.A.

NAJLEPSZY OBIAD?
Mam nadzieje, ze taki, ktorego jeszcze nie
jadtem. [smiech]

KULTURA - W JAKIEJ POSTACI
NAJCHETNIEJ?
Wizyta w galerii sztuki.

JAKIEJ MUZYKI SLUCHA PAN
W WOLNEJ CHWILI?
Alternatywne;j.

JAKA UMIEJETNOSC CHCIALBY PAN
OPANOWAC DO PERFEKCJI?
Caty wachlarz umiejetnosci
interpersonalnych. Ciezko wymienic¢ te
jedna.

GDYBY ODWAZYL SIE PAN ZROBIC
JEDNA ZWARIOWANA RZECZ W ZYCIU,
COBYTO BYtO?
Pracujac w branzy takiej jak nasza, cztowiek
nie ma tylko jednej takiej rzeczy. Ciaggle
poszukuje czegos nowego.

pojawiaja si¢ pewne szanse. My staramy
sie z tych szans korzysta¢. Przewrotnie
dla nas jest to okres najbardziej dyna-
micznego rozwoju.

Ktére ze zrealizowanych w postpande-
micznym $wiecie zatozen sg dla Panstwa
najwazniejsze?

Tak jak wspominatem - realizujemy
w obecnej rzeczywistosci cele, o ktérych
jedynie nie$miato myslelismy przed pan-
demia. Funzeum to projekt, ktéry dziata
zdecydowanie lepiej, niz zaktadali$my
na etapie inwestycyjnym. Jestesmy pét
roku od otwarcia, odwiedzito nas prze-
szto 100 tys. zwiedzajacych, a frekwencja
weigz rosnie. To zdecydowanie pierwszy
duzy sukces w 2022 roku. Dotychczas
byliémy najemca, ktéry poszukiwat
miejsca pod wyspy handlowe lub sklepy
do 30 mkw. (dla sieci Prezentmarzen).
Otwarcie bardzo innowacyjnego obiek-
tu, na powierzchni 4000 mkw. byto
ogromnym wyzwaniem, a dzi$ inten-
sywnie poszukujemy nowej lokalizacji
pod ten koncept. Event, ktéry prawie nie
miat prawa si¢ uda¢ tj. Formula Drive,
ktéry zorganizowalismy po raz pierw-
szy w Polsce, wyprzedalismy w niecate
dwa miesigce, pomimo iz koszt udziatu
w nim to $rednio 14 tys. ztotych. Juz
wiemy, ze kolejna edycja odbedzie sie
w czerweu przysztego roku, choé jeszcze
w kwietniu nie wiedzielismy, czy pro-
dukt ten przyjmie si¢ w naszym kraju.
Dzis§ koriczymy budowe toru off road
i jesteSmy w przededniu jego otwarcia.
Oczywiscie, z ta inwestycja réwniez wia-
zemy spore nadzieje, jednak tu musimy
jeszcze chwile poczekaé na weryfikacje
rynku. Na ten moment jedynym celem,
ktérego nie udalo nam si¢ zrealizowaé
w tym roku, to pozyskanie powierzchni
dla kolejnej lokalizacji Funzeum. Nie-
stety nietatwo o 4000 metréw wolnej
przestrzeni handlowe;.

Gdzie aktualnie jestescie Pafistwo obecni
ze swojg oferta? Czy galerie handlowe
to nadal miejsca, w ktorych chcecie by¢
najblizej swoich klientow?

W kontekscie marki Prezentmarzen
- oczywiscie tak. Od lat tandem moc-
nego e-commerce poparty obecnoscig
w galeriach handlowych pozwala nam
sie rozwija¢ z dynamika przekraczajaca
40% rok do roku. Skoro udaje nam si¢
utrzyma¢ ten trend, nie widzimy przesta-
nek do zmiany strategii rozwoju naszej
wiodgcej marki. Oczywiscie, pojawialy sie
pewne watpliwosci w czasach kolejnych
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lockdownéw, kiedy media huczaty od komu-
nikatéw, wedtug ktérych retail si¢ koriczyt.
Rozmawiatem wéwcezas z wieloma osobami
z leasingu, a w ich wypowiedziach wyczu-
watem duzg doze niepewnosci. Jezdzitem na
targi, na ktérych §wiecito pustkami. Osobi-
$cie jednak nie mogtem pozby¢ si¢ wrazenia,
ze narracja jest podobna do tej, ktéra sty-
szymy w kazdej kryzysowej sytuacji. Gdy
jest zle, zawsze wydaje sie, ze nigdy juz nie
bedzie tak samo, jednak po czasie wracamy
do naszych przyzwyczajen. My szczgsliwie
bylismy w sytuacji, ktéra pozwalata nam
przeczekaé najgorsze, wréci¢ ze zdwojona
sitg i masa nowych pomystéw.

Czyli trudne czasy nie sprawity, ze dzi$ do
tematu wspétpracy z wascicielami obiektow
handlowych podchodzicie inaczej?
Absolutnie nie, to byly cigzkie i nerwowe
czasy dla nas wszystkich. My chcemy si¢
rozwijaé, to dla nas priorytet. Rozwijamy
sie¢ Prezentmarzen zaréwno na wyspach
sprzedazowych, jak i lokalach handlowych
w catej Polsce. Szukamy kolejnych lokali-
zacji dla konceptu Funzeum. Potrzebujemy
powierzchni, by realizowa¢ kolejne cele, a te
sg jak zawsze ambitne.

Czy moze Pan przyblizy¢ idee konceptu Fun-
zeum - na czym polega, jakie doswiadczenia
oferuje i w jaki bedzie rozwijany?

Funzeum to 4000 metréw kwadratowych
kreatywnej przestrzeni, ktéra moze stuzy¢
zabawie, ale tez by¢ miejscem, w ktérym do-
wiemy si¢ wielu ciekawych rzeczy o $wietle
ikolorze. Nazwa Funzeum powstata z pota-
czenia angielskiego stowa Fun (ang. zabawa)
oraz polskiego stowa muzeum. To miejsce,
ktére bawi uczac i uczy bawiac — jest inspi-
rowane m.in. TeamLab Borderless w Tokio,
czyli najwickszym muzeum sztuki cyfrowej
na $wiecie. Obiekt tworza dwie wystawy
,Swiatto”i »Kolor”, na ktére skiada sie ponad
50 multimedialnych instalacji oraz wiele
kreatywnych elementéw. Dodatkowo Fun-
zeum posiada sklep z pamiatkami, kawiar-
nie, interaktywna $wietlice, sale zabaw, salki
urodzinowe i wlasng przestrzen eventows.
To naprawde duzy i autonomiczny projekt.
Pilotazowa inwestycja znajduje sie¢ w CH
Europa Centralna i radzi sobie doskona-
le. W niedziele niechandlowe, na parkingu
cigzko znalez¢ wolne miejsce. Na chwile
obecng odwiedzito nas ponad 100 tys. oséb.
Obiekt otwarty w lutym tego roku zajat
pierwsze miejsce w ogélnopolskim konkur-
sie Top Atrakcje 2022, w kategorii Nowosci
i odkrycia. To bardzo mile wyréznienie jest
kolejnym motywatorem do udoskonalania
gliwickiego projektu oraz do wzmozonej
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pracy nad poszukiwaniem kolejnej lokalizacji
w centralnej lub pétnocnej Polsce.

W jaki spos6b Prezentmarzen walczy dzi$
z inflacjg? Czy i w jaki sposob wzrost cen
wplywa na zainteresowanie prezentami
w formie przezy¢? Jak przekonujecie do
siebie nowych Klientow?

Pomimo szalejacej inflacji, nie dostrzegamy
bezposredniego przetozenia obecnej sytuacji
na wyniki sprzedazowe w sieci Prezentma-
rzen. Idea obdarowywania ludzi przezyciami
wpisuje si¢ w wiele globalnych megatren-
déw, stad branza spedzania czasu wolnego
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wydaje si¢ odporna na obecne turbulencje
na rynkach.

Co w zamierzeniach przyniesie dla Paristwa
2023 rok?

Jak zawsze, plany sa naszg stodks tajemnica.
2023 rok przyniesie sporo zmian z uwagi
na podjete dziatania w roku obecnym, nie-
mniej nie mamy zamiaru zwalnia¢ tempa.
Jest jeszcze mnéstwo niesamowitych rzeczy
do zrobienia.

Dziekujemy Panu za rozmowe.
Dzickuje.m
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MILLENIUM HALL

NIEODEAGINY ELEMENT ZYGIA MIESIKANGOW PODKARPACIA

Nowe mozliwosci

Millenium Hall to najwieksze Centrum Kultu-
ralno-Handlowe na Podkarpaciu, gdzie od 11
lat w naturalny sposéb przenikaja sie na wielu
ptaszczyznach rozrywka, kultura, sport, z codzien-
nymi potrzebami mieszkarncéw. Tutaj mozna
zafatwic sprawy urzedowe czy medyczne, ale
przede wszystkim dokonac zakupow sposréd
najwiekszej oferty w regionie. To wiasnie Mil-
lenium Hall mieszkaricy Podkarpacia wskazuja
jako najchetniej odwiedzane miejsce, co potwier-
dzaja imponujace i niepodwazalne wyniki. Zycie
obiektu w naturalny sposéb wspierane jest sze-
regiem podejmowanych dziatan promocyjnych.
Marketing tworzony jest konsekwentnie wedtug
zatozonej koncepdji, jednak sposéb realizacji po-
szczegdlnych aktywnosci jest dynamiczny i ciagle
zmienia sie. Tworzony jest na biezaco w oparciu
0 pojawiajace sie nowe mozliwosci, narzedzia,
nowinki techniczne, ale przede wszystkim w od-
powiedzi na potrzeby i oczekiwania klientéw.

wrzesien-listopad 2022 magazyngalerie.pl
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Niepowtarzalnos¢ i inspiracja
otoczeniem

Wazna role odgrywa indywidualne podejscie
do klienta, nastawienie na niepowtarzalnos¢
i zwigzek z miastem oraz regionem. Ciggte szu-
kanie mozliwosci, inspirowanie sie otoczeniem
i wiasnie przez to wzbudzanie nieustajacego
zainteresowania ofertg powoduje, ze Millenium
Hall stafo sie nieodfacznym elementem zycia
mieszkarncéw Podkarpacia. Eventy i wydarzenia
jakie odbyty sie chociazby na przestrzeni ostat-
niego roku potwierdzaja, ze dzieki temu udaje sie
caly czas pozyskiwac nowych klientow sposrod
bardzo réznych grup wiekowych, zodmiennymi
gustami, czy interesujacych sie zupetnie innymi
dziedzinami sportu, rozrywki, a takze réznymi
fascynacjami muzycznymi. Przyktadem takich
Eventow i wydarzen, ktére odbyty sie na prze-
strzeni mijajacego roku sg: Rajd Rzeszowski, Mi-
strzostwa Polski 2022 w koszykéwce 3x3, konkurs
elegangji aut zabytkowych, koncerty artystéw
Taco Hemingway, Sokdt, Jan Rapowanie, Guzior
orazinnych wystepujacych podczas pierwszego
Dope Festiwalu, autorskie pokazy mody mtodych
projektantéw, a takze pokazy tyzwiarstwa orga-
nizowane na lodowisku dziatajgcym w sezonie
zimowym na skwerze Millenium Hall.

Blisko klienta

W zwiazku z coraz bardziej zwiekszajacym sie
tempem zycia, kazdy klient oszczedzajac czas
chciatby zatatwi¢ wszystkie sprawy w jednym
miejscu, a jednoczesnie w mitej atmosferze.
Gtéwna sita przyciggania Millenium Hall jest
jego komplementarno$¢ oraz fizyczno$¢, dlate-
go wiekszo$¢ dziafar w sieci koncentruje sie na
geomarketingu. Istotne znaczenie w wyborze
Millenium Hall przez klientéw z Podkarpacia
jest petna oferta i niepowtarzalne marki, ktére
w regionie sg wytacznie tutaj, m.in. Zara, Tk Maxx,
Tommy Hilfiger, Massimo Dutti, Lacoste, Mango,
Guess, Liu Jo, Multikino, May Way Concept Store,
Cropp, Intersport, Sport's Direct i wiele innych.

Zwiekszony popyt

Waznym aspektem ostatniego roku jest wzrost
populacji mieszkancéw Rzeszowa. Jest to efekt
sytuacji za wschodnig granica, ktéra wptyneta
bezposrednio na zwiekszenie ilosci mieszkan-
cow o blisko 50%. Sa to obywatele Ukrainy, ale
réwniez osoby z catego $wiata przebywajace
w Rzeszowie dtugoterminowo. Duzg grupe sta-
nowia Amerykanie. Dlatego tez w komunikacji
marketingowej petna oferta kierowana jest row-
niez do tej grupy klientéw oraz przygotowywane
53 specjalne, dedykowane akcje i eventy.

Millenium Hall powstato w 2011 r,, posiada 110
000 m2 GBA, 56 612 m2 GLA, 250 salonéw, po-
nad 1000 miejsc parkingowych i jako jedyne
w Rzeszowie Karte Podarunkowa.m
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TEGHNOLOGIA W WYDANI

owoczesna technologia, ktéra podaza za
N potrzebamiklienta to nie tylko doskonaty

sposéb na podniesienie wartosci marki,
ale takze nakierowanie jej na intuicyjno$¢ oraz
skutecznos¢ biznesowq i wizerunkowa. Dobor
odpowiednich rozwigzan digital musi opierac sie
na analizie przestrzeni, a takze zachowan klien-
tOw, poniewaz to wybrana technologia powinna
realizowac ich potrzeby. W jaki sposob sie do
tego przygotowac?
Z pomoca przychodzi hub technologiczny Omni-
digital, grupa specjalistéw na czele z Marcin Za-
biegaj i Pawet Jakubowski, ktérzy od lat wdrazajg
technologie w branzy retail i office. Na co dzien
rekomenduja odpowiedni sprzet, programuja
jego funkcje, przeprowadzg instalacje i monitoru-
ja skuteczno$¢ oferowanych narzedzi pod katem
sprzedazowym, brandingowym i marketingo-
wym. W swoich dziataniach przede wszystkim
podkreslajg, ze tworzac strategie technologicz-
na danej marki dostarczajg scenariusze ,sciezek
klienta"zgodne z CX (customer experience) oraz
wspierajagce SX (shopping experience).
Ciekawym przykfadem realizacji, ktéra stawia
klienta w centrum digitalowych rozwigzan
w branzy retail byfa ostatnia wspétpraca Omni-
digital z Lantre — autoryzowanym resellerem
produktéw marki Apple, ktérej rezultaty mozna
podziwiac juz od 3 wrze$nia w Fabryce Norblina.
,Od poczatku projektu wiedzielismy, ze bedzie
to wyjatkowe przedsiewziecie pod wzgledem
doboru oraz rozmieszczenia technologii zgodnie
zzasadami customer experience.’— méwi Marcin
Zabiegaj, prezes Omnidigital.
Pierwsze rozwigzania technologiczne skierowane
na komunikacje z klientem zostaty utworzone
na samym wejsciu do salonu Lantre oraz w jego
centralnym punkcie. Witryny sklepowe wyposa-
zono w dwa ekrany frontowe LED. Dzieki wysokiej
jasnosci, jak podkresla hub technologiczny otrzy-

mano obraz, ktéry Swietnie sprawdza sie w roli
,atraktora” przyciagajacego uwage odbiorcéw.
Wykorzystanie ekranow ledowych szczegdlnie
wplyneto na wizualng komunikacje sklepu (stafa
sie nie tylko szybsza, ale i atrakcyjniejsza), co
wiecej - to ona zacheca do odwiedzin tego wy-
jatkowego miejsca na mapie Warszawy. W strefie
produktu natomiast zostaty umieszczone ekrany
LCD, ktorych gtéwnym zadaniem jest przedsta-
wienie parametréw wizualnych i technicznych
produktédw — co réwniez wpisuje sie w element
Sciezki klienta.

Czesc¢ wizerunkowa marki mozna odnalez¢
w ekranie LED (w technologii Energy+ Smart)
umieszczonym w tylnej czedci sklepu, gdzie
w postaci cyfrowej klient moze zapoznac sie
z najwazniejszymi informacjami o marce,
a przede wszystkim zbudowac do niej zaufanie.
Dopetnieniem wizerunku marki Lantre byfo takze
zastosowanie digitalizacji cen w postaci elektro-
nicznych etykiet cenowych oraz wprowadzenie
specjalnego systemu nagtosnienia, umilajagcego
czas spedzony w sklepie przez klienta.
Wszelkie dziatania i koncepcje technologicznie
stworzone zgodnie z customer experience majg
za zadanie przyblizy¢ marke do klienta, a takze
zapewni¢ intuicyjng obstuge oraz w pei zdi-
gitalizowany proces sprzedazowy, co dokfadnie
podkreslit prezes marki Lantre Artur Drzewiecki
W swojej wypowiedzi:

W Lantre od poczatku stawiamy na nowoczesne,
digitalowe rozwigzania, bo mamy swiadomos¢,
ze to kluczowe elementy, budujace pozytywne
doswiadczenie zakupowe. Otwierajac pierwszy
showroom chcielismy, aby kupujacy czuli, ze to
miejsce premium. Miejsce, gdzie otrzymajg ob-
stuge na najwyzszym poziomie. Jestem pewien,
ze zastosowane przez Omnidigital rozwigzania
sprawig, ze klienci wyjda z salonu zadowoleni
i bedg chcieli do nas wraca¢m

OTWARGIE PIERWSZEGO |
LANTRE - RESELLERA MA
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EKOLOGIGZNE
SGENOGRAFIE EVENTOWE?

GZY JEST TO MOZLIWE?

Ziatamy 27 lat produkujac eventy. Od wielu
D lat zastanawiamy sie jak pracowac bardziej

ekologicznie, zwtaszcza w kontekscie pro-
dukgji scenografii.
W ciggu ostatnich 4 lat udato nam sie wyeli-
minowac z uzycia wszystkie produkty, ktére
rozktadaja sie dtuzej niz 100 lat. Sredni czas roz-
ktadu materiatow, z jakich korzystamy, miesci
sie w przedziale 10-30 lat. To ogromna zmiana,
gdyz wiekszos¢ surowcoéw wykorzystywanych
w eventach to wcigz plastik, ktéry rozktada sie
ponad 500 lat. Byto to jednak dla nas za mato.

Zawsze wierzylismy, ze mikrozmiana jest pod-
stawg makrodziatan. Jako mata firma postano-
wilismy rozwija¢ sie w bardziej zbalansowany
sposdb.
Jestesmy zdeterminowani, aby ograniczy¢ do
minimum produkcje niepotrzebnych i szkodli-
wych dla srodowiska elementéw zwigzanych
z produkdja eventowa. Swiadomie wybieramy
surowce, z ktdrych tworzymy eventy, kierujac sie
ich sktadem i poziomem biodegradowalnosci.
Uzywanie bardziej zréwnowazonych surowcédw
i produktéw, pochodzacych z certyfikowanych
zrodet sprawia, ze redukujemy zty wptyw na
planete. To jednak nie koniec naszych dziatan
proekologicznych.
Od ponad 8 lat opieramy wiekszo$¢ naszych
realizacji o zywe kwiaty, ktére w duzej mierze po-
chodza z polskich hodowli, ale przede wszystkim
spefniaja trzy najwazniejsze funkcje:
. Rozktadaja sie naturalnie, w przeciggu mak-
symalnie jednego miesigca.
Zich resztek tworzymy kompost, ktory wy-
korzystujemy w ogrodzie. W przeciwien-
stwie do nawozdw mineralnych i obornika,
nie stwarza on zagrozenia przenawozenia
lub zatrucia Srodowiska.
Kwiaty dziafajg na ludzi w sposéb odstre-
sowujacy i terapeutyczny. Uwazamy, ze
réwnie wazne jak dbanie o ekologie, jest
troszczenie sie o kondycje psychiczng ludzi.
W naszych dziataniach eventowych pro-
jektujemy scenografie i program tak, aby
zwiekszac komfort naszych gosci.

Ol

Stworzylismy w firmie takze manifest EKO ZYCIA,
ktdry jest waznym elementem dziatania naszej
firmy. Oto niektére z jego zatozen:
Segregujemy smieci na montazach i de-
montazach
50 % naszych scenografii to kwiaty
Kompostujemy zuzyte kwiaty
Staramy sie korzysta¢ gtéwnie z drewna
i papieru
Dajemy produktom drugie zycie po even-
tach, wykorzystujac je do innych celéw
Potrafimy zorganizowa¢ nowoczesng
impreze bez uzycia diody, ktéra generuje
ogromne zuzycie pradu
Staramy sie rekomendowac klientom lokal-
ne surowce i produkty, aby ograniczyc¢ $lad
weglowy generowany przy sprowadzaniu

towaréw z odlegtych lokalizacji

Na eventach nasza obstuga korzysta ze
szklanej i porcelanowej zastawy. Mamy
jeden zestaw od 3 lat, ktéry nieustannie
nam towarzyszy

Rekomendowane przez nas cateringi
opieraja swoje produkty na lokalnych i re-
gionalnych wytwdrcach jedzenia, ktérzy
posiadajg certyfikaty ekologiczne

Jedliekologia jest dla Was wazna i szukacie part-
nera eventowego, ktéry wraz z Wami bedzie
troszczyt sie o budowe ekologicznie funkcjonu-
jacej galerii handlowej, zapraszamy do odwiedze-
nia naszej www, na ktérej mozecie dowiedzie¢
sie wiecej 0 nas: www.agencjazycie.pl.m
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AROMAMARKETING
OZPYLANIE EMOG

Jak wykorzysta¢ marketing sensoryczny do budowania marki i pozytywnych skojarzei w gtowach klientow?

wiciokrzewu,

alekeja Primary
Radzina: Soft Floral

w ktérych klienci maja bezposredni kon-

takt z markga i produktami. Przestrzenie te
bywajg odwiedzane dzien w dzier przez setki
0s6b. Jakos¢ powietrza oraz unoszacy sie w nich
zapach moga wptynac na klienta pozytywnie lub
pozostawi¢ go obojetnym.
Wech jest jednym z pierwszych zmystow, ktéry
pozwala odbierac¢ rzeczywistos¢. W ciggu pierw-
szych pieciu sekund doswiadczenia to wiasnie
wyczuwany zapach odpowiada za ocene miejsca,
w ktorym jestesmy. Oddziatuje na nas szybciej
niz wizualny przekaz. Dlatego jego wptyw na
cztowieka i jego percepcje otoczenia jest nie-
zwykle istotny.
Z tego wzgledu Aromamarketing (marketing za-
pachowy) jest powszechnie stosowany i zacheca
konsumentow do okre$lonych dziatan. Poprawia
humor, wplywa na emocje, a nawet skraca po-
strzegany czas przebywania w danym miejscu.
Nieprzyjemna wor potrafi sprawi¢, ze potencjal-
ny klient szybko opusci sklep. Przyjemnai dobrze
dobrana oznacza natomiast przyjemnos¢ kupuja-
cego i najprawdopodobniej zysk dla oferujacego
produkt lub ustuge. To jedno z wielu zastosowan
zapachu w aktywizowaniu sprzedazy.

Sklepy, butiki i biura obstugi to miejsca,

Aromamarketing — zwigkszenie sprzedazy
i rozpoznawalnosci marki

Dzieki odpowiedniemu zapachowi zaangazo-
wanie konsumentéw moze zwiekszyc sie nawet

Fresh Clean 2.0

Klasyczny, Swiezy, czysty zapach, kidry tworzy odwazng
i swobodng atmosfere. Czysta, zdrowa atmosferg
tworzy akord $wiezego powietrza zmieszany z jasnymi
nutami stodkiej pomarariczy i orzezwiajacym kwiatem

Odwainy, Swobodny, Czysty, Swiezy,
Zdrowy, Higieniczny

0 38%. Klienci przebywaja tez do 40% dtuzej
w miejscach, ktére fadnie pachna*. Samo to po-
kazuje, jak duze znaczenie moze mie¢ zapach,
ktory unosi sie w sklepie, biurze podrézy czy
innym lokalu ustugowym.

W czasie zakupdw zapach wywotuje pozadane
reakcje klientéw. Jednoczesnie wspiera wize-
runek marki lub produktu i buduje pozytywne
skojarzenia. Przy odpowiednio wykorzystanym
zapachu subiektywnie odczuwany czas spedzony
w sklepie jest oceniany jako 3 razy krétszy, niz
w rzeczywistosci. Ponad 50% osob wskazuije,
ze zapach byt istotnym kryterium decyzji za-
kupowej, a 78% osdb chetnie wraca do sklepu,
w ktoérym utrzymuije sie przyjemny zapach**.
Niejednokrotnie zdarza sie, ze przechodzien
zostaje przyciaggniety do sklepu wiasnie przez
zapach (wedtug badan wiasnych firmy zdarza
sie to w 74% przypadkdw). Poza tym dla wielu
0s6b (42% w tym samym badaniu) ,atmosfera”
lub,przyjemna atmosfera”jest tym, co najbardziej
lubig w sklepie.

Technologia w stuzbie zapachéw

Dzieki opracowanym technologiom mozna od-
twarzac konkretne zapachy. Mozna tez emitowac
je, przywotujac u wachajacych odpowiadajace
im skojarzenia. Na przyktad zapach obieranej
pomaranczy jest charakterystyczny i natychmiast
rozpoznawalny. To unikalne potaczenie réznych
czasteczek zapachowych. Mozna takze uzyskac

12 nastré) twor,
delikatnych konwalii i zielol h nut bluszczu. Odrobina
cedru | mchu zapewnia migkkie otulenie tego bujnego
zapachu lili wodne].

Zwiewny, Swobodny, Klasyczny, Kobiecy,
Zabawny

Kolekeja: Primary
Rodzina: Flaral Classic

olejek pomaranczowy, taczac naturalne czastecz-
ki i osiggajac ten sam efekt.

Aromamarketing jest jednym ze sposobdéw
wzbudzania u klientéw pozadanych zachowan.
Utatwia komunikacje warto$ci marki, angazujac
zmyst wechu, sprawia ze przekaz wiadomosci do
mdzgu odbiorcy staje sie silniejszy.

Odpowiedni zapach w pomieszczeniach za-
pewnia:
Dobre skojarzenia z miejscem,
Podwyzsza subiektywna ocene jakosci
miejsca oraz jego prestiz
Silnie oddziatuje na emocje klientéw
Pomaga klientom w podjeciu decyzji o za-
kupie
Umozliwia wyréznienie sie na tle konku-
rencji.m

*Ultimate Retail Experience Report 2017
— Rentokil Initial.
**Tamze.

Rentokil
Initial
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Przeglady instalacji i urzadzen ppoz.

== Przeglady klimatyzacji

Prace inwestycyjne i remontowe w zakresie prac
ogodlnobudowlanych, instalacji sanitarnych,

instalacji elektrycznych i instalacji
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Kiedy warto pomysleé
0 outsourcingu logistyki?

ostatnich kilku latach rozwdj kanatu
e-commerce zdecydowanie przyspie-
szyt. Duzy wptyw na to miata pande-

mia, ktéra zmienita zwyczaje zakupowe klientéw,
a takze rozwdj technologii, dzieki ktérej dostep
do e-zakupdw stat sie jeszcze prostszy. Sklepy
internetowe chcac konkurowac ze soba moga
wyroznic sie atrakcyjnym produktem i jego ceng,
doskonatg jakoscig obstugi klienta, a takze szybka
i bezbtedng realizacjg zamowien. Wedtug bada-
nia E-commerce w Polsce 2021 firmy Gemius,
najwiekszym problem dla kupujacych w Inter-
necie (dla 34 proc.) jest dtugie oczekiwanie na
dostawe produktu. Méwiac wprost, dowodzi
to, ze w wielu e-sklepach nadal niewydolne s3
procesy logistyczne.

Wyzwania logistyczne w e-commerce
Firmy inwestujace w kanat e-commerce chcac
konkurowac z innym i sprosta¢ wymaganiom
swoich klientéw stajg przed wieloma wyzwa-
niami logistycznymi:
«Jak duzy magazyn wiasciwie potrzebuje
oraz jak go wyposazy¢?
Co nalezy zrobi¢, zeby obstuzy¢ wzrastajace
wolumeny zamoéwien?
Jak radzi¢ sobie z peakami i sezonowoscig
sprzedazy?
W jaki system WMS zainwestowac, jak wy-
glada wdrozenie i ile on kosztuje?
Jakich kompetendji logistycznych potrze-
buje oraz decydujac sie na wiasna logistyke
- ilu zatrudni¢ pracownikow?
Dodatkowo dochodzg kwestie jakosci samego
magazynu, a mianowicie jego wysokosci, po-
fozenia wzgledem huboéw kurierskich, czy tez
dostepu do powierzchni biurowej.
Zatem, niewydolna logistyka, dylematy inwesty-
cyjne, problemy z kadrg pracowniczg, to pod-
stawowe determinanty, kiedy warto sprawdzi¢
oferte na outsourcing logistykii co ma do zapro-
ponowania w tym obszarze operator logistycz-
ny, tak aby skoncentrowac sie maksymalnie na
sprzedazy, a nie na operacjach.

Czym jest fulfillment?

Fulfillment to petne wsparcie w zakresie obstu-
gi logistycznej. Do gtéwnych proceséw naleza:
przyjecie towaru, magazynowanie, kompletacja
i pakowanie, wysytka, a takze obstuga zwrotow
i ustugi VAS (value added services).
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Zalety wspotpracy z operatorem
logistycznym
Coraz wiecej firm na rynku dostrzega korzysci
ze wspotpracy z outsourcerem. Wedtug raportu
GS1,Fulfilment w e-commerce” sklepy inter-
netowe cenig partneréw logistycznych przede
wszystkim za:
Oszczednos¢ czasu (4,22 pkt / 5)
Zwiekszenie jakosci obstugi logistycznej
(4,2 pkt/5)
Wieksza mozliwo$¢ rozwoju na nowych
rynkach (4,18 pkt/ 5)
Wygode (4,18 pkt / 5)
Te wszystkie odpowiedzi to wynikowa pozytyw-
nej wspdtpracy z operatorem, ktdry odciaza firmy
na wielu ptaszczyznach:
Elastycznos¢ i skalowalnos¢ powierzchni
logistycznej: mozliwos¢ zwiekszania ma-
gazynu poprzez dobdr kolejnych modutéw
w centrach logistycznych
Brak problemdéw z kadrg: zatrudnienie,
szkolenia, obstuga HR
Dostep do wiedzy eksperckiej: doswiadcze-
nie we wdrozeniu i obstudze wielu klientéw
Nowoczesna infrastruktura, automatyzacja
i digitalizacja: dostep do najnowszych tech-
nologii, powielanie rozwigzan
Bezproblemowa obstuga peakéw sprze-
dazowych: wykorzystanie automatyzadji,
wspdtpraca z agencjami pracy
Mozliwos¢ skupienia sie na wiasnym biz-
nesie
Brak kosztow statych

=
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Przejrzyste raportowanie wykonanych
operacji oraz monitoring wskaznikow ja-
kosciowych.

Podsumowanie

Wybdr outsourcingu logistycznego to strategicz-
na decyzja wielu firm, w duzej mierze zalezna
od skali prowadzonego biznesu, poniewaz przy
wysytce kilkudziesieciu czy kilkuset zamdwien
dziennie sklepy internetowe s3 stanie obstu-
zy¢ takie ilosci w ramach wiasnej infrastruktury
logistycznej. Czesto zlecenie ustug partnerowi
zewnetrznemu to trudna i strategiczna decyzja
dla firmy, nie mniej jednak pozwalajaca na bar-
dzo szybki rozwoj, posiadane zasoby w firmie
moge w petni skupic sie na swoim core biznesie,
a dotychczasowe dziatania operacyjne przekazac
profesjonalistom i ekspertom w tej branzy.

W ramach Arvato Supply Chain Solutions w Pol-
sce obstugujemy zaréwno polskie, jak i Swiatowe
brandy, $wiadczac ustuge fulfillment w 16 cen-
trach logistycznych na powierzchni operacyjnej
ponad 400 000 m2.

Kazdy projekt to dla nas nowe wyzwanie
i z ogromnym zaangazowaniem podchodzimy
do kazdego klienta. m

Zapraszamy do kontaktu i wspotpracy!
Jadwiga Zurek, Dyrektor ds. sprzedazy.
zapytania@arvato-scs.com.
https://arvato-supply-chain.pl/;

https://blog.arvato.pl/
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BARDZO NISKIE GENY

| DOBRA JAKOSC
10 KLUGZOWA SitA
SKLEPOW PEPGO

Rozmowa z Piotrem Korkiem, European Property Director w Pepco

Pepco to marka z ugruntowana pozycja rynkowa, rozwijajaca sie
dynamicznie w wielu krajach Europy i bedaca blisko swoich klientow.
Obecna juz na szesnastu rynkach i posiadajaca niemal 3000 sklepéw
stacjonarnych stucha odbiorcéw, a takze zmienia sie i ewoluuje adekwatnie
do ich potrzeb. Piotr Korek, European Property Director w Pepco,
opowiada m.in. o strategii rozwoju marki, jej spotecznym zaangazowaniu
i wprowadzanych zmianach.

ciagu ostatnich kilku lat mielismy
Wmoiliwoéc’ obserwowac jak Pepco

zdobywa kolejne rynki, a ostatnio,
szesnastym z nich sg Niemcy. Jaka jest dzi$
pozycja rynkowa Panstwa marki w Polsce,
jak i poza granicami naszego kraju?
Na poczatek odpowiem liczbami. Staty-
stycznie codziennie otwieramy jeden nowy
sklep Pepco, a kazdego miesigca w naszych
europejskich placéwkach Klienci dokonu-
ja ponad 20 milionéw transakeji. Lacznie
operujemy ponad milionem metréw kwa-
dratowych powierzchni handlowej. Blisko
3 tysiace sklepéw naszej sieci dziata dzi$
w 16 krajach, w tym ponad 1200 placéwek
mamy w Polsce, gdzie Pepco si¢ narodzito
i gdzie miesci si¢ centrala firmy.

Te liczby sa niezwykle imponujace...

Owszem i dodam jeszcze, ze nasze tempo
rozwoju w dalszym ciggu si¢ zwigksza, a na-
wet mamy ambitne plany je przyspieszac.
Dlatego moge powiedzie¢, ze Pepco to obec-
nie rozwijajacy si¢ w najbardziej imponujacy
sposéb w Europie ‘variety retailer’ — czyli
sie¢ handlowa oferujaca réznorodne pro-
dukty w bardzo niskich cenach. To nowy
model sklepu, ktéry stworzyli§my, rozwija-
my, i ktory §wietnie si¢ sprawdza, zyskujac
uznanie klientéw zaréwno w Polsce, jak i na
kolejnych nowych rynkach. Pepco jest dzis
wiodacym sprzedawca w sektorze najniz-
szych cen odziezy i bielizny dziecigcej oraz
produktéw domowych. Wedtug ACNie-

Isen minimalna i maksymalna cena koszyka
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zakupowego zawierajacego te kategorie od
Pepco s najnizsze na rynku. Bardzo niskie
ceny i dobra jako$¢ to kluczowa sita sklepéw
Pepco. I tak jestesmy tez postrzegani - jako
sklep o najnizszych cenach - to jedna z naj-
silniejszych cech wyrézniajacych Pepco na
tle konkurencji wedtug badar firmy Kantar.

Pomimo, iz w Polsce macie Paristwo ponad
1200 sklep6éw, wydaje sie, ze nadal jest za-
potrzebowanie na asortyment tego typu
w atrakcyjnych cenach, o czym swiadczy,
chociazby tempo wzrostu konkurencyjnych
brandéw...

To prawda. W dalszym ciggu widzimy
zwigkszajace si¢ zapotrzebowanie na nasza
oferte wsréd klientéw. W Pepco, z ponad
1200 sklepéw w Polsce, tworzymy nowy
segment rynku i on ciagle rosnie i bedzie
rosng¢, dlatego ze idealnie odpowiadamy na
zapotrzebowanie klientéw, ktérzy poszukuja
szerokiego wyboru produktéw w dobrych
cenach, dobrej jakosci, odpowiadajacych
na najnowsze trendy i wreszcie dostgpnych
w tadnym, wygodnym sklepie z mita obstugg.
Klienci nas znaja i regularnie do nas wra-
caja. Srednio miesigcznie w sklepach Pepco
przeprowadzanych jest 20 mln transakeji,
2/3 wizyt planowana jest z wyprzedzeniem,
a 71% wizyt konczy si¢ zakupem. Przy tak
duzej skali dziatalnosci oraz tak utrwalonym,
dobrym postrzeganiu marki, nowe brandy
nie bedg konkurencyjne.

W jakiego typu lokalizacje handlowe Pepco
dzi$ celuje, otwierajac kolejne sklepy? Jakie
sg Paristwa oczekiwania i wymagania w tym
zakresie?

Przede wszystkim chcemy by¢ blisko na-
szych klientéw. Dlatego otwieramy sklepy
zaréwno w parkach handlowych, jak i w cen-
trach handlowych, czy w poblizu ulic han-
dlowych. Caty czas rozgladamy sie tez za
nowymi miejscami dla naszych lokalizacji,
przede wszystkim aktywnie poszukujemy
wynajmujacych do wspétpracy tam, gdzie
jeszcze nie ma sklepéw Pepco, aby dociera¢
do jak najszerszej grupy odbiorcéw i dad
naszym Klientom mozliwos¢ robienia zaku-
p6w jak najblizej ich miejsca zamieszkania.
Przechodzac do szczegétéw, szukamy miejsc
o powierzchni od ok 450 do 650 m2, naj-
chetniej z osobnym wejsciem dla dostaw.

Pandemia, inflacja oraz wojna na Ukrainie
wstrzasnely zaréwno polska jak i globalng
gospodarka. Jak w tym kontekscie pogodzi¢
niskie ceny dla konsumentéw, gdy samemu
walczy sie z szeregiem wyzwarn powodowa-
nych wiasnie inflacjg i zmiennoscia otocze-
nia gospodarczego?

Fot. Pepco

To niezwykle trudne wyzwanie dla cate-
go rynku. Niestabilne uwarunkowania ge-
opolityczne skonsolidowaty zespoty Pepco
w jakosci i skali wspotpracy. Przede wszyst-
kim dzigki skali dziatalno$ci i zaméwiern,
jakie dokonujemy u producentéw, mozemy
utrzyma¢ nasze dobre, bardzo niskie ceny.
Jest to teraz szczegdlnie wazne dla klien-
téw, ktérym zalezy na jakosci. Oczywiscie,
dbajac o niskie ceny naszych produktéw,
jednoczesnie przyktadamy wielka wage do
minimalizacji kosztéw prowadzenia biznesu,

ale przede wszystkim dbamy o zadowolenie
i harmonizacj¢ wspétpracy naszych zespo-
16w — to nasze DNA.

W jaki sposéb pandemia i wojna na Ukrainie
wplynety na Paristwa dziatalnos$¢? Co zmie-
nito sie w Panistwa strategii?

W tym trudnym czasie przede wszystkim
skupilismy si¢ na pomocy. To niezwykle
wazne, by w cigzkich czasach wykazywa¢
si¢ solidarnoscia i po prostu ludzka postawa.
W momencie rozpoczecia rosyjskiej agresji
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na Ukraine w Pepco pracowato ponad 300
0s6b z obywatelstwem ukraifiskim. Za-
pewnilismy im przede wszystkim wspar-
cie psychologiczne, prawne i finansowe.
Podchodzilismy do kazdej sprawy indywi-
dualne, uruchomili$émy infolini¢ oraz spe-
cjalna internetows platforme pomocowa, by
wszystkim zapewni¢ pracownikom i ich ro-
dzinom anonimowe i bezptatne konsultacje
z ekspertami. Wierzymy, ze konieczna jest
pomoc i solidarno$¢ ze wszystkimi, ktorzy

cierpia w wyniku wydarzen na Ukrainie.
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Priorytetem naszych dziatan charytatyw-
nych od lat jest niesienie pomocy dzieciom.
W obliczu wojny i towarzyszacych jej kon-
sekwencji rozszerzylismy zakres wspétpracy
z naszymi statymi partnerami spotecznymi
i skierowalismy dodatkowe $rodki na pomoc
dzieciom z Ukrainy. Nasi partnerzy dziataja
na duzg skale i wiedza, jak najlepiej rozdys-
ponowa¢ srodki, by kompleksowo poméc
jak najwickszej liczbie oséb. W pierwszym
tygodniu wojny przekazalismy dwa miliony
ztotych Fundacji Swietego Mikotaja oraz

SOS Wioski Dzieciece. Wspieraliémy tez
projekty innych organizacji, ktére kon-
centrowaty si¢ na pomocy najmtodszym
poszkodowanym uchodzcom. Na biezaco,
najczesciej produktowo, pomagali$my miej-
skim punktom pomocy w Ukrainie. Dzigki
statym, zaufanym partnerstwom moglismy
dziata¢ szybko i skutecznie, ale tez w tym
naglym kryzysie wazna role odegrali nasi de-
cydenci, ktérzy bardzo szybko zdecydowali
o wygospodarowaniu dodatkowych srodkéw

na cele pomocowe. Co najwazniejsze z mojej
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PIOTR KOREK
EUROPEAN PROPERTY DIRECTOR
PEPCO

DOSWIADCZENIE ZAWODOWE:
Kariere zawodowa rozpoczatem od pracy
naukowej w UAM w Poznaniu. Zmiana
porzadku spoteczno-gospodarczego
w 1989 dla mojego pokolenia otworzyty
nowe mozliwosci Zwigzatem sie z sektorem
handlu detalicznego. W latach 1993-
2002 odpowiadatem za rozbudowe
sieci hipermarketéw HIT w Polsce,
a nastepnie po przejeciu sieci HIT przez
Tesco, odpowiadatem za integracje
nieruchomosci sieci HIT, Leader Price
i Julius Meinl z Tesco oraz organiczny
wzrost firmy. Petnitem funkcje wiceprezesa
zarzadu Tesco Polska, aby w 2013 roku
dotaczy¢ do miedzynarodowego zespotu
zarzadzajacego rynkami europejskimi.
Bytem takze cztonkiem zarzadéw firm
deweloperskich, aby w 2021 kontynuowac
rozwdj zawodowy w Pepco. W Pepco
petnie funkcje dyrektora nieruchomosci,
ekspansji i inwestycji w Europie.
Odpowiadam m.in. za rozwoj sieci naszych
sklepdw, za miedzynarodowg ekspansje,
identyfikowanie nowych krajéw do rozwoju
Pepco, rozwdj mtodych lideréw.

JAKA JEST PANA DEWIZA ZYCIOWA?
Wizja bez implementacji to halucynacja.

NIEZAPOMNIANA RADA?
Ucz sie przyjmowac feedback z pokora.

NAWYKI DECYDUJACE O SUKCESIE?
Nudna systematycznos¢, regularne
podgladanie konkurencji, brak zgody na to,
e tak jak jest, to wystarczy.

CO MOTYWUJE PANA DO DZIALANIA?
Wschod storica. Codziennie.

CO CENI PAN W LUDZIACH?
Umiejetnos¢ wstawania po upadkach
i wycigganie nauki z porazek.

CZY POSIADA PAN AUTORYTET?
Mam zbiorowego bohatera, generacje
polskich przedsiebiorcow i politykéw, ktérzy
wprowadzili Polske do NATO i UE.

A\

NA CO LUDZIE POWINNI ZWRACAC
WIEKSZA UWAGE W SWOIM ZYCIU?
Ze twarz ma sie tylko jedna.

W CZYM ZATRACA SIE PAN BEZ
RESZTY?...
Praca nie pozwala na poswiecenie sie
czemukolwiek bez reszty, ale jesli tylko
moge, potykam ksiazki z zakresu historii
powszechnej.

JESLI ZWIERZAK W DOMU, TO JAKI?
Nasza labradorka.

MIEJSCE, KTORE CHETNIE ODWIEDZILBY
PAN PO RAZ KOLEJNY, TO...
Jest zbyt wiele takich miejsc, ale jeszcze
wiecej tych, ktérych jeszcze nie widziatem.

NIEAZPOMNIANY FILM?
Przypadek — Krzysztofa Kieslowskiego.

KSIAZKA WARTA PRZECZYTANIA TO...
Nie moge nazwac tylko jednego tytutu.
Spontaniczna mysl: Czarodziejska Géra
Tomasza Manna — musiatem kupic¢ kolejny
egzemplarz, poprzednie zaczytatem. .. Ale
mam w gtowie dziesiatki innych tytutéw
do polecenia. Ostatnio statem sie fanem
niemieckiego pisarza Volkera Kutschera.
Wspaniale napisane kryminaty na tle
miedzywojennego Berlina.

Fot. Pepco

NAJLEPSZY OBIAD?
Niech bedzie nawet suchy chleb, wszystko
zalezy od towarzystwa przy stole.

KULTURA - W JAKIEJ POSTACI
NAJCHETNIEJ?
Literatura faktu, reportaze i dokumenty na
VOD, jest sporo wspaniatego materiatu do
znalezienia w sieci.

JAKIEJ MUZYKI SLUCHA PAN

W WOLNEJ CHWILI?
Muzyki mojej cérki i produkcje jej studia
nagran.

JAKA UMIEJETNOSC CHCIALBY PAN

OPANOWAC DO PERFEKCJI?
Umiejetnos¢ dokonywania wiasciwych
wyboréw.

GDYBY ODWAZYL SIE PAN ZROBIC

JEDNA ZWARIOWANA RZECZ W ZYCI, CO

BY TO BYLO?
Wiele zwariowanych rzeczy juz za mna.
Najczesciej nie wiedziatem, Ze to co robie,
jest zwariowane, traktowatem je bardzo
powaznie, jak np. z koniecznosci rozbicie
namiotu na polu minowym w Kambodzy.
W przysztosci nie bedzie pewnie inaczej.
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perspektywy to fakt, ze nadal pomagamy
i dostosowujemy swoje dziatania do biezacej
sytuacji, tak, by wsparcie bylo efektywne

i trwate.

Jak zmienili sie Klienci Pepco w ostatnich
latach? Jakie prawidtowosci Panstwo za-
uwazyli?

Nie obserwujemy znacznych réznic. Naszym
gtéwnym klientem od lat pozostaje kobieta,
najczesciej mama, w wieku 25-45 lat. Pod
wzgledem demograficznym jest bez zmian.
Ewoluujg jednak wymagania, ro$nie stale
$wiadomos¢ konsumencka. Konieczne jest
wigc state obserwowanie, dopytywanie, aby
zawsze méc odpowiednio zareagowac i spet-
ni¢ ich oczekiwania. Dzisiaj klienci poszu-
kuja jakosciowych, naturalnych produktéw,
podazajacych za trendami i w dobrych ce-
nach. I to, co kiedys jeszcze czgsciej utoz-
samiane bylo z konsumentem z Zachodniej
Europy, obecnie staje si¢ réwniez trendem
w pozostalej czesci kontynentu. Mysle o tak
zwanych produktach zréwnowazonych. Po-
wiekszamy wigc stale naszg oferte z bawetny
organicznej, produktéw certyfikowanych
-GOTS OEKO-TEX czy FSC, wprowa-
dzilismy tez kolekcje Pepco is Green obej-
mujaca produkty przyjazne dla srodowiska.
Najwiekszg zmiana, jaka obserwujemy jest
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przejscie klientéw w $wiat online. To tutaj
poszukuja informaciji i inspiracji. Skutkiem
tego jest na przyklad przeniesienie gazetki
Pepco do Internetu. Robilismy to stopniowo,
odpowiadajac na potrzeby z poszczegSlnych
rynkéw iza chwile juz w kazdym kraju, gdzie
jest Pepco nasza najnowsza oferte bedzie
mozna znalezé wyltacznie na ekranie.

W jaki sposéb dzisiaj warto tworzy¢ wiez
z klientem i wzbudzac jego zaufanie?

Przede wszystkim klienta trzeba dobrze
poznac i zrozumieé, albo raczej rozumieé
i nieustajgco poznawaé, bo jak wspomniatem
wezesniej jego potrzeby i oczekiwania si¢
zmieniajg. Od poczatku naszej dziatalno-
$ci wychodzimy poza suche dane na temat
0s6b nas odwiedzajacych. Poznajemy ich
zainteresowania, aspiracje, ale réwniez pro-
blemy, jakie im doskwieraja. Jesli chcemy
uzyska¢ szerokie informacje na temat na-
szych klientéw, musimy korzysta¢ z wielu
metod badawczych. Oczywiscie pomocne sa
badania rynkowe, poniewaz w duzym stop-
niu porzadkujg informacje o konsumentach.
Stanowia podstawe, dzigki ktérej mozna
dalej pogtebia¢ te wiedze i odpowiednio jg
wykorzystywa¢ — dawac klientom to, czego
pragng i potrzebuja. Mamy wiec szytg na
miare i stale zmieniajaca si¢ ofert¢ oraz sam

Fot. F-’e.b‘co

sklep i jego obstuge, ktére w standardzie
majg dawaé poczucie wygody, bliskosci.
Duzym utatwieniem tutaj jest fakt, ze nasi
pracownicy s3 jednoczesnie naszymi klienta-
mi. Wigkszo$¢ to kobiety, ktore troszcza sig
o swoje domy i rodziny i doskonale wiedza
jak robi¢ to najbardziej efektywnie. Ponadto,
ze wzgledu na lokalizacje naszych sklepéw
nierzadko klienci Pepco obstugiwani sg
przez whasnych sasiadow, wigc znajomos¢ ich
potrzeb bywa perfekcyjna. Naszym klient-
kom i klientom oferujemy tez przestrzen,
aby dzielily si¢ swoimi pasjami, nie tylko
zakupowymi i tutaj media spotecznosciowe
odgrywaja wielka role w budowaniu wiezi
z ukochang marka.

W ramach projektu Life.ON zainaugurowa-
nego przez Fundacje Atalaya, Pepco prze-
kazato wsparcie finansowe dla mtodziezy
znajdujacej sie w trudnej sytuacji zyciowej.
Czy moze Pan powiedzie¢ wiecej o tym
przedsiewzieciu?

W obszarze dziatan prospotecznych Pepco
koncentruje si¢ na pomocy dzieciom, w tym
zwlaszcza tym wymagajacym szczegdlne-
go wsparcia. Dziatamy tak na wszystkich
rynkach europejskich, wspétpracujac z kil-
kudziesigcioma partnerami spotecznymi.
Fundacja Atalaya jest jednym z nich. Tysiace
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polskich nastolatkéw opuszczajacych piecze
zastgpcza, w tym domy dziecka, sa zdane
gléwnie na siebie przy wchodzeniu w do-
rostos¢. W tak waznym momencie mlodzi
ludzie potrzebuja realnego wsparcia — nie
tylko materialnego, ale niejednokrotnie takze
psychologicznego, dlatego Fundacja Atalaya,
przy wspélpracy z Pepco, realizuje program
Life.ON, ktérego celem jest kompleksowa
pomoc miodziezy z duzym bagazem do-
$wiadczenn w rozpoczeciu samodzielnego
zycia. W ramach pierwszej edycji projektu,
ktéra niedawno dobiegta korica, wsparcie
otrzymato 46 wychowankéw doméw dziec-
ka i rodzin zast¢pezych oraz mtodych ludzi,
ktérzy znalezli si¢ w trudnej sytuacji zycio-
wej. Jednoczesnie rusza kolejna odstona pro-
gramu. Nasza firma przekazata na ten cel juz
ponad pét miliona ztotych. W ramach tych
srodkéw mtodziez moze liczy¢ na szeroki
zakres wsparcia — od kurséw edukacyjnych,
poprzez konsultacje psychologiczne, az po
remonty i wyposazenie mieszkari naszymi
produktami.

W ubiegtym roku rozpoczat sie rebranding
Panstwa marki? Zmianie ulegt logotyp,
a sklepy zaczely przechodzi¢ metamorfo-
ze. Jak obecnie przebiega ten proces? Jaka
idea przyswiecata wprowadzanym zmianom
i z jakim odbiorem spotkaty sie one wsréd
Panstwa klientéw?

Zmieniajace si¢ oczekiwania naszych
klientéw to dla nas impuls do rozwoju
i wychodzenia o krok do przodu, ale dzigki
wspomnianej metamorfozie chcemy przy-
ciaga¢ takze nowych kupujacych. Co kilka
lat od$wiezamy wyglad naszych sklepéw
oraz komunikacj¢ do klienta, podazajac za
najnowszymi trendami. Dzigki licznym ba-
daniom i testom i tym razem doszlismy do
konkretnych wnioskéw i zaplanowali$my
odpowiednie modyfikacje, ktére sukcesywnie
wdrazamy. Zaczelismy od zmiany logotypu,
ktéry niesie skojarzenia z nowoczesng mar-
ka rodzinng, wywotujaca pozytywne emo-
cje - bliskosci, i troskliwosci. Serce obecne
w logotypie odzwierciedla naszg relacje
z klientkami, ich dumg z wartoéci rodzin-
nych, ktére pielegnuja w swoich domach,
io ktére my jako firma chcemy dbac. Projekt,
ktéry nazywamy New Look to transforma-
cje obejmujace funkcjonalno$é, asortyment
i wyglad naszych sklepéw. Zaczelismy we
Wiroctawiu, gdzie w ramach testu przepro-
wadzonego na poczatku roku przebudowano
16 lokali. Odbiér wprowadzonych zmian
spotkat si¢ z duza aprobaty. Bardzo duze
wzrosty NPS (net promoter score), czyli
wskaznika sktonnosci do polecania Pepco,
zaobserwowano wsréd klientek i klientéw

Zcd

okazjonalnych — o 7 punktéw — oraz oséb
wezesniej u nas niekupujacych w ogéle —az
0 15. Respondentki i respondenci pozytyw-
nie oceniali zaréwno asortyment, komfort
zakupdéw, estetyke sklep6w, jak i jako$¢ pro-
duktéw. Efekty zmian spotkaly si¢ z tak
duzym uznaniem, ze podjeto decyzje o kon-
tynuacji projektu réwniez w innych miastach
i krajach. Od kilku miesiecy kazdy nowy
sklep Pepco otwierany jest juz w zupetnie
nowej odstonie.

Da sie stysze¢, ze handel tradycyjny zostanie
wyparty przez ten internetowy? Zgadza sie
Pan z tym? Jak bedzie ewoluowat handel
w Pana ocenie w nadchodzacych latach?

Parafrazujac Marka Twaina, moge spokoj-
nie powiedzie¢, ze pogloski o $mierci han-
dlu tradycyjnego sa mocno przesadzone.
Oczywiscie e-commerce rozwija si¢ i bedzie
si¢ rozwijaé, natomiast taki model sklepéw
jak nasz, atrakcyjny wizualnie, wygodny,
bliski, regularnie dostosowujacy sie do

zmieniajacych si¢ potrzeb klienta i oferujacy
duzg game réznorodnych produktéw w jed-
nym miejscu cieszy i dalej bedzie cieszy¢
si¢ powodzeniem wéréd kupujacych, ktérzy
w dalszym ciagu cenia sobie mozliwos¢ do-
konywania zakupéw w ,realnym $wiecie”,
ale tez odwiedzajacych nas bez konkretnego
celu zakupowego, ale z intencja sprawienia
sobie przyjemnosci.

Dziekujemy za rozmowe.
Dzickuje.m

Pepco to sklepy oferujgce odziez dla catej rodziny
i artykuty dla domu. Sie¢ posiada prawie 3000
placowek w 16 krajach europejskich: od Estonii
po Wiochy i od Hiszpanii po Butgarie, w tym
ponad 1200 sklepéw w Polsce. Dewiza marki to
,Poczujjakos¢, pokochaj cene” Kazdego miesia-
ca klienci odwiedzajacy sklepy Pepco dokonuja
20 milionéw transakcji. Obecnie sie¢ zatrudnia
ponad 24 tysigce pracownikow, w tym ponad
800 w poznanskiej centrali.
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UNIMAT Fabryka Wycieracek jest producentem oraz dostawcqg wszystkich typéw
wyiceraczek obiektowych oraz systemowych:

* wycieraczki wewnetrzne « wycieraczki - kraty stalowe

- wycieraczki zewnetrzne « wycieraczki przejazdowe dla przemystu
+ gotowe, standardowe wycieraczki domowe i magazynéw

« maty osuszajqgce, czyszczqee, pytochtonne = wycieraczki gumowo-azurowe

« wycieraczki z logo « osadniki (wanny) do wycieraczek

« maty antyposlizgowe « ramy systemowe do wycieraczek

+» nastopnice antyposlizgowe + akcesoria

« wycieraczki z wiékna kokosowego + profile aluminiowe

UNIMAT
s fabryka wycoieraczek Rafat Rejmisz
n I l I |a ul. Pokrzywno 10A, 61-315 Poznan

www.wycieraczki.info


https://www.wycieraczki.info/
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MeternetPRO

MONITORING | ROZLICZENIA ZUZYCIA MEDIOW

Biezacy nadzor i automatyczne rozliczenia mediéw to popularne zagadnienie stosowane nie tylko
w przedsiebiorstwach produkcyjnych i w ,mieszkaniéwce’, ale rowniez w obiektach uzytecznosci
publicznej, biurowcach oraz w duzych centrach handlowych.

Meternet
: PRO

Ty Mrepua

Co to jest?

System MeternetPRO umozliwia zdalny odczyt
wskazan licznikdw energii elektrycznej, licznikdw
wody i ciepta, multimetréw, przetwornikéw po-
miarowych temperatury oraz modutéw wejs¢/
wyjs¢. Jednym z gtéwnych zadan systemu to roz-
liczenia abonenckie zuzycia energii elektrycznej.
System taki stanowi grupa podlicznikéw, ktére
stuzg jedynie do rozliczen wewnetrznych miedzy
administratorem, a podnajemcami. W oparciu
o te liczniki nie sa dokonywane rozliczenia gtow-
ne z zakfadem energetycznym (takie rozlicze-
nie jest juz dokonywane na podstawie wskazan
jednego licznika gtownego). Rozwigzanie takie
daje obnizenie kosztéw odczytu i automatyzacje
rozliczen. System moze posiada¢ programowa

Wtyczke', przez ktérg dane sa przekazywane
do gtéwnego programu finansowo-rozlicze-
niowego.

Dla kogo taki system?

System stosowany jest w duzych centrach han-
dlowych, mniejszych galeriach handlowych oraz
na duzych targowiskach, czyli tam, gdzie istnieje
konieczno$¢ naliczenia optat za udostepniang
podnajemcom energie elektryczna. W takich
przypadkach bardzo pomocna jest funkcja rapor-
tow abonenckiego zuzycia energii elektrycznej
pozwalajaca na podstawie uzyskanych danych
i wprowadzonej jednostkowej ceny pradu, doko-
nac¢ automatycznego rozliczenia zuzycia energii
i kosztow. Raporty takie moga byc¢ wysytane na

——

Fot. F&F

adres e-mail uzytkownika.

Innym przykfadem wykorzystania takiego sys-
temu sg sieci sklepow. W silnie konkurencyjnym
otoczeniu, przedsiebiorstwa wykazuja duzg de-
terminacje do zmian prowadzacych do optyma-
lizacji kosztéw, co zapewni¢ ma im zachowanie
przewagi konkurencyjnej, wynikajacej z przyjetej
strategii przewagi kosztowe;j.

Dzieki systemowi telemetrii mozliwa jest kontrola
zuzycia pradu we wszystkich lokalizacjach, ale
tez np. pilnowanie czy pracownicy wytaczaja kli-
matyzacje i gasza $wiatto po zamknieciu sklepu.
W odniesieniu do jednego dnia w pojedynczym
obiekcie strata spowodowana tego rodzaju za-
niedbaniami nie bedzie oczywiscie wysoka, ale
gdy wezmiemy pod uwage kilkadziesiat czy kil-
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kaset placdwek, okazuje sie, ze w gre wchodzg
juz znaczne oszczednosci. Jednocze$nie, majac
wiedze, ile energii potrzebuja wszystkie sklepy
tacznie, zarzadzajacy moze kupowac ja na giet-
dzie hurtowej, zamiast u lokalnych dostawcéw.
A to kolejne oszczednosci.

Dodatkowa funkcjonalnoscia jest alarmowanie
o odchytkach od zadanych wartosci progowych.
Powiadomienie moze odbywac sie za pomocg
e-mail'a, SMSa lub monitu na ekranie kompu-
tera. Dzieki temu w fatwy sposéb mozna zdy-
scyplinowac personel sklepu do przestrzegania
wytycznych odnosnie funkcjonowania sklepu
i wprowadzonych procedur oszczedno$ciowych. .

Jak to dziata?
System umozliwia zdalny odczyt wskazan urza-

System MeternetPRO
umozliwia zdalny
odezyt wskazai
licznikow energii
elektrycznej, wody

| ciepta, multimetrow,
przetwornikow
pomiarowych
temperatury oraz
modutow wejSé/wyjSé.

dzers pomiarowych wykorzystujacych do ko-
munikacji dwa najbardziej popularne protokoty
komunikacji - Modbus i M-Bus. Wymiana danych
pomiedzy urzadzeniami realizowana jest za po-
$rednictwem sieci RS-485, M-Bus oraz sieci LAN.
Program zainstalowany jest na specjalnym
serwerze sprzetowym MT-CPU-1 pracujacym
w komputerowej sieci lokalnej LAN. Programo-
wy interfejs uzytkownika ma postac aplikacji
WEB (strony internetowej). Dostep do programu
mozliwy jest z poziomu dowolnej przegladarki in-
ternetowej. W przypadku sieci LAN z publicznym
adresem IP lub sieci VPN system MeternetPRO
pozwala na odczyt danych i konfiguracje przez
internet.

Graficzny interfejs GUI pozwala uzytkownikowi
na petna personalizacje prezentacji wynikéw,
pozwala w tatwy i intuicyjny sposéb dodawac
urzadzenia —licznikéw energii, przetwornikdw
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temperatury, wilgotnosci, licznikéw wody, cie-
pfa, gazu.

Najwiekszg przewaga interfejsu Meternet PRO
jest fakt, iz do konfiguracji i zmiany ustawien
nie jest wymagana znajomos¢ programowania.

Gléwne cechy systemu
zdalny dostep z sieci lokalnej poprzez
ethernet i zdalnie poprzez internet
brak licencji stanowiskowych, dowolna
liczba uzytkownikéw
podglad wydajnosci i poprawnosci pracy
systemu
raporty — podglad biezacych i archiwalnych
rejestrowanych wartosci (tabela wynikdw,
wykresy)
mozliwo$¢ filtrowania danych na potrzeby
szczeg6towych analiz
edycja zakresdw czasowych np. do rozlicze-

uprawnione zat

'_, |

I
]

_mperatura

Fot. F&F

nia abonenckich zuzycia energii

pulpit (dashboard) — prezentacja mie-
rzonych wartosci w postaci wskaznikow
graficznych, panele sterowania (webscada)
widgets — wskazniki graficzne w postaci
wykresow wskazowkowych, stupkowych,
trendy

konfiguracja systemu nie wymaga od
uzytkownika umiejetnosci programowa-
nia, definiowanie nazw urzadzen, nastawy
systemowe

eksport danych — bezposredni zapis do
pliku CSV, zewnetrzne bazy danych SQL
modut programowy ,matematyka”— moz-
liwos¢ przeksztatcen algebraicznych czy-
tanych wartosci

alarmy i powiadamiania e-mail i sms m

www.metronetpro.pl
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czyli jaki powinien byc kreatywny

i etektvwnﬁﬁgfa'm lojalnosSciowy?
el —

Jak wynika z Monitora Programoéw Lojalnosciowych 2021 ARC
Rynek i Opinia, w ubiegtym roku blisko 2/3 dorostych Polakéw
deklarowato uczestnictwo w co najmniej jednym programie
lojalnosciowym. Odsetek 0s6b korzystajacych z programéw
lojalnosciowych wzrést o 5 punktéw procentowych w poréwnaniu
z rokiem 2020. Wzrost zainteresowania programami
lojalnosciowymi przez klientéw w tym roku moze by¢ odpowiedzig
na rosngce ceny w zasadzie wszystkich produktéw i ustug. Coraz
wiecej firm w Polsce dostrzega, ze konsumenci szukaja czego$
wiecej, niz tylko dobrej ceny. Pytamy zatem ekspertéw o to - czego,
poza najnizsza ceng, oczekujg dzisiejsi konsumenci przystepujacy
do programdéw lojalnosciowych i jakie do§wiadczenia zakupowe
powinien nies$¢ ze soba dobrze opracowany program?

wrzesien-listopad 2022 magazyngalerie.pl



magazyngalerie.pl

wrzesien-listopad 2022

@/am g/dwm 73

Wiele programow
lojalnoSciowych stawia

Maciej Ptaszynski, Dyrektor Generalny, Polska Izba Handlu

rogram lojalnosciowy powinien
P tworzy¢ synergie wspotpracy klienta

i detalisty. Z punktu widzenia deta-
listy powinien on gwarantowac powrét
klienta i w miare mozliwosci zwiekszanie
wolumenu oraz czestotliwosci zakupow.
Z punktu widzenia konsumenta, powinien
on dostarcza¢ wymiernych korzysci. Nie
jest to niemozliwe do osiaggniecia, nato-
miast wazne jest stworzenie wiasciwej
proporcji, pomiedzy klientem i detalista.
Ogromna liczba istniejacych programéw
lojalnosciowych pozwala klientowi wybrac
ten, ktory jest dla niego najciekawszy, co
tworzy koniecznos¢ stworzenia oferty, kté-
ra bedzie mocno konkurencyjna. Niestety
wiele programéw lojalnosciowych stawia
poprzeczke dla konsumenta wysoko,
w efekcie stajac sie programami wirtualny-
mi lub tez mozliwe do osiaggniecia korzysci

poprzeczke zbyt wysoko

www.pih.org.pl

s3 nieproporcjonalnie mate w stosunku
do zaangazowania konsumenta w zakupy
danych produktéw, czy ustug. Taki pro-
gram predzej czy pdzniej okazuje sie dla
konsumenta rozczarowaniem - podobnie
jak zbyt ztozone procedury uczestnictwa
- dtugie i mozolne wypetnianie formu-
larzy, rejestracji kart etc. Wartosciowym
rozwigzaniem jest na pewno potaczenie
programu lojalnosciowego z systema-
mi zwigzanymi z reklamacjami, oparcie
tego na przyktad na tatwym dostepie -
przyktadowo przy uzyciu nr telefonu. To
oczywiscie szczegoty techniczne. Chodzi
jednak o to, zeby klient miat Swiadomos¢
iz poswiecony czas i inne aspekty, ktére
musiat zaangazowac daty mu wymierna
korzysc i nie musi ona by¢ materialna, ale
by dawata poczucie, iz wspotpraca zdanym
detalista jest wartosciowa.m
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Dobry program lojalnoSciowy powinien
spetniac Kilka istotnych zatozei...

Krzysztof Sajnég, Dyrektor Marketingu, Blue City

téwnymi zaletami dla uczestni-
G kow dobrego programu lojalno-

sciowego centrum handlowego
powinny by¢: dostep do szerokiej oferty
znizek i korzysci, oferowanymi przez sklepy
i punkty ustugowe, skuteczna komunikacja
z uczestnikami programu, proste zasady
i tatwos¢ w realizacji korzysci. W Blue City
mamy obecnie dwa programy lojalnoscio-
we: autorski program Projekt Sasiad 2.0
i program zbudowany wspdlnie z Goodie,
oparty na wirtualnej karcie statego klienta.
Oba programy oferujg ponad 60 znizek
u ponad 50 partneréw, bedacych najem-
cami Centrum Handlowego Blue City. Oba
programy skierowane sg do nieco innych
grup docelowych i sa komunikowane inny-
mi kanatami. Z programu mozna korzystac
po rejestracji i okazaniu wirtualnych kart
uczestnika, takze prég wejscia do progra-
mu jest minimalny, a korzysci oczywiste
i natychmiastowe.

W Blue City prowadzimy wyjatkowy pro-
gram lojalnosciowy, Projekt Sasiad 2.0", kto-
ry jest skierowany zaréwno do mieszkan-
céw okolicznych osiedli jak i pracownikéw
firm wynajmujacych biura w znajdujacym
sie w kompleksie Blue City biurowcu Blue
Office. Dla obu grup uzytkownikéw ,Pro-
jekt Sasiad 2.0” oferuje znizki w sklepach,
lokalach rozrywkowych i gastronomicz-
nych oraz udziat w wydarzeniach specjal-
nych, jak np. pokazy kinowe czy dostep do
ekskluzywnych ofert czasowych. Aktualne
oferty uczestnicy programu moga spraw-
dza¢ na stronie https://projektsasiad.pl/.
Z miesigca na miesigc przybywa klientow
programu, zwtaszcza z nowopowstajacych
osiedli na Ochocie, Woli, czy we Wtochach.
Nasz zespot kontaktuje sie ze wspdlnotami
mieszkaniowymi, spétdzielniami i dewelo-
perami z bezposredniego sasiedztwa Blue
City i w ten sposdb pozyskuje do progra-
mu cate budynki wielorodzinne. Obecnie

www.bluecity.pl

w programie znajduje sie juz prawie 4
tysigce mieszkan z Ochoty, Ursusa i Woli.
W odstonie programu, przeznaczonej dla
pracownikéw biurowych, najwazniejsza
jest szybka i skuteczna komunikacja oferty
- mamy opracowany niezawodny sposéb
dotarcia do pracownikéw biurowych na-
szych najemcow. Obie wersje programu
cieszg sie powodzeniem wsréd uczestni-
kow i wptywajg na zwiekszenie obrotéw
najemcéw w czesci handlowej.
Osobnym programem jest realizowany
wraz z Goodie program oparty na wir-
tualnej karcie statego klienta — do tego
programu moze przystapic kazdy, kto za-
rejestruje sie w systemie Goodie. Program
oferuje wiele znizek i specjalnych korzy-
$ci, dostepnych obecnie u co czwartego
najemcy Centrum Handlowego Blue City
- w sumie to ponad 50 punktéw. Obecnie
w systemie jest zarejestrowanych prawie
50 tysiecy uzytkownikéw karty.m

wrzesien-listopad 2022 magazyngalerie.pl



@/d% 6/&@9&?{@ 75

Program lojalnoSciowy powinien byé
o -
w catoSci skoncentrowany ¢y
personalizowanych ofert, dosto-

- - owanych do ich indywidualnych
na Klle“cle upodoban i oczekiwan, ale takze doce-
niania za bycie aktywnym, a w przypadku
dojrzatych programoéw, wazne sa réwniez
elementy grywalizacji i metaversu dla uzyt-
kownikéw. Klienci coraz czesciej chcg miec
pierwszenstwo przy zakupie produktéw
z nowej oferty lub/i dostep do limitowa-
nych produktéw, do ktérych osoby spoza
grupy lojalnych klientéw nie maja dostepu.
Kluczowe jest tu umiejetne osadzenie pro-
gramu w przestrzeni, w ktérej funkcjonuje
dzisiejszy Klient, to jest na styku online
i offline (tzw. omnichannel). Program
powinien w catosci by¢ skoncentrowany
na Kliencie i w postaci réznych kanatéw
dotarcia, a takze rozbudowanych touchpo-
intéw, dostarcza¢ mu mozliwosci do m.in.
dokonania transakcji na jego wtasnych za-
sadach, czy pozwoli¢ mu mie¢ wptyw na
koricowy wyglad produktu przeznaczone-
go wytacznie dla niego - czyli wspomniana
juz wyzej personalizacja.
Nasz program lojalnosciowy Kameleon
jest programem dziatajagcym w ponad 900
punktach sprzedazy, zarébwno w miescie
(np. Inmedio, Relay, So Coffee), jak i na
lotniskach (np. Aelia Duty Free). Tworzac
program zalezato nam na tym, zeby Klient
miat Swiadomos¢ wyboru w bardzo szero-
kim i r6znorodnym asortymencie, dlatego
podstawa mechaniki jest cashback. W Ka-
meleonie zbiera sie ztotéwki, ktére mozna
nastepnie wydac na zakupy w dowolnym
naszym punkcie sprzedazy. To jest bardzo
mtody program, dopiero na etapie rozwoju
bazy uzytkownikéw, ale juz dzi§ wiemy,
ze dodatkowe wprowadzenie mechaniki
produktéw ,hero’, gdzie z aplikacja kazda
kawa jest 3 zt taniej, a kazdy hot-dog 2 zt
taniej, to jest klucz do budowania aktywnej
bazy uzytkownikéw.
Obecnie, od 12 sierpnia uzytkownicy
aplikacji moga wzia¢ udziat w konkursie:
»Chwile razem smakujg lepiej”z Coca-Cola.
Konkurs jest dostepny wytacznie w aplika-
¢ji KAMELEON i rzeczywiscie jest o co po-
walczy¢! Do wygrania jest az 500 nagrod,
m.in. stuchawki oraz gtosnik JBL, walizki
Coca-Cola, czy kultowe klapki KUBOTA.
Zasady sg bardzo proste: kazda osoba, ktd-
ra kupi 0,5| Coca-Cola i pokaze aplikacje
www.lagardere-tr.pl Kameleon, otrzyma pieczatke za napd;j.
Wystarczy zebrac trzy pieczatki, by moc
bra¢ udziat w konkursie..m

Dariusz Sinkiewicz, CEO Travel Essentials
w spolce Lagardere Travel Retail Polska
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Program lojalnoSciowy,
powinien daé klientowi
satysfakcig z wymiernych
korzy$ci materialnych

Jarostaw Wasitek,

Dyrektor Dzialu KomercjalizacjiCD Locum

becny na rynku przesyt informa-
Ocji o produktach, Iiczne promocje,
nos¢ ofert, sprawiaja, ze w dzisiejszych
czasach o lojalnego klienta nalezy zadba¢
w szczegdlny sposob. Lojalnos¢ konsu-
mentow jest dzisiaj kluczem do budowania
rentowne;j strategii sprzedazy i utrzymania
firmy. Ta najbardziej ceniona, objawia sie
nie tylko tym, Ze klienci pozostaja wierni
danej marce, ale przede wszystkim dobrze
o niej moéwia i polecaja innym. Efektywny
program lojalnosciowy wraz ze wszyst-
kimi korzysciami jakiego ze sobg niesie,
jest jednym ze sposobdw osiggniecia tego
sukcesu. Dobrze przygotowany, powinien
dac klientowi satysfakcje z wymiernych
korzysci materialnych, a takze poczucie
ze jest on wazny dla marki, ktéra wybiera.
Swietnym przyktadem sprawdzonego, do-
brze dziatajagcego modelu jest program ZA-

KUPY+ stworzony przez jednego z naszych
kluczowych najemcoéw - E. Leclerc Jarostaw
w Galerii Stara Ujezdzalnia w Jarostawiu.
Hasto programu to ,Wiecej kupujesz, wie-
cej zyskujesz!”, co przektada sie na realne
korzysci, poniewaz za kazde wydane 70 zt,
klient otrzymuje zwrot 3 zt na imienng kar-
te lojalnosciowa. Wedtug danych E. Leclerc
Jarostaw, wartos¢ transakgji lojalnoscio-
wych stanowi blisko 60% catego obrotu,
a od momentu wdrozenia programu (2
lata) przystapito do niego ponad 28 000
cztonkdw, z czego przyrost roczny wynosi
blisko 40%. Nasze doswiadczenie jako wita-
Sciciela obiektéw handlowych pokazuje, ze
dobrze przygotowany i sprawnie dziatajacy
program lojalnosciowy najemcy, posred-
nio wptywa takze na dziatalno$¢ catego
obiektu - przektadajac sie na zwiekszona
odwiedzalno$¢ i ogélny pozytywny odbior
centrum handlowego.n

Liczy sig
Uwainoséc

| sprawna
komunikacja

Andrzej Stomka, Dyrektor
Zarzadzajacy w Jet Line

obre programy lojalnosciowe to te,
D ktére sg skonstruowane fair, ktére

nagradzaja realnie, czyli w warto-
Sciowy sposoéb i w ktérych (na przyktad)
punkty premiowe nie traca waznosci, za-
nim majg szanse by¢ wykorzystane. Mé-
wigc o wartosciowym nagradzaniu mam
na mysli to, ze moze nim by¢ rabat, do-
datkowe punkty, ale takze szybszy dostep
do premier i nowosci, czy wiedza. Dodat-
bym jeszcze proste i klarowne zasady oraz
podkreslit szczeg6lnie znaczenie sprawnej
obstugi. Najlepsze programy lojalnoscio-
we to te, ktore s zywe, s w kontakcie ze
swoimi klientami, znaja ich i wiedza, co
jest atrakcyjnym podziekowaniem, bo o to
pytaja, a odpowiedzi uwzgledniaja. Krétko
méwiac, jak wszedzie, liczy sie uwaznos$¢
i dobrze dziatajaca, angazujaca komuni-
kacja.m
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system kart podarunkowych

GiftPlus to system umozliwiajacy emisje kart podarunkowych

w postaci fizycznej oraz elektronicznej.

Najwazniejsze cechy I I

systemu GiftPlus:

Speinia oczekiwania klientow

0 zréznicowanym profilu dziatalnosci. — R
PRZEGLADARKA WWW . v i

Dostosowany do potrzeb duzych sieci e 8

handlowych, matych sklepow i e-sklepow.

. Y

System udostepniany jest | g - . -
w przegladarce internetowej. '.‘ glf t PIUS n

KLIENCI system kart podarunkowych EMITENT

GiftPlus fatwo integruje sie
z terminalami pfatniczymi.

WWW )

app
k

Prosta integracja bezpo$rednio = @
z systemami sprzedazowymi.

SERWERY

BAZY DANYCH

Rozwiazania firmy Argo Card sg oparte na nowoczesnej formule SaaS (Software as a Service).
Rozwiazanie ,,w chmurze” eliminuje wszystkie wady zakupu przez uzytkownika licencji,
rownoczesnie umozliwia pelen dostep do kompleksowego i bezpiecznego systemu.
Takie podejscie pozwala ograniczy¢ inwestycje sprzetowo softwarowe Emitenta jedynie
do komputera z dostepem do Internetu. Dzieki przegladarce internetowej uzyskuja Panstwo
dostep do Systemu praktycznie nieograniczony czasowo i terytorialnie.

a rgo Ca rd = Argo Card Sp. z 0. 0. jest najwiekszym polskim producentem kart plastikowych oraz
wiodgcym dostawca zwigzanych z nimi ustug poligraficznych. Firma specjalizuje sie
Argo Card Sp. z 0. 0. w druku, personalizacji, mailingu i obstudze systemdw zarzadzania relacjami z klientem.
ul. Krynicka 1, 80-393 Gdarisk Czofowa pozycja w Polsce jest wynikiem 26-letniego doéwiadczenia i przestrzegania
tel. 693 030 461, (58) 55 43 623 najwyzszych standarddw jakosci. Obstugujemy najwieksze program lojalnosciowe
handlowy@argocard.com w Polsce, Zaufanie naszych klientow jest dla nas zawsze najwieksza nagroda.

www.argocard.com
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- o - onsumenci chetnie uczestnicza
Dobry program lojalnoSciowy K- bewmas
nosciowych, a firmy musza aktu-
= alizowac¢ swoje pomysty, zgodnie z naj-
to przeue wszvstklm program nowszymi trendami i potrzebami swoich
klientow. Mysle, ze istotng motywacja
B uczestnictwa w programie lojalnoscio-
sperso nallzowa nv wym s3 nie tylko darmowe produkty czy
ustugi, ale takie aspekty, jak mozliwos¢
dokonywania zakupéw na preferencyj-
nych warunkach, dostep do bardziej
ekskluzywnych produktéw w ofercie,
status wyréznionego klienta marki, czy
oferty na wyfacznos¢. Dobry program
lojalnosciowy, ktérzy zainteresuje szero-
kie grono klientéw to przede wszystkim
program spersonalizowany z prostymi
i zrozumiatymi zasadami, tatwym doste-
pem do programu, elementem grywa-
lizacji oraz szerokim wyborem nagréd
adekwatnych od stopnia zaangazowania.
Program lojalnosciowy to tak naprawde
dtugotrwate dziatania marketingowe,
ktoérych zadaniem jest budowanie oraz
podtrzymywanie pozytywnych rela-
cji z klientami, tworzac grupe statych
i lojalnych konsumentoéw. To strategia,
aby zatrzymac klientéw na dtuzej, dzie-
ki zachetom zaréwno finansowym, jak
i wartosciowym, ktoére sa dostosowane
do oczekiwan klienta i odpowiadaja na
jego potrzeby. Dobrze opracowany pro-
gram lojalnosciowy to taki, ktéry buduje
satysfakcje klienta na kazdym etapie sty-
ku z marka, w szczegdlnosci dotyczy to
doswiadczen posprzedazowych. Klient,
ktory czuje sie dobrze traktowany i wy-
rézniony chetniej poleca marke bliskim
oraz znajomym i staje de facto ambasa-
dorem marki.
Od 10 lat NoVa Park regularnie organizuje
akcje prosprzedazowe, ktérych celem
jest nie tylko dbanie o wyzsze obroty na-
jemcow, ale takze budowanie lojalnosci
klientéw poprzez nagradzanie ich za do-
konane zakupy. Zasady akgji sa tak zapla-
nowane, aby zapewnic naszym klientom
dostateczng motywacje do uczestnictwa
w akgji. Stuzy temu prosty i zrozumiaty
mechanizm odwotujacy sie do potrzeb
klienta oraz bazujacy na emocjach. Dzie-
ki zastosowanym mechanizmom, nasze
akcje prosprzedazowe zawsze ciesza sie
ogromnym zainteresowaniem i kazdora-
zowo udaje sie rozdac klientom wszyst-
kie upominki. Efektem tych wieloletnich
dziafan sa nie tylko pozytywne relacje
zklientami i ich lojalnos¢ w stosunku do
naszej galerii, ale takze wsparcie sprze-
dazy najemcow.m

Anna Szczesniak, Starszy Spec. ds. Marketingu, NoVa Park www.nova-park.pl
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Sama znizka na zakupy
juz klientom nie wystarcza

Wojciech Tulwin, Dyrektor ds. Marketingu i PR, Recman

waniu trwatych relacji z klientem

oraz motywowaniu do skorzystania
z oferty marki. Klienci cenia sobie zindy-
widualizowang forme komunikacji, dla-
tego kazda firma powinna mie¢ wiasny
program lojalnosciowy. Jednak posiadanie
tradycyjnego programu lojalnosciowego
to w obecnych czasach za mato, aby wyréz-
ni¢ sie na tle konkurencjii zacheci¢ klienta
do udostepnienia swoich danych.
W ramach przystgpienia do danego pro-
gramu konsumenci oczekuja dostosowy-
wanej oferty wedtug wiasnych preferencji
oraz historii zakupowej. Dzisiejsi klienci sg
coraz bardziej Swiadomi swoich potrzeb
i sama znizka na zakupy juz im nie wystar-
cza. Cenia sobie mozliwos¢ statej komuni-
kacji z marka, otrzymywania wskazéwek
i wiedzy merytorycznej zdanego obszaru,
dedykowanych rabatéw na produkty, ktére
ich interesuja, a takze dobrze zaprojek-
towanych oraz intuicyjnych rozwigzan
cyfrowych.

P rogram lojalnosciowy stuzy budo-
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Co warte
podkreslenia -
Konsumenci s3
hardziej lojaini wobec
marek, ktore
angaiujg sig

W dziatania na rzecz
Srodowiska. Mimo,
Ze to nie wplywa
bezpoSrednio na
sprzedai, to ma
szczegoine znaczenie
dla postrzegania
marki.

Wiele programéw zaktada rézne pozio-
my, aby w zaleznosci od wartosci i cze-
stotliwosci zakupéw méc segmentowad
klientébw oraz przygotowa¢ odpowiedni
zakres benefitdw na dany poziom. Klienci
to doceniajg i aspirujg do tego, aby piac
sie w gdre, angazujac sie jeszcze bardziej
w marke i jej produkty. W zamian otrzymu-
ja realne benefity, m.in. w postaci nagréd
rzeczowych czy pierwszenstwa do skorzy-
stania z najnowszej oferty przed innymi
klientami.

Kazdy dobrze skonstruowany program lo-
jalnosciowy powinien wychodzi¢ naprze-
ciw indywidualnym potrzebom klientéw.
Im lepiej zadbamy o doswiadczenia zaku-
powe, tym zyskujemy wieksza szanse na
to, ze klient do nas wréci i przyprowadzi
za sobg potencjalnych, nowych czton-
kéw. Dobrze opracowany program lojal-
nosciowy zacheca do jego sprawdzania
i biezacego $ledzenia. Im czesciej marka
wprowadza dedykowane i dostosowane
oferty, tym czesciej klient z nich korzysta.
Postep technologiczny powoduje syste-
matyczne zastapienie standardowych, pla-
stikowych kart statego klienta aplikacjami
mobilnymi oraz kartami w wersji elektro-
nicznej. Klienci cenia sobie to rozwigza-
nie, poniewaz maja tatwy dostep do konta
i wszystkich informacji w jednym miejscu.
Dodatkowo jest to zdecydowanie bardziej
ekologiczne rozwigzanie.

Co warte podkreélenia - konsumenci sg
bardziej lojalni wobec marek, ktére anga-
Zujg sie w dziatania na rzecz srodowiska.
Mimo, Ze to nie wptywa bezposrednio na
sprzedaz, to ma szczegdlne znaczenie dla
postrzegania marki.

Recman Club to program lojalnosciowy dla
klientéw, ktérzy kupujac produkty z kolek-
¢ji Recman chca korzystac¢ z wyjatkowych
przywilejow. Jako marka sprzedajaca swoje
kolekcje online oraz offline, umozliwiamy
korzystanie z jego udogodnien zaréwno
w salonach stacjonarnych, jak i sklepie in-
ternetowym. Nasi klienci otrzymujg m.in.
zindywidualizowane oferty dostosowane
do wiasnych preferencji zakupowych, spe-
cjalne akcje rabatowe oraz pierwszenstwo
informacji o nowosciach i promocjach.
Szczegélnie istotna jest dla nas przejrzy-
stos$¢ w sposobie pozyskiwania i wykorzy-
stania danych.

Obecnie opracowujemy nowg odstone
Recman Club, ktéra umozliwi zaawanso-
wana i czeéciowo zautomatyzowana seg-
mentacje klientéw oraz tworzenie jeszcze
lepiej dostosowanych ofert do oczekiwan
kazdego z cztonkéw klubu.m
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Jednym z najwainiejszych miernikow
dobrego programu jest wzrastajaca liczha
aktywnych uczestnikow

™

Wojciech Wieronski, CFO, MediaMarktSaturn Polska

na cene, a programy lojalnosciowe

stanowia bardzo czesto rozszerze-
nie powszechnie uzywanych narzedzi
marketingowych, takich jak na przyktad
newsletter z ofertg promocyjna. Ich zaletg
jest jednakze to, ze podnosza komunikacje
i interakcje z klientem na wyzszy, duzo
bardziej zindywidualizowany poziom. To
oczywiscie jest spore uproszczenie.
Gtéwna zasada programéw lojalnoscio-
wych opiera sie na oferowaniu dodat-
kowych korzysci konsumentom, ktdrzy
deklaruja sie jako lojalni wobec marki.
Przystapienie do takiego programu re-
alizuje konkretne oczekiwania klientéw:
poza nizsza ceng, jako pierwsi otrzymuja
dodatkowe korzysci, jak np. informacje
o akcjach promocyjnych oraz majg dostep
do wyjatkowych, ekskluzywnych ofert.
Dzieki temu czuja sie w takim procesie

P olski konsument jest bardzo wrazliwy

www.mediamarkt.pl

zakupowym wyjatkowo zaopiekowania.
Rynek programoéw lojalnosciowych dyna-
micznie sie rozwija i zgodnie zdanymi,Mo-
nitora Programéw Lojalnosciowych 2021
ARC Rynek i Opinia blisko 2/3 dorostych
Polakéw (65%) deklaruje udziat w co naj-
mniej jednym z nich. Ich popularnos¢ po-
twierdza réwniez fakt, ze przecietny klient
uczestniczy Srednio w trzech programach,
a 40 % respondentéw jest otwartych na
zapisanie sie do kolejnych.

Najczesciej takie rozwigzanie oferuja sieci
spozywcze, drogerie, sklepy odziezowe
czy stacje benzynowe, jednak coraz wie-
cej branz stara sie w ten sposéb budowac
lojalnos¢ klientow.

Na rynku elektroniki uzytkowej przykta-
dem takiego programu jest Klub Media-
Markt, ktory skupia juz ponad 3,3 miliony
uzytkownikéw nowych technologii po-
szukujacych kompletnej, ale réwniez kon-

kurencyjnej i zindywidualizowanej oferty
produktéw i ustug. Grono klubowiczéw
stale sie powieksza, poniewaz uczestnic-
two w programie daje klientom konkretne
korzysci i realne oszczednosci - juz na start
otrzymuja kupon powitalny o wartosci 40
zt. Cztonkowie Klubu MediaMarkt zbierajg
punkty za zakupy, moga liczy¢ na dodat-
kowe promocje i kupony na produkty oraz
ustugi. Do tego dochodzi jeszcze wieksza
wygoda zakupéw: wydtuzony termin zwro-
tu (az do 45 dni) oraz tatwy dostep online
do catej historii zakupéw. Paragony sg au-
tomatycznie zapisywane na koncie klienta,
w zwiagzku z tym nie trzeba przechowy-
wac ich papierowej wersji. Klubowicze
oczywiscie na biezaco otrzymuja réwniez
informacje o akcjach promocyjnych i pre-
mierach, ktérych w tej branzy jest bardzo
duzo w ciggu roku.

W ten sposéb marka stara sie budowac
z klientami dtuzsze i bardziej angazujace
relacje w Srodowisku nowych technologii.
Klubowicze tworza jednoczesnie spotecz-
nos¢, ktéra pytamy o zdanie na rézne te-
maty, aby jeszcze lepiej odpowiada¢ naich
potrzeb. Efektem tego jest chociazby zmia-
na formuty Klubu - od czerwca 2022 klu-
bowicze za zakupy zbieraja punkty, ktére
wymieniaja na kupony na kolejne zakupy.
Ten prosty i atrakcyjny mechanizm jeszcze
bardziej aktywizuje obecnych cztonkéw
Klubu MediaMarkt i zacheca kolejne osoby
do udziatu w programie lojalnosciowym.
Program caty czas sie rozwija, zeby nie
straci¢ na atrakcyjnosci. Wazne jest, zeby
monitorowac rynek, ale réwniez uczy¢ sie
zachowan i potrzeb klientéw, a nastepnie
tak konstruowac oferte, zeby jak najlepiej
odpowiadata na dynamicznie zmieniajace
sie potrzeby konsumentoéw.

Wszystkie te starania zostajg nagrodzone
zwiekszong aktywnoscig zakupowa klien-
téw - pozytywne doswiadczenia wynikaja-
ce zudziatu w programie lojalnosciowym,
niosa za soba che¢ dokonania kolejnych
zakupdw oraz podzielenia sie tym z gru-
pa znajomych. Jednym z najwazniejszych
miernikéw dobrze opracowanego pro-
gramu lojalnosciowego jest rosngca ak-
tywnosc¢ zakupowa jego uczestnikéw oraz
wzrastajaca liczba aktywnych uczestnikow
programu.m
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