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MULTIWYWIAD

DOLACZ DO ROZMOWY NA TEMAT
PODSUMOWANIA DZIALALNOSCI W 2022 ROKU
| PLANOW NA ROK 2023!

Jakie otwarcia i zmiany sklepdw miaty miejsce w 2022 roku?
Ktoére centra handlowe otrzymaty wyrdznienia i nagrody?
Jakie akcje marketingowe organizowane byty w okresie swigtecznym?
W jaki sposéb centrum handlowe sg odpowiedzialne spotecznie?
Jakiego typu inicjatywy proekologiczne sg lub byty w tym roku realizowane w 2023 roku?
100%. komercjalizacja i rosngca frekwencja — jak obecnie zarzgdzac obiektem, aby osiggna¢ ten cel?



https://www.magazyngalerie.pl/centra-i-sieci-handlowe-podsumowanie-2022-plany-2023/

EuroShop

THE WORLD'S NO.1 RETAIL
TRADE FAIR 26 FEB -2 MAR 2023
DUSSELDORF, GERMANY

www.euroshop-tradefair.com
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https://www.euroshop-tradefair.com

T0 NASI KLIENGI
WYINAGZAJA KIERUNEK
ROZWOJU NASZEJ FIRMY

Tide Software jest operatorem
telekomunikacyjnym, ktory
od 15 lat dostarcza firmom
zaawansowane technologicznie
rozwigzania do komunikacji

z klientami. Przemystaw
Zawadzki, Wiceprezes

Tide Software opowiada

m.in. o ofercie, metodach
pracy i nowych technologiach,
majacych wplyw na dalszy
rozw0j przedsiebiorstwa.

INNOWACYJNE PRODUKTY
| LUDZIE Z PASJA STANOWIA
0 NASZEJ SILE

Firma Wilo jednym z kluczowych
dostawcéw pomp i systemow
pompowych dla budownictwa
komercyjnego i mieszkaniowego,
gospodarki wodno-Sciekowej,
cieptownictwa oraz przemystu.

O ofercie firmy i jej produktach
ograniczajacych koszty utrzymania
nieruchomosci opowiada Grzegorz
Grzyb, Kierownik Zespotu
Sprzedazy Rozwigzan Systemowych
w Wilo Polska.

NOWOGZESNA ANALITYKA
POMAGA ZMIENIAG SIE GENTROM
HANDLOWYM. NA LEPSZE

Postpandemiczna rzeczywistosc¢
wymusza ha zarzadcach

i wlascicielach obiektéw
btyskawiczna reakcje na trendy
rynkowe. Skad jednak czerpac
kompleksowe dane, jak je
interpretowac i w jaki spos6b
szybko wyciggac wtasciwe
wnioski? Na te pytania odpowiada
Przemystaw Dwojak, Senior
Director w firmie GfK.

6)7/&4/&@%(/5@6/
ODPOWIEDNI SERWIS TEGHNIGZINY
| UTRZYMANIE NIERUCHOMOSCI

Na co warto zwracac uwage
wybierajac partneréw biznesowych
do wspétpracy i jak zaoferowac
najwyzsza jakos$¢, majac na wzgledzie
optymalizacje kosztéw? Na te i inne
zagadnienia odpowiadajg eksperci:

Artur Stawomir
Adamczak Nowicki
Prezes Zarzadu, Prezes Zarzadu,
MSU Group ESV

Adam Andrzej
Kowalski Chodacz
Dyrektor Segmentu Prezes Zarzadu,
Centréw Handlowych, Seris Konsalnet

Securitas Polska Cleaning

grudzien-luty 2022-2023 magazyngalerie.pl



WSZYSCY MAMY PRZECIEZ
TEN SAM GEL

Grupa Afekt specjalizuje sie

w obszarze kreowania i realizacji
wydarzen oraz prowadzi projekty
komunikacyjne. Jak podkreslaja
w rozmowie z redakcja: Arkadiusz
Ograbek, Prezes Grupy Afekt oraz
Jacek Sotkiewicz, Wiceprezes
Grupy Afekt i Szef Dziatu Strategii:
kompleksowos$¢ oferty agencji i jej
komplementarno$c¢ sa dla marki
celem nadrzednym w obstudze
kazdego klienta.

DLA MNIE WARTOSCIA JEST
BEYSKOTLIWOSE | SWIEZ0SE
IARTU

Chyba nie ma osoby, ktéra nie
kojarzytaby przezabawnych

i btyskotliwych rysunkéw znanego
polskiego rysownika — Andrzeja
Mleczki. Twoérczos$¢ artysty
eksponowana byta na kilkuset
wystawach indywidualnych

w kraju i za granicag,

a w polskich centrach handlowych
organizowane sg wystawy ponad
400 wybranych prac.

KRYZYS ENERGETYGZNY, A SEKTOR
HANDLU I NIERUGHOMOSCI
HANDLOWYCH

ZapytaliSmy przedstawicieli
branzy, jakie kroki powinny
zostac podjete, aby zahamowac
galopujace wzrosty cen i iak
aktualnie wyglada transformacja
energetyczna w ich firmach

oraz akiego typu rozwigzania,
technologie i produkty

sg wykorzystywane (lub
rozpatrywane) w kontekscie
minimalizowania zuzycia energii?

REKLAMY NA BUDYNKACH GALERII
HANDLOWYCH - GZY UCHWALY
KRAJOBRAZOWE SA LEGALNE?

Adrian Hotub
CRE Advisor, Court Expert, Investor
Geodetic Board Member, Author, Lecturer

LABYTKOWE GALERIE HANDLOWE.

JAKADAPTOWAC STARE
BUDYNKI?

Radostaw Nawara,
Niezalezny Konserwator Zabytkow,
Architekt, Wspoétwiasciciel Arkada

's

Galeria L6dzka juz od 20 lat pozostaje
dla Lodzian centrum pierwszego
wyboru na szybkie i spontaniczne
zakupy w centrum miasta.

magazyngalerie.pl grudzien-luty 2022-2023



6 EKSPERCI RADY PROGRAMOWEJ 2022

ADAM
BAJER

Head of Marketing &
Specialty Leasing
w Multi Poland

SPECJALIZACJA:
tworzenie strategii marketingo-
wych, Specialty Leasingu

i komercjalizacji krotkotermino-
wych oraz dziatania z zakresu
PR korp.

www.multi.eu
|

MACIES
PTASTYNSKI

Dyrektor Generalny
Polskiej Izby Handlu

SPECJALIZACJA:
dziatalno$¢ w zakresie poprawy
funkcjonowania firm handlowych
w Polsce i Unii Europejskiej

www.pih.org.pl

it
JAROSEAW
WASILEK

Dyrektor Dziatu
Komercjalizacji CD Locum

SPECJALIZACJA:
zarzadzanie procesami komer-
cjalizacji powierzchni handlowej,
tworzenie strategii rozwoju oraz
budowy relacji z najemcami

www.galeriatrzykorony.com.pl
]

WOJCIECH
TULWIN

Dyrektor ds. Marketingu
i PR marki Recman

SPECJALIZACJA:
ekspert zarzgdzania siecig deta-
liczng i marketingu mody

www.recman.pl

MAGDALENA
KOWALEWSKA

Country Manager
Operations Poland,
Cztonek Zarzgdu
Immofinanz

SPECJALIZACJA:
zarzadzanie operacyjne catym
portfelem nieruchomosci handlo-
wych oraz biurowych,

a takze HR, marketing i PR

www.immofinanz.com

RAFAL
MASTALERZ

Dyrektor Zarzadzajacy
eSmokingWorld

SPECJALIZACJA:
zarzgdzanie siecig
sprzedazy

www.esmokingworld.com

DARIUS!Z
SINKIEWICZ

Dyrektor Zarzadzajacy
Travel Essentials

SPECJALIZACJA:
Zarzgdzanie operacyjne siecig
sklepéw Inmedio oraz siecig
Travel Essentials (w sumie

12 marek)

www.lagardere-tr.pl
1

ANDRZEJ
StOMKA

Dyrektor Zarzadzajacy,
Jet Line Sp. z 0.0. Sp. k.

SPECJALIZACJA:
zarzadzanie spotkg Jet Line,
w tym zespotami sprzedazy,
marketingu oraz realizacji
kampanii outdoorowych

www jetline.pl

grudzien-luty 2022-2023

ANNA
SICZESNIAK

Starszy Specjalista
ds. Marketingu, NoVa Park

SPECJALIZACJA:
ekspert branzy nieruchomosci
komercyjnych, marketingu

i komunikacji

www.nova-park.pl

JERZY
0SIKA

Prezes
Promedia

SPECJALIZACJA:
ekspert ds. sprzedazy
i marketingu

www.jerzyosika.com
1

magazyngalerie.pl



Ol hedalogii |

pedsumawar

mamy koniec 2022 roku. Przed nami

ostatni miesigc wytezonej pracy. To

czas podsumowan i planéw na rok
kolejny. Wszyscy zastanawiamy sie, co
przyniesie nowy czas i jaki bedzie, pod
wzgledem zawodowym, nadchodzacy
rok... Ostatnie lata nie nalezaty bowiem
do najlepszych i najlzejszych, przez co
w podejmowaniu strategicznych de-
Cyzji stajemy sie ostrozniejsi. Wszyscy
odczulismy i jeszcze przez jakis czas
odczuwac bedziemy skutki pandemii,
wojny na Ukrainie i galopujacej inflacji,
ktora wydaje sie, jakby nie miata w planie
zwalnia¢ tempa. W aktualnym wyda-
niu Magazynu, patrzac przez pryzmat
obecnej sytuacji rynkowej, przygladamy
sie metodom optymalnego zarzadzania
nieruchomosciami handlowymi, zaréw-
no pod katem doboru okreslonych me-
tod dziatania, narzedzi, jak i partneréw
biznesowych, ktérzy tworzg coraz to
nowe produkty i ustugi, wywierajace
pozytywny wptyw na optymalizacje
kosztowa dziatalnosci. Nie bez znacze-
nia pozostajg najnowsze rozwigzania,

WYDAWCA
CentraNet s.c.
Dominik Rybarczyk, Pawet Alars
ul. Wronczynska 10, 60-102 Poznar
centranet@centranet.pl, www.centranet.pl
ISSN: 2084-3151

REDAKTOR NACZELNY

poczawszy od odpowiedniej gospodar-
ki energetycznej, przez systemy zabez-
pieczen, ustugi utrzymania czystosci,
systemy monitoringu i ochrony, az po
kompleksowy serwis techniczny. Pan-
stwa uwadze polecamy zatem intere-
sujace rozmowy, m.in. z Przemystawem
Zawadzkim, Wiceprezesem firmy Tide
Software, dostarczajacej dla biznesu
zaawansowane technologicznie roz-
wigzania do komunikacji z klientami.
O optymalnych systemach pompowych
dla budownictwa komercyjnego opo-
wiada z kolei Grzegorz Grzyb, Kierownik
Zespotu Sprzedazy Rozwigzan Syste-
mowych w Wilo Polska, a Przemystaw
Dwojak, Senior Director w firmie GfK
podkresla, skad czerpac kompleksowe
dane, jak je interpretowac i w jaki sposob
szybko wyciggac wiasciwe wnioski, tak
bardzo niezbedne w podejmowaniu
wiasciwych decyzji biznesowych. Pan-
stwa uwadze polecamy takze rozmowe
ze znanym polskim artysta, Andrzejem
Mleczka, ktérego wystawy prac ciesza
sie ogromng popularnoscia i prezen-

NA OKLADCE
Pawet Alars
firmy TIDE SOFTWARE

PROJEKT | SKLAD
Impatient Studio
www.impatientstudio.pl

Przemystaw Zawadzki, dzieki uprzejmosci

towane sg m.in. w centrach i galeriach
handlowych, natomiast Arkadiusz Ogra-
bek, Prezes Grupy Afekt oraz Jacek Sot-
kiewicz, Wiceprezes Grupy Afekt i Szef
Dziatu Strategii proponujg intersujace
i efektywne metody dziatan, na ktére
powinni zwrdci¢ uwage przedstawiciele
wszystkich firm, przywigzujacych duza
wage do marketingu i komunikacji.

Serdecznie podziekowania i niskie ukto-
ny od Redakgji dla wszystkich Ekspertow
i Reklamodawcéw zaangazowanych we
wspottworzenie aktualnego wydania
naszego e-pisma. Jednoczesnie, z okazji
nadchodzacych Swiat Bozego Narodze-
nia, zyczymy Panstwu i Panstwa bliskim
zdrowia i mndstwa radosci, a takze spo-
koju ducha i realizacji wszelkich posta-
nowien prywatnych i celéw zawodo-
wych, w Nowym 2023 Roku. Weostych
Swiatlm

Pawet Alars
Redaktor Naczelny

DZIAL REKLAMY
Julita Serafinko, tel. 791 355 332
j.serafinko@galeriehandlowe.pl

Wszelkie materiaty publikowane w czasopi$mie sa objete ochrona prawa autorskiego. Za tres¢ reklam i ogtoszen redakcja nie odpowiada.
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Ztota statuetka dia Designer Outlet Warszawa
w Konkursie PRCH Retail Awards

Ztoto w kategorii Przebudowa/rozbudowa/
modernizacja obiektu handlowego XIII edycji
PRCH Retail Award trafito do centrum Designer
Outlet Warszawa. To wyréznienie jest tym wiek-
sze, z uwagi na wyjatkowo wysoki poziom i rekor-
dowa liczbe zgtoszen w tegorocznym konkursie.
Podczas uroczystej gali ztote statuetki przyznano
jedynie w 10 kategoriach. Wszystkie nagrodzone
projekty prezentowaty bardzo wysoki poziom
realizacji, co wielokrotnie podkreslit organizator.
W ciggu ostatnich dwdch lat na rynku retail wy-
darzyto sie wiele pozytywnych rzeczy, co swiad-
czy o tym, ze branza, pomimo wielu trudnosci
i wyzwan, poradzita sobie i Smiato patrzy w przy-
sztos¢. Wszyscy tegoroczni finalisci wyrdznili sie
skutecznymi i spektakularnymi dziataniami pod
katem jakosci, innowacyjnosci oraz efektywnosci.
Wsréd nagrodzonych nie mogto zabraknaé cen-
trum Designer Outlet Warszawa, ktére w 2021
roku oddato do uzytku ponad 5 tys. mkw. nowej
powierzchni handlowej oraz wygodny wielo-
poziomowy garaz. O przyznaniu ztotej statuetki
w kategorii Przebudowa/rozbudowa/moderni-
zacja obiektu handlowego zadecydowaty m.in.
rozmiar inwestycji, poziom komercjalizacji, wizu-
alny efekt koricowy oraz performance centrum
po rozbudowie.

- Nowa przestrzers pozwolita nam na bardzo
unikatowy dobdr najemcéw, wprowadzenie wie-
lu pozadanych marek premium, zapewnienie
jeszcze wyzszego poziomu customer experience.
Nowe salony, piekna, stylowa strefa restauracyjna
i wygodny wielopoziomowy garaz spotkaty sie
zentuzjastycznym przyjeciem przez statych i no-
wych klientéw. Obecnie jestesmy najwiekszym

ARDS

LAUREACI

PRCH RETAIL AWARDS 2022

-

centrum outletowym z modg premium w Polsce
i najgoretsza destynacja zakupowa w regionie —
komentuje Katarzyna Ciemiriska Centre Manager
Designer Outlet Warszawa, ROS Retail Outlet

Produkty z Amazon.pl od listopada
Znajdziesz rowniez na Ceneo

0d 23 listopada asortyment z serwisu Amazon.pl
mozna znalez¢ na Ceneo. Amazon.pl jest obecny
w Polsce od marca 2021 roku. W swoim sklepie
oferuje klientom ponad 250 milionéw produk-
tow, w ponad trzydziestu kategoriach. Teraz Ama-
zon.pl rozpoczyna wspoétprace z Ceneo.

Amazon.pl oferuje ogromny wybor najlepiej
sprzedajacych sie produktow, a nasiklienci moga
korzystac¢ codziennie z niskich cen oraz szybkiej,
darmowej i wygodnej dostawy dzieki Amazon
Prime. Jeste$my podekscytowani, ze polscy klien-
i moga teraz byc stale na biezaco z najlepszymi
okazjami Amazon na Ceneo — podkresla Andreas
Katsiamis, Head of Expansion Marketing Europe
& CMO of Emerging Markets w Amazon. To nie

pierwsza tego typu wspétpraca Ceneo. Od
dtuzszego czasu na serwisie mozna znalez¢
produkty innych sklepéw, a oferta serwisu
stale sie powieksza. Na ten moment Ceneo
oferuje swoim klientom nawet 30 min aktyw-
nych ofert. Dostep do asortymentu Amazon.
pl na platformie Ceneo to powiekszenie moz-
liwosci wyboru produktéw dla wszystkich
naszych uzytkownikéw. Jest to kolejny krok,
a nawet skok, w urzeczywistnianiu naszej
misji dostarczania najbardziej atrakcyjnych
ofert ze sklepow internetowych, przy jed-
noczesnym zapewnieniu najnizszych cen
i gwarandji bezpiecznych zakupow — méwi
Marcin Wolnicki - Sales Manager w Ceneo. ®

Shopping.

Konkurs Retail Awards zostat zorganizowany po
raz 13. przez Polska Rade Centréw Handlowych
(PRCH) zrzeszajaca ponad 200 inwestoréw,
zarzadcdw i najemcow centrow handlowych.
Gtownym zatozeniem konkursu jest promowa-
nie najlepszych praktyk biznesowych w branzy
centréw handlowych w Polsce. Dzieki ztozonej
i merytorycznej ocenie ekspertéw branzowych,
srodowisk naukowych, marketingu

i mediéw, nagrody PRCH Retail Awards sa uzna-
wane za najbardziej prestizowe i wiarygodne na
rynku. Zgtoszone projekty przechodza wieloeta-
powy i transparentny proces oceny i weryfikacji,
ktéry pozwala niezaleznej kapitule na wytypo-
wanie zwyciezcow.

Z powierzchnig najmu brutto wynoszaca 23 000
mkw., Designer Outlet Warszawa jest obecnie
najwiekszym w Polsce centrum outletowym
z ofertg premium. Gosci ponad 130 marek de-
signerskich, modowych i lifestylowych, oferuje
bogaty wybor miedzynarodowych producentéw,
takich jak Armani, Boss, Lacoste, Marc O'Polo,
MaxMara, Swarovski, Tous i wiele innych, ktére
przyciagaja 2,4 miliona odwiedzajacych klientow
rocznie.m

grudzien-luty 2022-2023 magazyngalerie.pl



McDonald’s w Zambrowie
jui otwarty

10 listopada miato miejsce otwarcie no-
wej restauracji McDonald's w Zambrowie.
Oficjalnego przeciecia wstegi dokonata
franczyzobiorczyni oraz burmistrz mia-
sta. To 11. restauracja pod ztotymi fukami
w wojewodztwie podlaskim i 511. restau-
racja sieci w Polsce. W dniu otwarcia, lokal
dostepny jest dla gosci od godz. 14:00.
Nowa restauracja znajduje sie przy ul.
Ostrowskiej 110, tuz obok trasy S8, przy
zjezdzie na wezle Zambréw Zachdd. Za-
rzadzac nig bedzie Karolina Sokdt, ktéra
w wojewddztwie mazowieckim, a kon-
kretnie w Warszawie, Sokotowie Podlaskim,
Mirsku Mazowieckim, prowadzi juz 3 inne
restauracje McDonald's. W Zambrowie za-
trudnienie znajdzie docelowo 80 osdb,
w tym 15 managerow.

Prowadzenie wtasnej restauracji McDo-
nald’s od lat byto moim marzeniem. Ak-
tualnie prowadze cztery lokale. Wspiera
mnie w tym maz — to nasz biznes rodzin-
ny. To wielka duma, ale tez i zaszczyt, ze
moge rozwijac¢ swdj biznes pod ztotymi
tukami, jednoczesnie wspierajac lokalne
spofecznosci. Niezmiernie ciesze sie, ze
moge zapewni¢ miejsce pracy docelowo
dla 80 osdb, ktére beda sie wzajemnie
uzupetniac i tworzy¢ zgrany, réznorodny
zespot — moéwi Karolina Sokdt.

Nowa restauracje McDonald’s w Zam-
browie zaprojektowano w stylu Essential
Ingredients 2.0, ktéry charakteryzuje sie
wygodnym rozktadem oraz nowoczesnym
designem. Miejsce w srodku znajdzie bli-
sko 90 0séb, a w ogrodku az 120. Restau-
racja otwarta jest codziennie od godz. 7:00
do godz. 24:00. Zmotoryzowani goscie
mogg skorzystac z linii McDrive - od nie-
dzieli do czwartku w tych samych godzi-
nach, a w pigtek i sobote przez catg dobe.
Na zajmowanej powierzchni znajduje sie
parking rowerowy oraz samochodowy,
ktory pomiesci 35 pojazdéw. Lokal pod
ztotymi tukami przystosowany jest takze
do 0séb z niepetnosprawnosciami i oferuje
darmowy dostep do Internetu.m

magazyngalerie.pl grudzien-luty 2022-2023
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Galeria Plaza idzie do rozbiorki

Rusza rozbiorka, nalezacej do STRABAG Real
Estate, krakowskiej Galerii Plaza. Prace zostaty
podzielone na dwa etapy i potrwajg okoto sze-
sciu miesiecy. W miejsce nieczynnego od ponad
roku centrum handlowego deweloper wybuduje
kompleks wielofunkcyjny — jego realizacje zapla-
nowano na lata 2023-2025.

Deweloper STRABAG Real Estate przekazat juz
teren generalnemu wykonawcy — spétce bu-
dowlanej STRABAG. W pierwszej fazie robdt
budynek dawnego centrum handlowego zo-
stanie ogrodzony i w jego wnetrzu rozpoczng
sie tzw. rozbiorki miekkie. W tym czasie zostang
usuniete miedzy innymi elementy przeznaczone
do ponownego uzycia lub przeksztatcenia. Kolej-
ny etap, ktéry potrwa okoto czterech miesiecy,
obejmie rozbiodrke bryty budynku. Zakofczenie
catego procesu zaplanowane jest na drugi kwar-
tat 2023 roku.

- Galeria Plaza przez lata byta charakterystycznym
punktem na mapie Krakowa. Cho¢ jej czas minat,
planujemy zabezpieczy¢ fragmenty budynku,
ktérym nadamy drugie zycie. Znajdg one swoje
zastosowanie w czesciach wspdlnych przysztej
zabudowy i matej architekturze. Naszym celem
jest realizacja projektu — od rozbiérki po budowe
nowej inwestycji — zgodnie z koncepcjg zréw-

nowazonego rozwoju oraz gospodarka o obiegu
zamknietym. Przy okazji bedziemy mogli zacho-
wac czes¢ kultowej dla krakowian historii tego
miejsca - wyjasnia tukasz Ciesielski, dyrektor
zarzadzajacy spotki deweloperskiej STRABAG
Real Estate w Polsce.

Do dziatek o facznej powierzchni 80.000 mkw.,
na ktérych zlokalizowana jest Galeria Plaza, przy-
nalezy réwniez staw Dabski — bioréznorodny
uzytek ekologiczny liczacy ponad 20.000 mkw.
TakZze z uwagi na niego prace budowalne beda
prowadzone ze szczegdlng ostroznoscia oraz
we wspotpracy z ekspertami srodowiskowymi.
STRABAG Real Estate planuje utrzymac charakter
tego miejsca w nienaruszonym ksztatcie ijedno-
cze$nie pozostawic je dostepnym dla lokalnej
spotecznosci.

Aktualnie deweloper jest na etapie projektowa-
nia inwestycji, ktéra zastapi centrum handlowe
Plaza i analizuje rézne warianty zabudowy. Za-
powiedziat juz miedzy innymi modernizacje oraz
przywrocenie do uzytkowania ktadki stanowiacej
wygodny skrot dla mieszkaricow miasta. To tym
wazniejsze, ze dziatka zlokalizowana jest u zbiegu
dwdch gtéwnych arterii komunikacyjnych Krako-
wa — al. Pokoju i ul. Stanistawa Lema.m

Otwarcie iSpot w gorzowskim centrum NoVa Park

iSpot to kolejna oczekiwana przez klientéw mar-
ka, ktéra otworzyta sie w ostatnim czasie w NoVa
Park. Salon o powierzchni blisko 73 mkw. powiek-
szyt oferte gorzowskiego centrum handlowego
z kategorii,Dom i multimedia”.

iSpot Apple Premium Reseller to sie¢ salondw
z petng oferta produktéw firmy Apple oraz firm
trzecich specjalizujgcych sie w tworzeniu pro-
duktéw komplementarnych do komputeréw
Mac, iPadow, iPhone’dw oraz iPoddw,NoVa Park
to kolejne centrum handlowe, ktére dotacza do

wielkiej rodziny resellera Apple w Polsce. W no-
woczesnym salonie klienci znajdg petng oferte
Apple, a takze profesjonalne doradztwo i wspar-
cie. To kolejna unikatowa marka w Gorzowie,
ktdra byta wyczekiwana przez naszych klientéw.
Potwierdza to, ze NoVa Park stanowi gwaran-
cje najlepszych doswiadczen zakupowych oraz
przyciaga najbardziej lubiane przez klientow
marki” — méwi Ewa Bujnowska, Senior Leasing
Manager MAS PLC. Salon iSpot jest zlokalizowany
na poziomie 0, naprzeciwko sklepu Pull&Bear.m
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Galeria 0dyseja z atrakcying powierzchnig

Galeria Odyseja zlokalizowana w Brzesku (woj.
matopolskie), otwarta zostata w czerwcu 2021
i jest jednym z najwiekszych obiektow han-
dlowych w regionie. W zwigzku z rozbudowg
obiektu firma zarzadzajaca Galerig przygotowata
dla nowych Najemcéw atrakcyjna powierzchnie
do wynajecia.

Galeria Odyseja wyrdznia sie innowacyjnymi
rozwigzaniami - budynek zasilany jest zielong
energig, generowana z 1700 paneli stonecznych,
stanowiacych jednoczes$nie efektowny element
o$wietlenia elewacji. Miejsce to posiada 11.500
mkw. powierzchni oraz 48 punktéw handlowo-
-ustugowych, wsrod ktorych znajduija sie dobrze
znane marki, takie jak: Sinsay, Jysk, Rossmann,
CCC, Empik, Smyk, PSB Mréwka, Martes
Sport, czy Jeronimo Martins. Dla wygody
i komfortu Klientéw udostepnionych zostato

prawie 400 miejsc parkingowych, a powierzch-
nia ta jest wykorzystywana réwniez w efektywny
sposob do organizacji wydarzer rozrywkowych,
ktore przyciagaja licznych zainteresowanych.
Do centrum handlowego mozna w dogodny
sposéb dojechac komunikacja miejska, bowiem
w kompleksie Odysei znajduje sie nowoczesny
Dworzec Autobusowy.

W zwiazku z rozbudowa obiektu handlowego Za-
rzadca oddaje do dyspozycji nowych najemcédw
kolejny lokal o pow. 633 mkw. Znajduje sie on na
poziomie pierwszym, w sasiedztwie czotowych
brandéw tj. Media Expert, Action i Sinsay.
Zainteresowane 0soby proszone s o kontakt
pod adresem biuro@galeriaodyseja.pl.
Administracja obiektu chetnie nawigze rozmowy
znajemcamiz branzy odziezowej, a takze przed-
stawicielami innych branz.m

Zakoiczyt si¢ proces rebrandingu Kin sieci Cinema3p

24 maja 2019 roku Multikino S.A., naleza-
ce do Grupy Vue International nabyto sie¢
kin Cinema3D rozszerzajac tym samym
dziatalnos¢ na terenie Polski. W kwietniu
br. Cinema3D Atrium Reduta w warszawie
zmienito sie na Multikino, a 30 wrzesnia
br. rozpoczat sie kolejny etap rebrandingu,
ktéry zakoriczyt sie 28 pazdziernika br. Na

materiafach oraz dokumentach firmowych,
budynkach, wnetrzach centréw handlowych
i w kinach w Ktodzku, Glogowie, Swidnicy,
Gorzowie Wielkopolskim, Mielcu, Tarnowie,
Lesznie, Biatej Podlaskiej, Kaliszu i Swinoujsciu
pojawito sie nowe logo. W zwiazku z zakon-
czonym rebrandingiem teraz klienci moga
kupowac bilety na seanse przez strone www.
multikino.pl oraz bezptatna aplikacje mobilng
Multikina.

Obecnie w Polsce pod szyldem Multikino dziata
juz 45 kin w 37 miastach z taczng liczbg 323
ekranéw. Proces rebrandingu multiplekséw
Cinema3D, to naturalny krok w rozwoju naszej
firmy majacy na celu petng integracje z Mul-
tikinem. Liczymy na to, ze nasze multipleksy
beda chetnie odwiedzane przez widzéw dzieki

do wynajecia

ADVERTORIAL

bardzo korzystnej cenie biletéw na seanse
filmowe. — méwi Pawet Swist, Prezes Zarza-
du Multikino S.A.

Nowe kina oferuja klientom atrakcyjne ceny
biletéw, ktére obowiazuja przez caly tydzien
i 53 uzaleznione od umiejscowienia fotela
w sali kinowej. Od poniedziatku do niedzieli
bilety maja te sama, stata cene — online
mozna je naby¢ od 15,90 zt. Multikino za
swoja dziatalnos¢ wielokrotnie byto do-
strzegane podczas prestizowych konkur-
séw. Jest zdobywca nagréd Superbrands
oraz Superbrands Created in Poland. Od
wielu lat zajmuje pozycje lidera w obszarze
,Event Cinema"zaréwno na rynku polskim,
jak i europejskim.m
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W Magnolia Park powstaje miejsce

dia skiepu PRIMARK

-
=p S

Kultowy sklep irlandzkiej marki PRIMARK be-
dzie pierwszym takim salon na Dolnym Slgsku.
W zwiazku z przygotowaniami do otwarcia, Ma-
gnolia Park prowadzi przebudowe fragmentu
aktualnej przestrzeni handlowej. Na czas prac
w centrum handlowym pojawity sie sciany z ko-
lorowymi grafikami, przy ktérych mozna zrobic¢
selfie. Dodatkowo przygotowano specjalne kofo
inspirujace do kulinarnych odkryc.

Pierwszy PRIMARK na Dolnym Slasku zostanie
otwarty w Magnolia Park w czwartym kwartale
2023 roku. Sklep o catkowitej powierzchni najmu
ponad 5300 mkw.

- Decyzja o lokalizacji pierwszego na Dolnym Sla-
sku sklepu PRIMARK w Magnolia Park we Wrocta-
wiu to dla nas wyréznienie. Jestesmy przekonani,
ze popularnosc tej sieci przyciagnie do naszego

centrum klientdw nie tylko zWroctawia i Dolnego
Slaska, ale réwniez z pozostatych sasiadujacych
wojewodztw — méwi Anna Fabianowska, Senior
Asset Manager w Multi Poland.

Obecnie w Magnolia Park trwajg prace przy-
gotowawcze. — Otwarcie tak duzego salonu to
spore przedsiewziecie, ktre wymaga od nas cze-
$ciowej zmiany aranzacji aktualnej powierzchni
handlowej. Musimy potaczy¢ kilka dotychczaso-
wych lokali w jeden dwupoziomowy — ttumaczy
Anna Fabianowska. Primark bedzie zlokalizowany
niedaleko wejscia od strony ulicy Legnickiej. Teraz
lokal jest zastoniety kolorowymi $cianami. Klienci
moga zrobic sobie zdjecie w jednym z czterech
kolorowych Instaboxéw (rowerowym, sporto-
wym, dekoracyjnym i kwiatowym).m

Dealz roSnie w sitg i planuje podwojenie liczby

ich skiepow w Poisce!
SWOICh SKIEpOW W POISGE!

sciciela m.in marek Pepco w Europie i Poundland
w Wielkiej Brytanii, ogtosita plany podwojenia
liczby swoich sklepéw w Polsce — do poziomu
okoto 340 do korica 2023 roku. Dealz skupia sie

na sprzedazy produktow sektora FMCG, w tym
kategorii spozywczych oraz drogeryjnych. Po-
zostata czes¢ oferty to produkty przemystowe:
m.in. artykuty dekoracyjne, wyposazenia domu
czy zabawki. Sukces sieci w Polsce pokazuje, ze
klienci z entuzjazmem podchodza do konceptu
sklepu. Rozwoj Dealz, ktéry zakoriczyt ostatni
kwartat ze 170 sklepami w Polsce, potwierdza
silng pozycje rynkowa i popularnos¢ wsréd
klientéw, po blisko 5 latach od uruchomienia
pierwszego polskiego sklepu. Na poczatku 2023
roku Dealz planuje réwniez otwarcie w Polsce
Centrum Dystrybucyjnego, ktére pomoze w re-
alizacji planéw rozwojowych. m

Jula otworzyta swoj
19. skiep w centrum
Torui Plaza

Jula otwiera swoje multimarkety w coraz to
nowych regionach Polski. Torur to drugie
miasto po Bydgoszczy w wojewddztwie
Kujawsko-Pomorskim. ,Widzimy duzy
potencjat dla naszej marki na polskim
rynku i wspaniale jest powitac klientéw
w kolejnym dobrze zaopatrzonym skle-
pie Jula w Polsce. Jest wielu, ktorzy ciezko
pracowali, aby wszystko byto gotowe i cze-
kato na odwiedzajacych nasz multimar-
ket przed jego wielkim otwarciem. Mamy
nadzieje na ciepte powitanie w Toruniu”
- méwi Johan Sjohagra, CEO Jula AB.
,Ostatnie z trzech planowanych na te
jesient otwar¢ odbedzie sie w Toruniu,
bardzo istotnym dla nas obszarze Polski.
Nic dziwnego, ze widzimy w tym regionie
olbrzymi potencjat - przeciez jest to lider
pod wzgledem ilosci najwiekszych przed-
siebiorstw w wojewddztwie kujawsko-po-
morskim. Przygladamy sie tez rankingom
miast najatrakcyjniejszych dla biznesu oraz
miast najatrakcyjniejszych pod wzgledem
jakosci zycia, ktére umiejscawiaja Torur na
wysokich pozycjach w Polsce. Od daw-
na obserwujemy zainteresowanie ofertg
Jula wiréd mieszkaricéw Torunia i okolic.
Wiemy, ze jednym z powoddw s3 nasze
marki wtasne, cenowo bardzo atrakcyjne
w poréwnaniu do innych produktéw do-
stepnych na rynku a ich jakos¢ nie ustepuje
tym najbardziej znanym. Dodatkowo na-
sza sie¢ unika korzystania z posrednikéw
i kupuje bezposrednio u producentéw,
co réwniez odzwierciedla sie w naszych
cenach. Jestesmy gotowi i 24 listopada
ruszamy. Serdecznie wszystkich zapra-
szamy!"- podsumowuje Arnold Brzeziriski,
Country Operations Manager, Jula Poland.
Firma Jula powstata w 1979 roku jako fir-
ma rodzinna. Siedziba grupy Jula Holding
znajduje sie w Skara w Szwedji. Jula oferu-
je klientom szeroka game produktéw do
domu, ogrodu czy garazu.m
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Grupa MuszKieterow
rozpoczyna pilotaz
kas samoobstugowych

L 1 -

Grupa Muszkieterow, zrzeszajaca blisko 500
polskich niezaleznych przedsiebiorcéw,
sukcesywnie uruchamia nowe rozwigzania.
Oba szyldy Grupy czeka dalsza transforma-
Cja — zaréwno w sklepach Bricomarché,
jakilntermarché trwa wdrozenie nowego
systemu kasowego. Jednoczesnie rozpo-
czyna sie pilotaz kas samoobstugowych
— zakoriczenie prac instalacyjnych w obu
sieciach jest przewidywane w 2023 roku.
Pierwsza pilotazowa instalacja nowego
programu kasowego odbyfa sie 16 maja
br. w sklepie Bricomarché w Strzegomiu,
a obecnie w nowym systemie dziata juz
ponad 190 sklepdw. Zakoriczenie prac
jest planowane na poczatek 2023 rok,
a kolejnym krokiem bedzie montaz kas
samoobstugowych oraz wdrozenie syste-
mu lojalnosciowego.

Dla Grupy Muszkieteréw kasy samoob-
stfugowe uzupetnia zakres rozwiazan biz-
nesowych udostepnionych wiascicielom
sklepdw i bedg miaty forme dostosowana
do specyfiki danego szyldu. W przypadku
Intermarché kasy beda wyposazone w ska-
nerowage, dodatkowy skaner reczny oraz
wage kontrolna. Dla Bricomarché urzadze-
nia beda dostepne w dwoch wersjach — na
stupku badZ montowane na meblu. Beda
posiadaty dwa skanery dla lepszej obstugi
towardéw o duzych gabarytach.

— Naszym celem jest wprowadzanie najlep-
szych rozwigzan, nie tylko przynoszacych
korzysci naszym klientom, ale réwniez
utatwiajacych prace personelu naszych
sklepow. Dlatego wdrazamy nowy system
kasowy, z ktérym powiazane zostang kasy
samoobstugowe. To kolejny krok w kie-
runku unowocze$nienia supermarketéw
obydwu szyldéw Grupy i mamy nadzieje,
ze klienci go docenia. Kazdego dnia dokta-
damy wszelkich staran, aby odpowiadac
na ich potrzeby — méwi Marc Dherment,
Dyrektor Generalny Grupy Muszkieteréw. m
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NEINVER ogtasza wzrost
w catym portiolio outletow

FACTORY ]|

NEINVER ogtosit wzrost w dziatalnosci outletéw
w pierwszych dziesieciu miesigcach 2022 roku.
Sprzedaz w salonach marek obecnych w catym
portfolio centréw systematycznie rosta przez caty
rok. Intensywne zwiekszenie obrotéw zanotowa-
no w drugim kwartale,

zkontynuacja w kwartale trzecim, co przyniosto
dwucyfrowy wzrost rzedu 11,5% od kwietnia
w poréwnaniu do 2019 roku. Bardzo dobrze roz-
poczat sie réwniez czwarty kwartat ze sprzedaza
wyzsz3 0 16% w poréwnaniu z poziomami roku
2019. Z uwagi na nadchodzacy sezon swigteczny
mozna prognozowac, ze bedzie to rekordowy rok.
Pie¢dziesigt procent najemcéw odnotowato réw-
niez dwucyfrowy wzrost sprzedazy w poréwna-
niu z 2019 rokiem, przy czym najlepsze wyniki
10 miesiecy 2022 roku osiggnety kategorie: sport,
moda mieszana oraz obuwie i dzinsy.

Od stycznia do pazdziernika liczba wizyt
w centrach outletowych wzrastata z miesigca
na miesiac, przekraczajac w pazdzierniku po-
ziomy z 2019 roku. Sprzedaz nadal przewyzsza
odwiedzalnos¢, wykazujac wyzsze wspotczyn-
niki konwersji i wzrost sredniego koszyka — ten
ostatni wzrést 0 16% w poréwnaniu z poziomami

72019 roku.

Wedtug Daniela Losantosa, CEO NEINVER:,Sprze-
daz w salonach outletowych marek, ktéra juz
w drugiej potowie 2021 roku osiggneta poziom
7 2019 roku, kontynuuje trend wzrostowy, sys-
tematycznie przewyzszajac poziomy z 2019
roku przez caty 2022 rok. Wszystko wskazuje na
to, ze do konca 2022 roku osiggnie rekordowa
wysokos¢. Mimo trudnych warunkéw makro-
ekonomicznych, pozytywne wyniki $wiadcza
0 sile naszego biznesu. Nasze wartosci oparte
na wspodtpracy z najemcamijako dtugotermino-
wymi partnerami i dbatos¢ o wspolne interesy
nadal okazujg sie zwycieska formuta w handlu.
To pokazuje réwniez, jak wazny dla konsumen-
tow jest koncept outletowy, zwtaszcza ze ku-
pujacy koncentrujg sie teraz bardziej na swoich
wydatkach i oczekujg bardziej kompleksowych
doswiadczen zakupowych”

Centra outletowe z portfolio NEINVER odnoto-
waty duzg aktywnos¢ w obszarze najmu, od-
zwierciedlajaca staty popyt ze strony najemcéw,
z 311 zakonczonymi umowami najmu (nowe
umowy najmu i odnowienia) w ciggu ostatnich
9 miesiecy. Poziom najmu wynosi obecnie 96%.1
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A SEKTOR HANDLU | NIERUGHOMOSCI HANDLOWYGH

W obliczu sytuacji rynkowej powodowanej wczesniej pandemia, a aktualnie wojng na Ukrainie i sankcjami
naktadanymi na Rosje, zapotrzebowanie na energie elektryczng i surowce dynamicznie rosnie. Tendencja
ta wzmacniana jest takze silnym rozwojem nowych technologii. Wedtug danych GUS, za sprawa
kryzysu energetycznego gaz, prad oraz wegiel podrozaty az o 40,3% w stosunku do ubiegtego roku. Deficyt
energetyczny ma obecnie wptyw na gospodarke wszystkich krajow, a wzrost cen energii ma bezposredni
wplyw na koszt produktéw codziennego uzytku. ZapytaliSmy przedstawicieli branzy, jakie kroki powinny
zostac podjete, aby zahamowa¢ galopujace wzrosty cen i iak aktualnie wyglada transformacja energetyczna
w ich firmach oraz jakiego typu rozwigzania, technologie i produkty sa wykorzystywane (lub rozpatrywane)
w kontekscie minimalizowania zuzycia energii?

magazyngalerie.pl grudzien-luty 2022-2023
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KRYZYS ENERGETYCZNY

Istotnym elementem jest ohecnie relacyine
i wielopoziomowe wspatdziatanie pomigdzy
podmiotami rynku handiowego

Jarostaw Wasitek
Dyrektor Dziatu Komercjalizacji
CD Locum

ysokie rachunki za energie, to
nie jedyne wyzwanie przed ja-
kim w ostatnich miesigcach staje

polska gospodarka, w tym réwniez dzia-
falnos¢ sektora handlowego. Nakfadaja sie
na to kolejne trudnosci, zwiagzane przede
wszystkim z rosngcymi stopami procen-
towymi i kosztami pracy, staba ztotéwka,
presja inflacyjng i zaktdceniami taricuchéw
dostaw. Suma tych czynnikéw negatywnie
odbija sie na rentownosci przedsiebiorstw,
ktére od prawie trzech lat zmuszone sg do
funkcjonowania w warunkach nieustajace-
go kryzysu. Jest to realny problem dla catej
gospodarki, a nie jedynie spowolnienie
w poszczegolnych branzach. Oceniam,
Ze ustabilizowanie cen energii — pomimo,
iz na poziomie blisko 3-krotnie wyzszym
niz byt osiggalny jeszcze w roku 2021 -
faktycznie przyniesie nieco wytchnienia
przedsiebiorcom, nie zazegna jednakze
w catosci turbulentnej biezacej sytuacji,
poniewaz jest ona sktadowa wspomnia-

'.}‘

nych wczedniej pozostatych negatywnych
czynnikdéw. Stad, tak istotnym elementem
jest obecnie relacyjne i wielopoziomowe
wspotdziatanie pomiedzy podmiotami
rynku handlowego, aby wspdlnie przejs¢
przez trudny okres i méc dalej aktywnie
sie rozwija¢ pomimo przeciwnosci stwa-
rzanych przez otoczenie.

Zrodta kryzysu mozemy podzieli¢ na
zewnetrzne i wewnetrzne. Zewnetrzne
zwigzane s3 z szeroko rozumiang ge-
opolityka, w tym polityka klimatyczna
i odejsciem od tradycyjnych zrédet paliw
i energii, systemem emisji CO2 itd. We-
wnetrzne sg rozumiane jako zalezne od
dziatan rzadu i jak do tej pory, w mojej
ocenie, prowadzone w sposdb niewfasci-
wy i nieudolny. Uwazam, ze, kluczowym
jest wprowadzenie réwnolegtych regulacji
prawnych i mechanizméw dla spétek ener-
getycznych, powodujgcych ksztattowanie
cen sprzedazy, w oparciu o realny koszt
wytworzenia, a nie, jak obecnie, w opar-

ciu o notowania surowcéw na gietdach
Swiatowych, co powoduje nadmiarowe
zyski spotek energetycznych przenoszac
koszty wywindowanych do niebotycznych
kwot ceny na przedsiebiorcéw oraz uzyt-
kownikéw koncowych energii. Dalej, prze-
znaczenie Srodkéw pozyskanych z emisji
i sprzedazy certyfikatow CO2 przez Polske,
bezposrednio dla sektora wytwdrczego,
powodujac tym samym ograniczenie kosz-
téw produkgji. Az w koncu, odblokowa-
nie i przyspieszenie rozwoju OZE, w tym
dokonanie inwestycji i modernizacji sieci
przesytowych i magazynowych. Do podje-
cia wymienionych dziatan potrzebne jest
racjonalne, systemowe i spdjne podejscie
do problemu polityki energetycznej, kto-
re mam nadzieje zostanie zrewidowane
i zrealizowane w najblizszej przysztosci.
Z kolei na ptaszczyznie zaleznej od przed-
siebiorcow, tu i teraz, konieczne jest dal-
sze poszukiwanie oszczednosci i mozliwie
maksymalna optymalizacja proceséw zu-
zycia energii, z wykorzystaniem rozwigzan
ptynacych z najnowszych technologii.

W reakcji na drastyczny wzrost obcigzen
wynikajacych z prowadzenia dziatalno-
$ci, w tym przede wszystkim cen energii,
od miesiecy podejmujemy szereg dziatan
majacych na celu szeroko pojeta opty-
malizacje kosztéw. Oprécz dokonywania
mozliwe jak najbardziej efektywnych za-
kupow energii na rynku gietdowym (rynek
transakgji typu spot), ograniczamy zuzy-
cie energii w obszarach, w ktérych jest
to mozliwe, nie zaktécajac i nie obnizajac
standardu pracy obiektéw i salonéw w nich
funkcjonujacych (m.in. powierzchnie ma-
gazynowe, biurowe, oswietlenie elewa-
cyjne oraz nocne, oswietlenie parkingéw),
sukcesywnie dokonujemy wymiany oswie-
tlenia we wszystkich czesciach wspdlnych
galerii na wariant energooszczedny (LED),
optymalizujemy ustawienia pracy urza-
dzen wentylacyjnych i klimatyzacyjnych
obstugujacych powierzchnie wspdlne oraz
lokale handlowe, a takze realizujemy pro-
cesy inwestycyjne w obszarze montazu
instalacji fotowoltaicznych, a w przysztosci
- posiadania wiasnych zrédet OZE.m
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Dzieki wspotpracy z ESV S.A mozesz optymalnie zarzgdzad
infrastrukturg energetyczng lub zleci¢ nam te funkcje.

DLACZEGO WARTO? CO ZYSKUJESZ?

Oferujemy kompleksowe ustugi energetyczne. Bezpieczenstwo zasilania w dobie kryzysu energetycznego.

Dziatamy na terenie catej Polski. Optymalizacja kosztdéw energetycznych.

Profesjonalne doradztwo techniczne. Elastyczne formuty zakupu energi.

Doswiadczenie eksperckie — 28 lat na rynku. Kompleksowe wdraznie projektéw OZE.
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Mozemy
Zaohserwowac
wigksze _
Zainteresowanie
odnawialnymi _
Zrodtami energii

Anna Szczesniak
Starszy Specjalista. ds. Marketingu
NoVa Park

becna sytuacja zwigzana z kryzy-
O sem energetycznym zwiastuje, ze

sektor handlowy i branza nierucho-
mosci handlowych beda musiaty zmierzy¢
sie z wieloma wyzwaniami. Przedsiebior-
stwa obawiajg sie, ze stabilny dostep do
energii i paliw moze by¢ w najblizszych
miesigcach zachwiany, a te obawy zwia-
zane z bezpieczenstwem energetycznym
moga przetozy¢ sie na zmiany w strate-
giach rozwoju firm.
Trudna sytuacja energetyczna, a co za
tym idzie wyzsze ceny paliw i energii, po-
woduja, ze firmy zmagaja sie z wyzszymi
kosztami dziatalnosci. Branza handlowa
stara sie dostosowac do obecnej sytuacji
poprzez m.in. poszukiwanie tanszych
dostawcéw lub materiatéw czy inwesto-
wanie w rozwigzania obnizajace koszty
energii — mozemy zaobserwowac wieksze
zainteresowanie odnawialnymi zrédtami
energii. Kryzys energetyczny moze stac
sie bodzcem do przyspieszenia transfor-
macji energetycznej i biznesowej, co jest
zgodne z idea zrbwnowazonego rozwoju
i kryteriami ESG.
Poziom inflacji w Polsce juz jakis$ czas temu
wymknat sie spod kontroli i jest obecnie
najwyzszy od 26 lat. Pomimo wczesniej-
szych analiz, wydaje sig, ze jeszcze nie
osiaggnelismy szczytu inflacyjnego, ceny
nadal rosna. Dziatania rzadu sa opéznione
i nie przynosza oczekiwanych rezultatéw.
Rzad oraz Rada Polityki Pienieznej dyspo-

nujg odpowiednimi narzedziami, ktére sa
w stanie pomdéc nadzorowac obecng sy-
tuacja i skutecznie walczy¢ ze zjawiskiem
dynamicznie rosnacych cen. Na poczatku
2023 roku poziom inflacji bedzie uzalez-
niony od tego, jakie decyzje zostang pod-
jete w kwestii podwyzek taryf za energie
elektryczng, gaziciepto oraz przedtuzenia
obowigzywania Tarcz Antyinflacyjnych.
Istotne jest dla nas podjecie dziatart maja-
cych na celu osiggniecie oszczednosci z ty-
tutu utrzymania czesci wspdlnych obiektu,
szczegodlnie w zakresie oswietlenia, cie-
pfa i utrzymania czystosci, uwzgledniajac
oczywiscie panujace warunki pogodowe.
Na ten moment stosujemy m.in. ograni-
czenie oswietlenia elewacji zewnetrznej,
a na korytarzach i klatkach schodowych
zamontowano czujki ruchu. Tegoroczne
dekoracje $wiateczne beda zamontowa-
ne w ograniczonym zakresie, a ilumina-
cje Swietlne beda zapalane w wybranych
godzinach. Mamy nadzieje, ze podjete
dziatania oszczednosciowe przetoza sie
na realng szanse zmniejszenia zuzycia
energii i utrzymanie kosztéw na minimal-
nym poziomie, a od strony technicznej za-
gwarantuja bezpieczenstwo eksploatacji
nieruchomosci. Szukamy i analizujemy
kolejne rozwigzania, mogace przyczynic
sie do minimalizowania zuzycia energii
m.in. inwestowanie w odnawialne Zrédta
energii.m

Kaidy z nas ma bezposredni wptyw na zmniejszenie
2uiycia energii elektryczne)

Andrzej Stomka,
Dyrektor Zarzadzajacy, Jet Line

oszt energii elektrycznej stanowi
Kistotnq pozycje w catosciowych kosz-

tach produkgji. Niestety jest to takze
pozycja, ktéra ostatecznie przenoszona
jest na konsumenta koricowego. Sieci han-
dlowe i centra juz dzi$ podejmuja réznego
rodzaju préby zmniejszenia zuzycia energii
elektrycznej w swojej dziatalnosci: skracaja
godziny handlu, wytaczajg cze$¢ oswietle-
nie na cze$ciach wspélnych etc. Wszystkie
te proby maja na celu znalezienie kom-
promisu pomiedzy zmniejszeniem zuzy-
cia energii elektrycznej, a brakiem spadku
przychodoéw, czy odwiedzin w miejscach
sprzedazy.
Kazdy z nas ma bezposredni wptyw na
zmniejszenie zuzycia energii elektryczne;.
Pozostate dziatania moze podjac tylko rzad,
jako Skarb Panstwa i zweryfikowaé marze

u gtéwnych tzw. ,panstwowych” dostaw-
cow energii elektrycznej. Nalezy znalez¢
kompromis pomiedzy zyskiem tych przed-
siebiorstw (wiedzac, ze ich zysk zasila skarb
panstwa), a tym co sie dzieje na co dzien
w polskich przedsiebiorstwach, ktérych
czesto przetrwanie zalezy od kosztu pradu
i mozliwosci podniesienia cen wiasnych,
produktéw czy ustug.

W naszej firmie do lat wprowadzamy roz-
wigzania dajace oszczednosci na koszcie
zwigzanym z energig elektrycznga. Nasze
nosniki przy trasach maja oswietlenie
w technologii LED, a ekrany w miastach
specjalne czujniki, pozwalajgce na automa-
tyczne przygaszanie ekrandw, kiedy robi
sie ciemniej. W okresie ostatnich 2-3 lat
przetozylo sie to na znaczne oszczednosci
w ilosci zuzytego pradu.m
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Nie moiemy zapominaé o firmach, kidre
nie mieszczg sig w definicii matych i Srednich
przedsigbiorstw

ryzys energetyczny jest obecnie

Kiednym z najwiekszych wyzwan dla
ektora handlowego. Wystarczy po-

wiedzie¢, ze rachunki za prad sg drugim
pod wzgledem wielkosci po pensjach
wydatkiem wiascicieli sklepéw, by nakre-
$li¢, jak duze znaczenie ma ta kwestia dla
rentownosci prowadzenia biznesu, ktéra
w przypadku matych sklepéw juz teraz
czesto oscyluje na poziomie blisko 1%.
Branza handlowa powinna by¢ w tym cza-
sie traktowana, jako sektor priorytetowy
w zaopatrzeniu w energie, jednak nie tylko
ze wzgledu na przedsiebiorcow, lecz takze
konsumentéw - poniewaz wyzsze ceny
pradu maja bezposredni wptyw na ceny
na sklepowych poétkach.
Bez watpienia wprowadzony przez usta-
wodawce limit cen energii jest krokiem,
ktory nalezy doceni¢, poniewaz znacznie
ulzy handlowi. Nie spowoduje on jednak
znaczacego zahamowania wzrostu cen,
gdyz obejmie tylko mate i Srednie przed-
siebiorstwa, a w dziatalnosci sektora han-
dlowego znaczenie ma caty proces logi-
styczny, w ktérym waznymi podmiotami
s nie tylko sklepy, lecz takze hurtownie
czy centra dystrybucyjne.
W wielu przypadkach to duze firmy korzy-
stajace z gigantycznych chtodni, ktére zu-
zywajg ogromne ilosci pradu. Od kosztéw,
jakie zapfaca te podmioty, réwniez zalezy
ostateczna cena towaru. Choc¢ wzrastajace
ceny pradu sg wyzwaniem szczegoélnie dla
matych sklepéw, to nie mozemy zapominac
o wiekszych placéwkach, eksploatujacych
jeszcze wieksze ilosci energii, a w szcze-
golnosci o przedsiebiorstwach, ktére nie
mieszczg sie w definicji matych i srednich Maciej Ptaszynski
przedsiebiorstw i nie zostaja objete progra- Dyrektor Generalny,
mami wsparcia. Dlatego w apelach, ktére  JRESELCRESCEEURT
wystosowaliémy do rzadu, zwracalismy
uwage na koniecznos¢ potraktowania sek-
tora handlowego jako priorytetowego: by
koszty zwigzane z energig zmniejszy¢ dla
wszystkich dziatajgcych w nim podmiotéw.
Jak mielismy okazje przekona¢ sie pod-
czas pandemii, handel jest infrastrukturg
krytyczna, a tylko w ten sposéb jestesmy
w stanie ochronic od skutkéw gwattowne-
go wzrostu cen energii zarébwno przedsie-
biorcéw, jak i konsumentow.m

magazyngalerie.pl grudzien-luty 2022-2023



ENERGIA

orco

tukasz Milczarek,
Dyrektor Operacyjny w spétce OPCO
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ENERGIL
W BUDYNKU

OszczednosS¢ energii - to ostatnimi czasy
topowy temat kongreséw, sympozjow,
paneli dyskusyjnych i spotkan branzy

nieruchomosci. Wszyscy moéwig, ze

jest ciezko, a bedzie tylko gorzej nie
przedstawiajac niestety zadnych
konkretnych rozwigzan. Nie jest to
niespodziankg - witasciciele i najemcy
wprowadzili juz wiele optymalizacji

podczas ostatnich dwéch pandemicznych
lat, ograniczajac funkcjonalnosé czy
modyfikujac dziatania swojej sieci sprzedazy
czy indywidualnych budynki. Zmiany te
najczesciej wprowadzane byty bezkosztowo
lub bez konkretnych inwestycji w chociazby
inteligentne sterowanie oSwietleniem,
technologie oparte o odnawialne zZrédta
energii, czy tez kompensacje mocy bierne;.
Uzytkownicy nieruchomosci nie majg juz
czasu na inwestycje, dlatego nalezy raz
jeszcze pomysled, co mozna jeszcze zmienic,
niekoniecznie wydajac pienigdze

ha ograniczenie zuzycia.

Szukajac oszczednosci w budynku

— ktore rozwiazania warto wdrozy¢

juz dzis i to bez dodatkowych
inwestygji?

Ponizej przedstawiam kilka rozwiazan, ktére
pozwolg w jakims stopniu ograniczy¢ zuzycie
mediéw. Nie bedzie dla mnie zdziwieniem, ze
niektére rozwiazania nie sg odkrywcze, ale by¢
moze dadza do myslenia i beda swojego rodza-
ju przypomnieniem, pozwalajagcym na analize
i przemyslenie czy jest jeszcze cos, co pozwolina
ograniczenie zuzycia mediéw. U naszych Klien-
tow, ktérzy prowadza sieci sprzedazy w pasazach
i galeriach handlowych proponujemy nastepu-
jace rozwigzania.

1. Wytaczenie lub modyfikacja ustawien
klimatyzagji

Proponujemy ograniczenie zuzycia energii elek-
trycznej poprzez ustawienie urzadzer w najbar-
dziej optymalny sposdb, na statg temperature,
bez mozliwosci dogrzewania sie do tempera-
tury okreslonej. Dodatkowo przypominamy
0 wytaczanie tego typu urzadzer na noc i w dni
wolne od pracy. Urzadzenia klimatyzacyjne —

grudzien-luty 2022-2023 magazyngalerie.pl
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w szczegdInosci takie zamontowane na duzych
przestrzeniach handlowych potrafig generowac
duzg ilos¢ kilowatogodzin widoczna na comie-
siecznych fakturach i rozliczeniach z whascicielami
nieruchomosci. W celu optymalizacji mozemy
zaproponowac Panstwu wykonanie niedrogiego
rozwigzania polegajacego na zamontowaniu
programatora czasowego w rozdzielni elektrycz-
nej, ktory odcina zasilanie urzadzenia na czas
nocny i w przerwach od handlu.

2. Niepotrzebne zrédta poboru energii.

Czesto podczas wizyt serwisowych u naszych
Klientéw spotykamy zamontowane dodat-
kowe, niewchodzace w sktad wyposazenia
powierzchni urzadzenia, pobierajace energie
elektryczng. W okresie zimowym sg to bardzo
czesto dodatkowe grzejniki elektryczne i olejowe,
najczesciej przynoszone z domu przez pracow-
nikéw. Sugerujemy przeprowadzenie audytéw
powierzchni, aby wskazac, czy w danej lokalizacji
nie s3 zamontowane niepotrzebne Zrodta poboru
energii, niekoniecznie bedacymi planowanym
wyposazeniem powierzchni. Nasz zespét ad-
ministratoréw wykonuje obecnie audyty, ktére

magazyngalerie.pl grudzien-luty 2022-2023

pozwalajg na indywidualng analize kazdego
z punktéw sprzedazy.

3. Ograniczenie ilosci oswietlenia

na catej powierzchni

Ograniczenie ilosci punktow swietlnych nieko-
niecznie musi doprowadzac do gorszej ekspozy-
qji sprzedawanych produktéw. Zachecamy, aby
zastanowi¢ sie chociazby nad zmniejszeniem
iloci oswietlenia na powierzchniach magazy-
nowych czy socjalnych. Projektanci oswietlenia
z requly zawyzajg ilos¢ potrzebnych do oswie-
tlenia lukséw. Wielokrotnie podczas pomiaréw
natezenia oswietlenia spotkalismy sie zdwukrot-
nym zawyzeniem natezenia oswietlenia. Warto
przemysle¢ aspekt ograniczenia natezenia nie
tylko podczas obowigzkowych pomiaréw. Ustuga
sprawdzenia natezenia oswietlenia nie jest kosz-
towna, a dzieki niej mozna zaoszczedzi¢ sporo
zuzywanej energii elektrycznej.

6. Pozostate punkty elektryczne

Na powierzchniach handlowych u naszych
klientow oswietlenie ekspozytordw, ekranow
reklamowych, oswietlenia kas czy zewnetrznych

OPCO 21

baneréw reklamowych potrafi by¢ wiaczone
przez cafa dobe. Mozna ograniczy¢ zuzycie
analogicznym sposobem jak przy klimatyzacji
— poprzez zamontowanie programatora czaso-
wego. Mozna woéwczas ustawi¢ wigczenie na
pot godziny przed otwarciem i wytgczenie pot
godziny po zamknieciu sklepu.

5. Inne dziatania — drobne, lecz do optymalizagji
Urzadzenia audio — aroma, podgrzewacze do
wody, sprzet AGD dla pracownikéw, maszyny
vendingowe, sprzet komputerowy i biurowy — te
wszystkie urzadzenia réwniez pracuja i pobieraja
energie, nieraz w sposéb ciagty, a ograniczenie
ich pracy spowoduje obnizenie kosztow.m

O FIRMIE:

Opco Sp. z 0.0. swiadczy kompleksowe ustugi
FM dla nieruchomosci o rozproszonych modelu
biznesowym. Obstugujemy klientow z kazdej
branzy, bez wzgledu na ilos¢ placéwek w sieci
i lokalizacje w Polsce. Dowiedz sie wiecej o na-
szych ustugach na www.opco.pl.
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FORMULA ESGO

INWESTYCJR W FOTOWOLTAIKE BEZ NAKEADOW FINANSOWYCH

ADVERTORIAL

Ceny wegla, gazu

i energii elektrycznej galopuja

w zastraszajacym tempie,

a perspektywa na najblizsze lata
wecale nie zapowiada sie lepie;.
Sposobem na oszczednosci jest
inwestycja w fotowoltaike. Co
jednak zrobié, gdy brakuje na to
srodkéw finansowych? Otéz, wcale
te Srodki nie sg potrzebne.

Fotowoltaika sposobem na kryzys
Fotowoltaika nie tylko obniza koszty energii
elektrycznej, ale takze zwieksza niezaleznos¢
i bezpieczefstwo energetyczne, a takze wspo-
maga redukcje emisji dwutlenku wegla. Z tych
tez wzgleddw zainteresowanie instalacjami foto-
woltaicznymi systematycznie rosnie, szczegdlnie
w dobie kryzysu energetycznego.

Montaz paneli fotowoltaicznych jest bardzo
popularny w przypadku duzych obiektéw (np.
magazyny, galerie handlowe, stacje benzyno-
we itp.), w ktérych instalacje moga powstac na
dachu lub terenie posesji, generujac korzysci
z niewykorzystanej powierzchni. Zainstalowa-
nie paneli fotowoltaicznych umozliwia zasilanie

funkcjonujacych w budynku urzadzen i syste-
mow elektrycznych (np. oswietlenia, kompu-
teréw, klimatyzacji czy ruchomych schodéw),
zmniejszajac ilos¢ energii pobieranej z sieci.
Korzystnym rozwigzaniem dla firm jest réwniez
faczenie fotowoltaiki z magazynami energii, ktére
gromadza nadwyzki wyprodukowanej energii,
zwiekszajac poziom autokonsumpdji. Dodatkowo
magazyny mogga petnic role zasilania awaryjne-
go w przypadku awarii czy przerw w dostawie
pradu, aich najblizszym czasie niestety mozemy
spodziewac sie coraz wiecej.

Transformacja energetyczna

bez naktadéw finansowych

Dla duzych obiektéw przejscie na zielong energie
stanowi najlepszy sposéb na obnizenie kosztdw,
jednak w wielu przypadkach nie posiadaja one
mozliwosci technicznych lub $rodkéw finanso-
wych, aby podjac sie realizacji takiej inwestycji.
Aby umozliwi¢ transformacje energetyczna bez
naktadéw finansowych, SolarSpot SA oferuje for-
mute ESCO (Energy Service Company). To model
finansowania opierajacy sie na przekazaniu czesci
kompetencji w zakresie zarzadzania energig wy-
specjalizowanemu podmiotowi — ESCO.
Formuta pozwala finansowac wszystkie inwesty-

Cje zwigzane z transformacja energetyczna (np.
paneli fotowoltaicznych, magazynu energii czy
pompy ciepta) z oszczednosci, czyli bez angazo-
wania wiasnych $rodkéw finansowych, zapew-
niajac tym samym natychmiastowe oszczednosci
—juz w pierwszym roku po realizacji inwestydji.
Jednoczesnie model znacznie ogranicza ryzyko
techniczne, gdyz przedsiebiorcy nie ponosza
odpowiedzialnosci na zadnym etapie przedsie-
wziecia (od projektu, poprzez wykonanie i uru-
chomienie az po serwisowanie). Zyskujg za to
gwarancje oszczednosci pozwalajacych na sptate
kosztéw inwestydji.

Oferta SolarSpot SA to nie tylko fotowoltaika,
ale takze pompy ciepta, magazyny energii,
o$wietlenie solarne, fadowarki do samochodéw
elektrycznych, a takze produktu poprawiajace
efektywnos$¢ energetyczng w systemach chto-
dzenia i ogrzewania. Z oferty korzystajg m.in.
sklepy wielkopowierzchniowe, sieci stacji paliw
oraz firmy z branzy gastronomiczne;j.m

A~ SolarSpot

BIZNES

www.solarspot.pl
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system kart podarunkowych

GiftPlus to system umozliwiajacy emisje kart podarunkowych
w postaci fizycznej oraz elektronicznej.

Najwazniejsze cechy I I
systemu GiftPlus: —
Spetnia oczekiwania klientow W s
0 zréznicowanym profilu dziatalnosci. —

PRZEGLADARKA WWW . A 4 .
Dostosowany do potrzeb duzych sieci -4 e

handlowych, matych sklepow i e-sklepow.

L g &

| &
System udostepniany jest ".‘ -2 . - ﬂ

w przegladarce internetowej. glf t plus

KLIENCI system kart podarunkowych EMITENT

GiftPlus fatwo integruje sie
z terminalami ptatniczymi.

WWW o
app x
Prosta integracja bezposrednio O —
z systemami sprzedazowymi. T % —

BAZY DANYCH

Rozwigazania firmy Argo Card sg oparte na nowoczesnej formule SaaS (Software as a Service).
Rozwiazanie ,,w chmurze” eliminuje wszystkie wady zakupu przez uzytkownika licencji,
rownoczesnie umozliwia peten dostep do kompleksowego i bezpiecznego systemu.
Takie podejscie pozwala ograniczy¢ inwestycje sprzetowo softwarowe Emitenta jedynie do
komputera z dostepem do Internetu. Dzieki przegladarce internetowej uzyskuja Paristwo
dostep do Systemu praktycznie nieograniczony czasowo i terytorialnie.

a rgo CAa rd & Argo Card Sp. z 0. 0. jest najwiekszym polskim producentem kart plastikowych oraz
wiodgcym dostawca zwigzanych z nimi ustug poligraficznych. Firma specjalizuje sie w
Argo Card Sp.z 0. 0. druku, personalizacji, mailingu i obstudze systemdw zarzadzania relacjami z klientem.
ul. Krynicka 1, 80-393 Gdarisk Czofowa pozycja w Polsce jest wynikiem 26-letniego doéwiadczenia i przestrzegania
tel. 693 030 461, (58) 55 43 623 najwyiszych standardow jakosci. Qbstugujemy najwieksze program lojalnosciowe w
handlowy@argocard.com Polsce. Zaufanie naszych klientow jest dla nas zawsze najwieksza nagroda.

www.agrocard.com
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WYZNAGZAJA KIERUNEK

ROZWOJU NASZEJ FIRMY

Rozmowa z Przemystawem Zawadzkim, Wiceprezesem w Tide Software

Tide Software jest operatorem telekomunikacyjnym, ktéry od blisko 15 lat dostarcza firmom zaawansowane
technologicznie rozwigzania do komunikacji z klientami. Przemystaw Zawadzki, Wiceprezes Tide Software
opowiada m.in. o specyfice, ofercie, metodach pracy i nowych technologiach, majacych niematy wptyw na

ide Software tworzy innowacyjne
Trozwiqzania do zarzadzania biznesem

poprzez merytoryczne i techniczne
wsparcie organizacji procesow biznesowych.
Co kryje sie za tym stwierdzeniem?
Tide Software jest operatorem telekomuni-
kacyjnym, ktéry od blisko 15 lat dostarcza
firmom zaawansowane technologicznie
rozwigzania do komunikacji z klientami.
Wospétpracujemy bezposrednio zaréwno
z polskimi, jak i zagranicznymi operatora-
mi GSM i telefonii stacjonarnej. Mozemy
pochwali¢ si¢ stworzeniem nowoczesnego
systemu dla contact center, wspierajacego
wielokanatowa komunikacje. Dostarczamy
ustugi, ktére zapewniajg naszym partnerom
biznesowym mobilng komunikacje réznymi
kanatami poprzez: SMS, MMS, E-MAIL,
WhatsApp, Messenger, VMS — wiadomo-
$ci glosowe, czy infolini¢. Oferujemy peten
wachlarz narzedzi, ktére wspieraja wiele pro-
ceséw biznesowych, miedzy innymi: obstuge
sprzedazy oraz obstuge klienta, kampanie
marketingowe w tym réwniez generowanie
leadéw, pozyskiwanie zgéd marketingowych,
dziatanie zgodne z zaleceniami RODO oraz
KNF w ramach programéw lojalnosciowych,
optymalizacja proceséw komunikacyjnych
wewngtrz i na zewnatrz firmy. Nasze blisko
15-letnie do§wiadczenie na rynku pozwolito
nam zgromadzi¢ duza wiedze, ktéra chetnie

dalszy rozwdj przedsiebiorstwa.

dzielimy si¢ z innymi. Traktujemy kazdego
partnera biznesowego indywidualnie i stara-
my si¢ doradzaé, optymalny dla niego proces
i zakres wdrozenia.

Jak dzi$ wyglada Panstwa oferta?

Dostarczamy naszym klientom bizneso-
wym zintegrowang Platforme Tide (typu
CpaaS) - jedno narzedzie do wielokana-
towej komunikacji z klientami. Za gtéwny
cel naszych dziatan stawiamy sobie pomoc
firmom w usprawnieniu dialogu z ich kon-
sumentami, zaréwno tymi indywidualnymi,
jak i réwniez biznesowymi. Zapewniamy za-
awansowane technologicznie ustugi teleko-
munikacyjne do komunikacji omnichannel.

Co to znaczy?

Za posrednictwem jednego narzedzia — na-
szej Platformy Tide lub poprzez integracje
api, firmy moga wchodzi¢ w interakeje i ko-
munikowa¢ si¢ ze swoimi klientami réznymi
kanatami np.: poprzez wiadomosci SMS,
MMS, e-mail, WhatsApp, Messenger, wia-
domosci glosowe, czy call center i infolinie.
Wszystko po to, aby zebra¢ jak najwiecej
informacji o swoim konsumencie, zbudowa¢
silne wiezi ze swoja marka, zapewni¢ wysoka
jakos¢ obstugi klienta, a w efekcie zapewnic¢
najwyzszy poziom customer experience.

Kto powinien zwréci¢ uwage na Panstwa
rozwiazania?

Mysle, ze kazda firma ktéra ceni sobie ko-
munikacj¢ z wiasnym klientem i chce, by
ten miat jak najlepsze do§wiadczenie doty-
czgce obstugi. Wspétpracujemy z wieloma
klientami z réznych branz np.: handel, retail,
e-commerce, bankowo$¢, finanse, marke-
ting. Patrzac na ostatnie zmiany w handlu
zwigzane z lockdownem i migracja sklepéw
do internetu, widzimy duze zainteresowa-
nie naszg ofertg wéréd e-commerce. Mysle,
ze bardzo stusznie, poniewaz rozwigza-
nia omnichannel zwigkszaja efektywnos¢
dziatari komunikacyjnych, marketingowych
i sprzedazowych. Firmy dajac konsumentom
mozliwo$¢ interakeji z marka za pomocy
wielu zintegrowanych ze soba kanatéw ko-
munikacji, podnosza poziom customer expe-
rience. A to jak wiadomo jest obecnie jeden
z wazniejszych czynnikéw wptywajacych na

sukces w branzy e-commerce.

W jaki sposob dzi$ wyréznic efektywnie wia-
sny komunikat marketingowy na tle innych,
réwnie intensywnie zabiegajacych o uwage
odbiorcy?

Faktycznie, obecnie konsumenci sa wrecez
bombardowani komunikatami marketin-
gowymi z kazdej strony. Mam wrazenie, ze
przez to uodpornilismy si¢ na przyswajanie
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informacji sprzedazowych. Dlatego chcac
zaciekawi¢ klienta, musimy go zaskoczy¢,
pokaza¢ mu nasz przekaz tam, gdzie si¢
go zupetnie nie spodziewa. Dzigki temu
mamy szans¢ zostaé¢ zauwazeni. W Tide
Software czgsto doradzamy naszym klien-
tom, by wykorzystali niestandardowe kanaty
komunikacji z klientami. Zachecamy ich, by
w swoich kampaniach sprébowali zamieni¢
standardowe wysytki e-mail, czy SMS na
inny kanat. Takim bardzo dobrze rokujacym
obecnie kanatem jest WhatsApp. Aktualnie
uzywa go ponad 2 miliardy ludzi na $wie-
cie. Pomimo tak duzej sympatii za granica,
w Polsce weigz daje pole do popisu, poniewaz
nie jest jeszcze kanatem wyeksploatowanym
w biznesie. Jest czym$ nowym, interesu-
jacym i zaskakujacym dla konsumentéw.
W wiadomosciach WhatsApp do klientéw
mozna wysyla¢ praktycznie wszystko to, co
przez SMS, czy mail oraz wigcej: spoty video
z nowej kampanii, zdjecia, instagramowe
reels, wiadomosci z kodami rabatowymi,
linki do promociji, lokalizacje, pliki oraz wia-
domosci interaktywne z przyciskami akeji.
Co wigcej, mozna tworzy¢ wirtualne kata-
logi produktéw oraz bada¢ opinie klientéw.
WhatsApp pozwala zwigkszy¢ efektywnos¢
dziatann marketingowych, lepiej zaangazo-
wa¢ klientéw na urzadzeniach mobilnych
1 wyréznié sie sposréd setek innych komu-
nikatéw reklamowych.

Dzi$ omnichanel nie jest juz opcja, a koniecz-
noscia, niezbedna do efektywnego funkcjo-
nowania wielu przedsiebiorstw. Widoczne
jest to szczeg6lnie w handlu. W jaki jeszcze
sposéb Panstwa ustugi usprawniaja wielo-
kanatowa komunikacje biznesowa?

Komunikacja omnichannel to przede
wszystkim indywidualna komunikacja do-
pasowana do potrzeb i preferencji danego
konsumenta. Klienci w dobie powszechnej
cyfryzacji i social mediéw oczekujg moz-
liwosci szybkiego kontaktu nawet w ciggu
maksymalnie godziny, jak pokazuje raport
Izby Gospodarki Elektronicznej. Ponad
polowa z nich oczekuje dostgpnosei firm
w mobile. W obliczu tak wysokich wymagan
standardowe formy kontaktu jak e-mail, czy
telefon, ktére najczesciej pojawiajg si¢ na
stronie sklepéw online to za mato. Klienci
cheg otrzymywaé spersonalizowang tres¢ za
posrednictwem kanatu, z ktérego korzystaja
najczesciej. To znaczy, ze marka musi by¢
przygotowane na to, by wysyta¢ np. do Pani
Kowalskiej imienng wiadomos¢ WhatsApp
z promocjg produktéw, ktérg akurat ona
najczesciej kupuje i co wiecej, przekazac
spersonalizowany kod rabatowy. Dzieki zin-
tegrowanym kanalom komunikacji w naszej

Platformie Tide firmy moga automatycznie
robi¢ masowe wysytki imiennych wiadomos¢
do klientéw, dodawa¢ spersonalizowane in-
formacje i co najwazniejsze wysyta¢ komu-
nikat kanatem dopasowanych do preferencji
klienta np.: wiadomoé¢ WhatsApp, SMS,
MMS, VMS, czy Messenger.

Obecnie na rynku krazy wiele komunikatéw
o fatszywych sms-ach podszywajacych sie
pod firmy czy organizacje publiczne w celu
wytudzenia danych. Czy i w jaki sposéb za-
bezpieczajq Panstwo swoje ustugi pod tym
wzgledem?

Z racji prowadzonej przez nas dziatalnosci
staramy si¢ by¢ na biezaco z cyberprzestep-
czoscig z wykorzystaniem SMS phishingu.
Dlatego juz w 2019 roku uruchomiliémy
system antyfraudowy do monitoringu wy-
sylek SMS. Zdajemy sobie sprawe z tego,
ze smishing stanowi duze zagrozenie,
poniewaz jest on znacznie trudniejszy do
monitorowania i reagowania niz inne me-
tody phishingu. Na dodatek w wigkszosci
przypadkéw smartfony s znacznie gorzej
zabezpieczone niz laptopy. W Tide Software
dbamy o bezpieczeristwo naszych klientéw,
jestesmy jedna z nielicznych firm na rynku,
ktéra w standardzie udostepnia partnerom
biznesowym zapore antyphishingows.

Jak dziata taka zapora?

Pierwszy mechanizm to alerty ostrzega-
jace przed niebezpieczeristwem np.: limit
wysytanych wiadomosci w ciggu dnia lub
takich, ktére powinny trafi¢ na wybrany
numer. System automatycznie wysyta po-
wiadomienie o zblizaniu si¢ do limitu. Na-
mierzamy réwniez i blokujemy wszystkie
wiadomosci, ktére maja niezidentyfikowa-
ne linki. Dzieki temu chronimy naszych
klientéw oraz dalszych odbiorcéw, dbajac
o ich dobre imie i bezpieczefistwo w sieci.
Chciatbym jeszcze zwréci¢ uwagg, ze SMS
phishing to tylko jeden z wielu cyberatakéw
obecnych na rynku. Dziatania tego typu
dotycza réwniez innych kanatéw dialogu
z klientem, jak e-mail, wiadomosci gloso-
we, czy call center. Wybierajac operatora do
dziatani komunikacyjnych, nalezy zwréci¢
szczeglng uwage na stosowane przez dang
firme zabezpieczenia, ktére majg za zadanie
utrzyma¢ wysoki poziom ochrony danych.
W Tide Software stosujemy kilka takich
zabezpieczen: szyfrujemy dane podczas
ich transferu; dajemy mozliwos¢ wykorzy-
stywania kluczy szyfrujacych; posiadamy
wielopoziomowe dostepy; udostgpniamy
kontrole jakosci oraz sity stosowanych haset,
a takze dostgpéw; wykorzystujemy ztozo-
ng infrastrukture wewnetrzng z réznymi

poziomami dostepéw; pseudonimizujemy
dane poufne; korzystamy z az 3 niezaleznych
Data Centers na terenie Polski oraz jak juz
wspomniatem, jako nieliczni na rynku ofe-
rujemy antyphishingows zapore.

Réwniez kwestia RODO wielu firmom spe-
dza sen z powiek. Jak Paristwa rozwigzania
pomoga w zakresie masowej obstugi Klienta
z jednoczesnym poszanowaniem ustawy
RODO?

Mysle, ze jesli chodzi o RODO, to jest kilka
waznych kwestii do zaadresowania w tym
miejscu. Jedna z nich s zgody na kontakt.
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Bazy naszych klientéw zawieraja czasami
setki tysiecy kontaktéw. Zdarza sie, ze kto$
cofa taka zgode¢ i ma do tego pelne prawo.
Zgodnie z przepisami RODO, jako admi-
nistrator danych musimy si¢ do tego dosto-
sowaé. Aby nasi klienci nie musieli co chwile
sprawdzag, czy zgody sa aktualne, udostep-
niamy im mechanizm black list. Do takiego
zestawienia trafiaja osoby, ktére przestaty
wyraza¢ zgode na przesylanie tresci. Auto-
matycznie blokujemy wszystkie takie wiado-
mosci. Dzigki temu firma zyskuje pewnos¢,
ze jej komunikacja trafia tylko i wylacznie
do tych oséb, do ktérych powinna. Ochrona

magazyngalerie.pl grudzien-luty 2022-2023

danych osobowych jest dla nas kluczowym
elementem pracy. Podejmujemy wiele dzia-
tan i wysitku, by nasi klienci byli pewni, ze
ich dane sg u nas bezpieczne. Wprowadzi-
lismy odpowiednie zabezpieczenia tech-
niczne, jak szyfrowanie bazy, zabezpieczenia
typu klamki biometryczne w przestrzeni
przetwarzania, posiadamy wielopoziomo-
we dostepy; udostepniamy kontrole jakosci
oraz sity stosowanych haset oraz dostepéw;
wykorzystujemy ztozong infrastrukture we-
wnetrzng z réznymi poziomami dostepow;
pseudonimizujemy dane poufne; korzysta-
my z az 3 niezaleznych Data Centers na
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terenie Polski oraz antyphishingows zapore.
Nasza praca podlega stalej kontroli zaréw-
no przez wyznaczonych pracownikéw, jak
i naszg IOD, aby wdrozone polityki byty
faktycznie przestrzegane. Ostatnim waznym
aspektem na temat RODO, ktéry chciatbym
poruszy¢ jest nasza Platforma Tide. Zostata
ona zaprojektowana tak, aby z jednej stro-
ny utatwi¢ nam obstuge zadan podmiotéw,
ktérych dane sa przetwarzane, a z drugiej
strony usprawni¢ proces zarzadzania danymi
przetwarzanymi przez naszych klientéw,
jak np.: modyfikacja, usuwanie, anonimi-
zowanie, dodawanie zgéd itp. Kazdy nasz
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PRZEMYSLAW ZAWADZKI
WICEPREZES, TIDE SOFTWARE

DOSWIADCZENIE ZAWODOWE:
Od blisko 15 lat zwigzany jestem
z branza telco. Przez te lata zdobywatem
doswiadczenie zawodowe na stanowiskach
sprzedazowych, zaréwno w matych
firmach telekomunikacyjnych, jak
i u duzych operatoréw. Dato mi to przekréj
doswiadczen oraz réznego podejscia
w tej branzy. W Tide Software do korica

2021 roku zarzadzatem zespotem sprzedazy.

Z poczatkiem 2022 roku otrzymatem szanse
prowadzenia naszej spotki z poziomu
zarzadu. Z pewnoscia to duze wyzwanie

i nowe doswiadczenie, ktére nabywam

i ktorego wcigz sie ucze. Obszarami, za ktére
odpowiadam sg: sprzedaz, marketing oraz
administracja.

JAKA JEST PANA DEWIZA ZYCIOWA?
Wiele 0s6b méwi o tym, czego w swoim
zyciu nie zrobili, albo zrobili, ale mogli
inaczej. Narzekaja na to, czego nie maja,
lub maja, ale tego nie doceniaja. Tu gdzie
53, a gdzie mogliby by¢. Ja staram sie robic¢
to, co moge, tym co posiadam i tu gdzie
jestem.

NIEZAPOMNIANA RADA?
Z pewnoscia jest ich kilka, ale ta, ktorej sie
trzymam, brzmi:,Nigdy nie rozcinaj tego, co
mozna rozwiazac” [smiech]

NAWYKI DECYDUJACE O SUKCESIE?
Ojej, chyba nie mnie to ocenia¢. To, co
wedtug mnie cechuje mojg prace, to
nastawienie na osiggniecie celu. Staram sie
do niego dazyc¢ swoja systematycznoscig
i wytrwatoscig oraz patrzeniem z réznych
perspektyw.

CO MOTYWUJE PANA DO DZIALANIA?
Na pewno osigganie wyznaczonych
celdw. Jest to swego rodzaju spetnianie
sie zaréwno na stopie zawodowej, jak
i prywatnej.

CO CENI PAN W LUDZIACH?
Szczerosc i chec¢ rozmowy. Jesli mowimy
szczerze o tym, co nas boli, zawsze jestesmy
w stanie to naprawic.

CZY POSIADA PAN AUTORYTET?

To trudne pytanie, bo podziwiam wiele
0s6b za rézne cechy i osiggniecia. Nie
jestem w stanie wymienic tej jednej jedynej
osoby. To co wazne, to czerpac od ludzi

to, co najlepsze, aby méc stworzy¢ swoj
wiasny, idealny profil.

NA CO LUDZIE POWINNI ZWRACAC
WIEKSZA UWAGE W SWOIM ZYCIU?

Ostatnie 2-3 lata to niepewny i dos¢ trudny
dla nas wszystkich czas. Wedtug mnie
powinnismy zwraca¢ wieksza uwage na

to co bezcenne, czyli swoje rodziny, ich
zdrowie i bezpieczenstwo. Powinnismy tu

i teraz doceniac to, co mamy, co czasami
wydaje sie na tyle oczywiste, ze zauwazamy
to dopiero po stracie.

W CZYM ZATRACA SIE PAN BEZ
RESZTY?...

Jest to zupetnie co$ innego, niz to, czym
zajmuije sie zawodowo. Zeby nie zabrzmiato
to Zle, bo oczywiscie bardzo lubie swoja
prace i daje mi ona ogrom satysfakdji,
jednak gdy tylko moge sie na chwile odcigc,
to ide do swojej przydomowej stolarni.
Bardzo lubig prace z drewnem. Stworzytem
juz nawet kilkanascie stotéw, stolikow
kawowych, szafek, konsol itd. Jest to moja
odskocznia od zycia zawodowego i forma
spedzania wolnego czasu.

MIEJSCE, KTORE CHETNIE ODWIEDZILBY
PAN PO RAZ KOLEJNY, TO...
7 pewnoscig jeszcze je odwiedze nie raz
i nie dwa... Miejscem, w ktérym bardzo
dobrze sie czuje sg Chatupy i pétwysep
helski. Z jednej strony Battyk, z drugiej
zatoka. Lubie tu odpoczywac i wracam tam
kazdego roku.

NIEAZAPOMNIANY FILM?
Whasnie sobie uswiadomitem, e ten
film ma juz 27 lat. Mowa o Braveheart
i walecznym sercu William'a Wallace'a.

JAKA UMIEJETNOSC CHCIALBY PAN

OPANOWAC DO PERFEKCJI?
Jestich na pewno kilka, natomiast ta
ktéra wedtug mnie przyda mi sie w zyciu
zawodowym to storytelling. Zawsze
podziwiam moéwcow, ktdérzy swoimi
publicznymi wystapieniami s w stanie
rozbudzi¢ nasza wyobraznie. Przekazac to,
co chcg nam przekaza¢, w sposob, jakimi
my chcemy otrzymac.

GDYBY ODWAZYL SIE PAN ZROBIC
JEDNA ZWARIOWANA RZECZ W ZYCIU,
CO BYTO BYtO?
Na pewno bytby skok z klifu w wingsuit'cie.
Natomiast w pytaniu pojawia sie kluczowe
zatozenie:,gdyby odwazyt sie Pan...” Na ten
moment wystarczy mi odwagi na flyspota.
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partner biznesowy w swoim panelu na Plat-
formie Tide ma przypisang wlasna umowe
powierzania oraz krétki opis najwazniej-
szych postanowieni. Dzigki predefinowanym
formularzom internetowym do zbierania
danych osobowych i zgéd utatwiamy obo-
wiazek aktualizacji danych. Co wiecej, aby
wesprze¢ naszych klientéw w kwestii prze-
twarzania i obstugi Platformy udostepniamy
im réwniez dokument przygotowany przez
nasz Dzial Wsparcia Klienta zatytutowany
»Zintegrowane zarzadzanie danymi osobo-
wymi, atrybutami i danymi objetymi tajem-
nicg telekomunikacyjna”. Podsumowujac,
mam wrazenie, ze temat RODO zostat
przez nas zaadresowany na wiele mozliwych
sposobéw, dzigki czemu nie jest on straszny
ani nam, ani naszym klientom.

Co jeszcze wyréznia Panstwa firme na tle
konkurencji? Ktore aspekty Waszej dziatal-
nosci podkreslacie w rozmowach bizneso-
wych swoim klientom przede wszystkim?

Miysle, ze s takie 3 wazne wyrézniki Tide
Software na tle rynkowym. Tym, co zde-
cydowanie nas charakteryzuje jest sama
zintegrowana Platforma Tide typu Cpa-
aS. Dostarczamy naszym klientom jedno
rozwigzanie online, dzialajace w chmurze,
ktére pozwala im komunikowa¢ si¢ z kon-
sumentami lub partnerami biznesowymi
wieloma réznymi kanatami jednocze$nie
z jednego miejsca np.: poprzez wiadomo-
$ci SMS, MMS, e-mail, WhatsApp, Mes-
senger, wiadomosci gtosowe VMS, czy call
center i infolinie. Dzigki temu firmy nie
musza mie¢ kilku réznych dostawcéw do
kazdego innego kanatu, tylko wspétpracuja
z jednym, ktéry daje im peling integracje.
Innym wyréznikiem jest ponad 15 letnie
doswiadczenie, dzigki ktéremu mielismy
okazje sprawdzi¢ si¢ w tysigcach trudnych
sytuacji oraz sprosta¢ setkom wyzwan,
ktére stawiali przed nami klienci. W Tide
Software czesto to wlasnie nasi partnerzy
biznesowi, z ktérymi wspétpracujemy od
wielu lat, wyznaczaja kierunek rozwoju firmy.
Chcemy naszymi ustugami i oferowanymi
rozwiagzaniami odpowiedzie¢ na ich real-
ne potrzeby i bolaczki biznesowe. Dlatego
podchodzimy indywidualnie do kazdej firmy
i niejednokrotnie wdrazalismy nowe funk-
cjonalnosci do naszych produktéw, tylko
dlatego, ze usprawnitoby to prace nasze-
mu klientowi. Co wiecej, czesto okazywato
sie p6zniej, ze to rozwiazanie sprawdzato
si¢ tez w innych firmach i weszto na state
do naszego portfolio. Tide Software jest
réwniez jedng z pierwszych firm w Polsce,
ktéra oferuje rozwigzanie dla WhatsApp
Business. Jest to kanal, ktéry jak pokazuja
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Tym,

co zdecydowanie
nas wyroinia jest
zintegrowana
Platforma Tide typu
Cpaa$. Dostarczamy
naszym Klientom
jedno rozwigzanie
online, dziatajgce

W chmurze, ktore
pozwala im
komunikowac sig

Z konsumentami lub
partnerami
biznesowymi
wieloma roznymi
kanatami
jednoczesnie,

1 jednego miejsca.
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trendy, zyskuje coraz wigksza popularnosé
i w ktérym widzimy duzy potencjal do
komunikacji z klientami. Dlatego staramy
si¢ edukowa¢ rynek na ten temat i bacznie
przygladamy si¢ rozwojowi tego narzedzia
w Polsce i na $wiecie.

Jak w Pana ocenie zmienit sie sektor tech-
nologii komunikacyjnej i sam konsument?
Jakie trendy w tym obszarze Panstwo za-
uwazaja i dokad zmierza rynek?
Zauwazamy przede wszystkim wzrost
$wiadomosci, idacy w parze ze wzrostem
wymagan, zaréwno naszych partneréw biz-
nesowych, jak i ich konsumentéw. Coraz
wigksza uwage przywiazuja oni do tema-
tu bezpieczenistwa. Czesciej niz wezesniej
dostajemy pytania o to: gdzie trafiaja dane,
co si¢ z nimi dzieje, w jaki sposéb sa zabez-
pieczane, co zrobi¢, aby zminimalizowaé
ryzyko wycieku danych lub podszycia si¢
pod powszechnie znane instytucje, jak cho-
ciazby banki, czy firmy kurierskie. Co wigcej,
aktualna sytuacja gospodarcza w kraju i na
$wiecie pokazuje, ze rozwiazania techno-
logiczne musza by¢ elastyczne, skalowalne
oraz dostepne niezaleznie od liczby pracow-
nikéw w firmie i trybu pracy w biurze, czy
zdalnie. Zauwazamy tez, ze nasi partnerzy
biznesowi inaczej podchodzg do kontaktu
ze swoimi klientami, szczegélnie jesli chodzi
o rozmowy glosowe. Call center zmienito
podejscie z wielu préb kontaktu na bardziej
zaplanowane potgczenia z réznymi numera-
cjami i scenariuszami oraz wykorzystaniem
dialera, ktéry wptywa na zwiekszenie dod-
zwanialno$ci. Kontakt staje si¢ coraz bardziej
zautomatyzowany (dialplan, drzewa IVR),
dzigki czemu konsultant nie musi planowac¢
kolejnej préby potaczenia, bo dzieje si¢ to
automatycznie. Jesli klient nie odbiera kon-
sultant ma mozliwos$¢ wystania wiadomos¢
SMS, VMS lub email. To sytuacja réwniez
obrazuje zwiekszenie $wiadomosci klien-
téw i potrzeby wielokanatowego kontaktu.
O tym, ze konsumenci stali si¢ coraz bardziej
wymagajacy i oczekujg szybkiego oraz sper-
sonalizowanego kontaktu z marka juz wspo-
minalem. Ten trend bedzie stale rdst, a jego
wypadkowsa powinny by¢ zmiany w komu-
nikacji i podejsciu do dialogu z klientem.
Wielokanatowos¢ i indywidualny przekaz to
podstawa. Jeszcze 3-4 lata temu, jak zaczy-
nali$my méwic o komunikacji omnichannel,
to niewiele os6b wiedziato czym ona jest,
teraz pojecie to jest powszechne, a wrecz
konieczne w biznesie.

Czy w Panstwa dotychczasowej dziatalno-
sci byly jakies szczegélnie trudne projekty,
ktére wymagaly przeorganizowania firmy,



zwiekszenia zasobéw lub stworzenia dodat-
kowych zespotéw do obstugi?

Przychodza mi do glowy dwa takie mo-
menty. Pierwszy to czas pandemii, kiedy
musielismy w szybkim tempie nauczy¢ sie
pracowac i wspétpracowac zdalnie. Co praw-
da sytuacja ta nie wymagata od nas przeor-
ganizowania firmy w zakresie personelu,
jednak musieliémy na nowo ustali¢ nasze
priorytety produkeyjne. W Tide Software
mamy to szczescie, ze jako firma z sektora
Telko/SaaS sami tworzymy rozwigzania biz-
nesowe i oprogramowanie, ktére potrzebu-
jemy. Na poczatku pandemii, jak wszyscy
przeszlismy na home office, zorientowalismy
sig, ze brakuje nam narzedzia, ktére umoz-
liwitoby prowadzenie rozméw z kilkoma
osobami naraz i jednoczesnie zapewnito
bezpieczenstwo. Stworzylismy, wiec dwa
produkty: rozwigzanie do telekonferencji
ivideorozméw. Uzywalismy ich w firmie do
organizacji spotkan wewnetrznych zespotéw,
jak réwniez do komunikacji biznesowej z na-
szymi klientami. U nas si¢ sprawdzity, wigc
postanowilismy je wprowadzi¢ na state do
naszej oferty i udostepniliémy jako ustuge
naszym klientom. Drugim takim momen-
tem byl start naszego autorskiego projektu
badawczego TIDE BRAIN. W 2020 roku
rozpoczglismy prace badawczo-rozwojowe,
majace na celu odkrycie niezbadanych dotad
proceséw zachodzacych w mézgu i prébe
przeniesienia tych proceséw do kompute-
ra. Efektem prac mialo by¢ opracowanie

TideSoftrware

Jedno rozwia«anie, wiele form komunikacji

komunik

iwdrozenie na rynek innowacji procesowej
w skali nieznanej i niestosowanej dotych-
czas. To rozwigzanie bioinformatyczne
z wykorzystaniem nowych algorytméw
i sieci neuronowych sztucznej inteligencji.
Jest to dla nas niezwykle wazny projekt,
ktéry pozwoli nam dotaczy¢ do grona pro-
ducentéw rozwigzan HiTech. Tworzy¢ na-
rz¢dzia o wysokim stopniu zaawansowania,
zwlaszeza z zakresu sztucznej inteligencji.
Tak duze przedsiewzigcie wymagato réwniez
przeorganizowania firmy. Osoby zajmujace
kluczowe stanowiska w firmie zostaty dele-
gowane do tego projektu, dodatkowo zostat
stworzony caly dziat programistyczny, ktéry
byt dedykowany TIDE BRAIN.

Istotnym aspektem wspoétpracy biznesowej
jest obstuga posprzedazowa. Na co moga
w tym zakresie liczy¢ firmy decydujace sie
na skorzystanie z Paristwa rozwigzan?

Do dyspozycji naszych klientéw sa dedyko-
wani im opiekuni, ktérzy nie tylko zawsze
stuza pomoca, ale réwniez czuwajg nad jako-
$cig realizacji ustalonych z klientem dziatan.
Zdajemy sobie sprawe z tego, ze tworzenie
masowych wysyltek do konsumentéw jest
procesem, ktéry wymaga wsparcia, dlatego
zapewniamy naszym klientom support 24/7.
Co wiecej, dajemy klientom petng dowol-
no$¢ w tworzeniu komunikacji. Mogg sami
sporzadzi¢ cala wysytke od podstaw, ale
réwniez, jesli potrzebuja pomocy, jeste$my

dla nich. Mozemy zrobi¢ im indywidualne

szkolenie lub po prostu przygotowa¢ taka
wysylke za nich na podstawie przekazanych

materiatéw.

Jakie perspektywy rozwoju rysuja sie przed
Panstwa przedsiebiorstwem, majac na uwa-
dze postepujacy rozwdj technologii infor-
macyjne;j?

Przede wszystkim zamierzamy konse-
kwentnie pracowaé nad rozwojem i udo-
skonalaniem naszej Platformy Tide typu
CPaaS, aby da¢ klientom jeszcze wigksze
mozliwosci integracji wielu kanatéw ko-
munikacji. Skupiamy si¢ na dywersyfikacji
rynkéw, ale i produktéw. Pracujemy nad po-
szerzeniem zakresu oferowanej komunikacji
omnichannel. Dlatego juz wprowadzilismy
mozliwos¢ kontaktu poprzez WhatsApp
Business, a w niedtugim czasie planujemy
udostepni¢ kolejne kanaty takie jak Viber,
czy RCS. Jak wspominatem wyzej, konsu-
menci koricowi maja coraz wigksze wymogi
w kwestii komunikacji z firmami. Dlatego
uwazamy za stuszne podazanie za tym tren-
dem i udost¢pnianie naszym partnerom biz-
nesowym, niezaleznie od branzy, rozwigzan
ktére pozwola im prowadzi¢ komunikacje
jeszcze bardziej wielokanatowo i tym samym
zwiekszyc¢ jako$¢ obstugi klientéw i customer
experience.

Dziekujemy bardzo za rozmowe.
Réwniez dzigkuje.m
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Unikatowa oferta i ciepta atmosfera
Swigteczne zakupy w centrach
Designer Outlet

Boze Narodzenie to najbardziej wyczekiwane swigta
w roku. Swietlne dekoracje, muzyka i zimowe aromaty
- galerie handlowe podsycajg nimi che¢ do zakupéw

i spedzania w sklepach jak najwigcej czasu.

W tym roku jeszcze bardziej niz w latach poprzednich
wazna bedzie ,magia swiat”, ktéra roztaczajg obiekty
handlowe. W wielu z nas budzi ona poczucie spokoju,
ciepta i nadziei na cos dobrego. W ostatnich
tygodniach roku udekorowane galerie przyciagaja
klientéw wiasnie ze wzgledu na te niepowtarzalna
gwiazdkowg atmosfere, ktdéra powoduje dobre
samopoczucie, mite wspomnienia i radosé. Zaczyna
sie najwiekszy pik sprzedazowy.

- W centrach Designer Outlet przedswigteczny ruch
staje sie bardzo widoczny juz w potowie listopada,
kiedy klienci zaczynajg rozgladac sie w poszukiwaniu
inspiracji, pierwszych upominkdéw, realizujg karty
podarunkowe, korzystajg z akcji rabatowych. W tym
czasie systematycznie rosnie odwiedzalnosc¢ i obroty,
ktére mogg by¢ nawet do ok. 30 proc. wyzsze

niz w pozostatej czesci roku. Zauwazamy to takze
obecnie, kiedy klienci racjonalizujg wydatki. Wtasnie
dlatego oddziatywanie na zmysty poprzez tworzenie
kojacego, cieptego swigtecznego nastroju,

jest tak wazne. - To potrzebna dzis chwila wytchnienia,
ktérg chcemy celebrowaé z klientem podczas zakupéw
w naszych centrach - mowi Katarzyna Ciemiriska

Centre Manager Designer Outlet Warszawa, ROS.


https://ros-management.com

BOGATA, UNIKALNA OFERTA W OBNIZONYCH CENACH

Juz w ostatnich miesigcach dato sie zauwazyé, ze Polacy
skierowali swojg uwage na centra typu outlet. Bogata
oferta znanych i dbajacych o jakos¢ produktéw marek,
dostepnych w stale obnizonych cenach (od 30%

do nawet 70%), osmiela kupujacych do wydawania
pieniedzy - szczegdlnie w czasie swigtecznej gorgczki.

- Ale jest to madre i przemyslanie zarzgdzanie
budzetem. Widzimy, ze klienci nawet w dobie kryzysu
gospodarczego nie chca rezygnowac z tradycji
$wigtecznych, przyjemnosci obdarowywania
najblizszych, robienia prezentéw samym sobie

czy z dekorowania domu. Planujac wydatki, chetnie
korzystajg z wyjatkowej propozycji dostepnej wtasnie
w nhaszych centrach - wyboru wéréd miedzynarodowych
marek, wyjatkowych okazji cenowych i unikalnej

w skali kraju oferty premium. Designer Outlet

to doskonata destynacja zakupowa - moéwi Ireneusz
Homa Centre Manager Designer Outlet Gdansk, ROS.

Swiateczne zakupy w centrach zarzadzanych przez

ROS Retail Outlet Shopping to szeroki wybdr wsréd
wyjatkowych ofert marek niedostepnych nigdzie indziej.
Ostatni rok obfitowat w otwarcia nowych salonow.
Zaréwno w powiekszonym Designer Qutlet Warszawa
jak i w Designer Outlet Gdansk i Designer Outlet
Sosnowiec pojawity sie duze, rozpoznawalne
migedzynarodowe brandy, ktérych dotad prézno byto
szukac w Polsce, a szczegdlnie w formacie outlet.
Poszukujgc prezentu warto zajrzeé¢ chocby do salondéw
KARL LAGERFELD, Tous, Swarovski, Marc O’Polo,
MaxMara, Coccinelle, Outly, Tommy Hilfiger czy YES

- to tylko niektére z propozycji. Warszawskie centrum
otworzyto witasnie powiekszony, jedyny w Polsce salon
outletowy amerykanskiej marki Michael Kors, natomiast
w Soshowcu niedawno pojawit sie lubiany przez Polakow
Benetton. Poza tym prezentéw warto szukaé¢ w kultowych
juz salonach Guess, Nike, Lacoste czy w The Cosmetics
Company Store z doskonatymi markami beauty.

LICZY SIE NASTROJ

- Zakup najlepszych prezentéw wymaga wykorzystania
wielu zmystéw - wzroku, wechu, dotyku, stuchu.

Nie zawsze wystarczg zdjecia czy rekomendacje

z Internetu. Szczegdlnie, jesli w okresie swigtecznym
szukamy prezentéw dla najblizszych - chcemy mie¢
pewnosdé, ze kupiony sweter jest mity w dotyku, torebka
ma wymarzony kolor, a zestaw $wieczek zapachowych
ma intensywny, cudowny aromat - méwi Dariusz
Obotoriczyk Centre Manager Designer Outlet

Sosnowiec, ROS.

Przyjemnosé z zakupow jest tym wieksza, kiedy

z gtosnikdéw stychaé swiateczne melodie, swiatta odbijajg
sie w przeskalowanych bombkach, gwiazdkowa atmosfera
wydlada z salondw, a kazdy zakupiony upominek mozna
zapakowac na specjalnie zaaranzowanym stoisku.

Takie poszukiwania gwiazdkowych prezentéw,

sg corocznym rytuatem celebrowanym przez wielu z nas.
Dlatego wnetrze i stworzona w nim atmosfera sg tak
wazne. Centra Designer Outlet moga pochwali¢

sie unikatowsa architektura, od poczatku doceniana

przez odwiedzajgcych, a ktéra w swigtecznej odstonie
jeszcze bardziej zachwyca i zaprasza do spedzenia czasu
na zakupach i wypoczynku.

designeroutletgdansk.pl
designeroutletsosnowiec.pl
designeroutletwarszawa.pl
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DZIEKI BEZPIEGZNEMU
PARKINGOWI DLR ROWEROW
ZYSKASZ LOJALNEGO KLIENTA

Wielu klientéw centréw
handlowych przyjezdza rowerem.
Od kilku lat ilos¢ rowerzystow
dynamicznie ros$nie i rower staje
sie coraz bardziej popularny

w codziennym transporcie. Dla
zarzgdcow i wilascicieli centréw
handlowych stwarza to nowe
wyzwanie - na rosnaca ilosé
roweréw trzeba gdzie$ zaplanowacé
miejsca do parkowania.

ne z pozostawieniem jednosladu. Przede

wszystkim chcg parkowac bezpiecznie.
Prawie potowa rowerzystéw boi sie zostawi¢
swoj rower przy zwyktych stojakach, ze wzgle-
du na ryzyko kradziezy. Jedli chcemy wiec za-
checic¢ rowerzystéw do odwiedzenia centrum
handlowego, warto zaoferowac odwiedzajgcym
najbezpieczniejsze stojaki rowerowe na $wiecie.
Takie nowoczesne stojaki oferuje w Polsce firma
Rowerado. Stojaki produkowane w Estonii od
osmiu lat, sukcesywnie znajduja nowych nabyw-
cow juz na 28 rynkach. Pierwszy zestaw stojakow
Rowerado w Polsce pojawit sie kilka miesiecy
temu w CH Focus w Bydgoszczy, dzieki czemu
centrum handlowe zapewnito rowerzystom nie
tylko wysoki poziom zabezpieczenia przed kra-
dzieza, ale i wygode.
Inwestycja w rozwigzania Rowerado ma wiele
konkretnych korzysci zaréwno dla rowerzysty jak
i dla centrum handlowego. Warto tu podkresli¢,
iz najwazniejsza korzyscia dla rowerzysty jest
fakt, Ze nie musi sie spieszy¢ podczas robienia
zakupdw z obawy 0 bezpieczeristwo swojego
roweru, natomiast dla centrum handlowego
istotnym bedzie zatrzymanie konsumenta na
dtuzej w obiekcie.
Bezpieczne miejsca parkowania oznaczaja, ze
wiecej klientéw bedzie przyjezdza¢ rowerem,
a kazdy, kto wybiera ekologiczny i zdrowszy spo-
s6b dojazdu do obiektu handlowego zwalnia tym
samym miejsca parkingowe dla 0s6b przyjezdza-
jacych samochodami, co jest szczegdlnie istotne

Rowerzys’ci maja swoje wymagania zwigza-

w dniach i godzinach zwiekszonego ruchu, kiedy
parking dla samochoddw jest przepetniony.

Z pewnoscia warto zaznaczy¢, ze rowerzysci
z uwagi na bezpieczenstwo swoich roweréw s3
gotowi jecha¢ do miejsc bardziej oddalonych,
ale posiadajacych bezpieczny parking. Dotych-
czasowe badania wykazuja zwiekszenie zasiegu
o dodatkowe 5-6 minut jazdy rowerem, co ozna-
cza w praktyce duzo wiekszy obszar, z ktérego
dojezdzaja do nas klienci rowerem.

Pomimo iz uzytkownicy jednosladéw nie s3
w stanie dokona¢ jednorazowo spektakularnych
zakupow, to badania wykazaty, ze odwiedzaja
obiekty handlowe czesciej niz osoby zmotory-
zowane, wydajac w tym samym okresie wiecej,
niz osoby podrézujace autem. Rowerzysci to
klienci bardziej lojalni, a wiec warto o nich dbac.
Poza tym, to, ze wielu klientow przyjezdza ro-
werem, wptywa pozytywnie na wizerunek cen-
trum handlowego. Jestesmy nowoczesni, dbamy
o $rodowisko naturalne i oferujemy ustugi na
najwyzszym poziomie.

Bezpieczne stojaki firmy Rowerado sg bardzo wy-
godne w uzytku — mozna je otwierac i zamykac
za pomoca karty zblizeniowej, ktdrg klient juz

posiada, np. karty miejskiej lub karty bankowe;.
Kluczem do systemu moze by¢ réwniez aplikacja
w telefonie. Klient juz nie musi zabierac ciezkiego
taricucha, aby bezpiecznie zaparkowac rower.
Stojaki s zabezpieczone alarmem i monito-
ringiem. Cate zarzadzanie systemem stojakéw
obstuguje firma Rowerado. Koszt systemu jest
o0 wiele nizszy od parkingu chronionego, a po-
ziom bezpieczenstwa dla uzytkownika jest na
podobnym poziomie.

Zadbaj wiec o rowerzystow i stan sie najbardziej
przyjaznym centrum handlowym dla klientéw
na rowerze. Pracownicy firmy Rowerado chetnie
wyjasnig szczegoty. www.rowerado.com

15 minut.

Twe sklep

grudzien-luty 2022-2023 magazyngalerie.pl



Medler

& CleanEscalator

Reklama na ruchomych poreczach
samoprzylepna taSma z nadrukiem reklamowym badz informacyjnym.

Multimedialne stacje reklamowe
wySwietlacze oraz gtoSniki umozliwiajgce emisje dowolnego przekazu.

Kompleksowe czyszczenie
ruchomych schodow i trawelatorow przy uzyciu najlepszych technologii.

www.medler.pl +48 692 096 205
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PIGKUPWALL RETRILO

PRZYSPIESZ REWOLUCJE OMNICHANNEL W TWOJEJ FIRMIE

Czym jest PickUpWall Retailo?
PickUpWall Retailo to rozwigzanie
pozwalajace na przygotowanie
zamoéwienia do samodzielnego
odbioru przez Klienta.

Szafaz personalizowanga dla Klienta
liczba i rozmiarem skrytek, dedyko-
wana aplikacja do obstugi zamo-
wieri i czytnik kodéw QR umozliwia
bezdotykowe odbieranie przesy-
tek i skrocenie procesu odbioru
do kilku sekund. Aplikacja jest
integrowana z systemami Klienta,
pozwalajac na wysytanie Klientowi
powiadomien, kiedy przesytka jest
gotowa do odbioru z PickUpWall.

Dlaczego PickUpWall przynosi
oszczednosci?

PickUpWall pozwala zoptyma-
lizowac¢ czas pracy sprzedawcy.
Uwalnia czas potrzebny na obstuge
Klienta i odnalezienie zaméwienia,
ograniczajac prace do przygotowa-
nia zaméwienia do odbioru. Real-
ne oszczednosci zalezg od liczby
obstugiwanych zamowien — przy
15 odbiorach dziennie wynosza
az 34h w skali miesigca (zaktada-
jac sprawng obstuge zamaéwien, 5
minut na Klienta).

Jakie sg inne korzysci

z PickUpWall?

Automaty do odbioru przesytek
staja sie standardem w $rednich
i duzych sieciach retailowych
w Europie. Dlaczego to rozwia-
zanie zyskuje na popularnosci?
Odpowiedzig jest optymalizacja
procesow i mozliwo$¢ zwiekszania
skali sprzedazy.

Kolejki do kas po odbidér zamowie-
nia internetowego to zmora dla
Klientéw — niepotrzebna. PickU-
pWall pozwoli radykalnie popra-
wi¢ obstuge Klienta, pozwalajac
sprzedawcom skoncentrowac
sie na budowaniu konwersji.
Umieszczenie zamdwienia przez

Model 39-skrytkowy

sprzedawce w skrytce trwa kilka-
nascie sekund. Odbiér zamdwienia
z PickUpWall trwa jeszcze krocej -
kilka sekund. Unikatowy kod QR do
odbioru przesytki, zabezpieczajacy
odbior, wysytany jest mailem lub
przez SMS, zaleznie od preferengji
Partnera.

Jedng z barier rozwoju biznesu
moga by¢ ograniczone godziny
pracy Twojej firmy. PickUpWall
pozwala obstugiwa¢ Klientéw
24h/7dni, o ile masz mozliwos¢
ustawienia maszyny poza lokalem.

To rozwigzanie jest szczegdlnie in-
teresujace, gdy przedtuzenie cza-
su pracy danego punktu dogodne
dla Klienta nie bytoby opfacalne,
ajednoczesnie nie mozesz bez tego
skalowac biznesu.

Dlaczego Retailo?

Rozwigzanie Retailo sprawdzito sie
na 4 rynkach europejskich i wkrétce
trafi na kolejne.

Wtasna aplikacja pozwala na
elastyczne dostosowanie sie do
wymagan Klienta. PickUpWall to

wrzesien-listopad 2022

Fot. Retailo

Dostawka do modelu 39-skrytkowego

rozwigzanie fatwe we wdrozeniu,
skalowalne, modularne, z mozliwo-
$cig zaprojektowania wnetrza wg
potrzeb Klienta. W zaleznosci od
preferencjii mozliwosci Klienta, ofe-
rujemy w petni otwarte rozwiazania:
od petnej integracji dwustronnej,
przez pdfautomatyczng rejestracje
zaméwien przez kody QR do recznej
rejestracji zamowienia przez dostar-
czona aplikacje lub portal www.m

Q retailo.

magazyngalerie.pl
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UNIMAT Fabryka Wycieracek jest producentem oraz dostawecq wszystkich typéw
wyiceraczek obiektowych oraz systemowych:

« wycieraczki wewnetrzne « wycieraczki - kraty stalowe

» wycieraczki zewnetrzne » wycieraczki przejazdowe dla przemystu
+ gotowe, standardowe wycieraczki domowe i magazynéw

« maty osuszajqce, czyszczqce, pytochtonne  wycieraczki gumowo-azurowe

« wycieraczki z logo + osadniki (wanny) do wycieraczek

« maty antyposlizgowe « ramy systemowe do wycieraczek

*» nastopnice antyposlizgowe +» akcesoria

» wycieraczki z wtékna kokosowego « profile aluminiowe

UNIMAT
= fabryka wycoieraczek Rafat Rejmisz
n I l I la ul. Pokrzywno 10A, 61-315 Poznan

www.wycieraczki.info
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38 | UCHWALA KRAJOBRAZOWA

REKLAMY
NA BUDYNKAGH
GALERII HANDLOWYGH

b7y uchwaty krajobrazowe $q legalne?

o$niki reklamowe s3 istotnym elemen-
N tem dziatalnosci obiektow handlowych.

Najemcom pomagaja ksztattowad swia-
domos¢ marek i promuja produkty lub ustugi,
a wynajmujacym generuja zarobki z najmu.
W Warszawie kwoty siegaja nawet stu tysiecy
ztotych za jeden bilboard czy logo umieszczone
na dobrze wyeksponowanym budynku. Niestety,
wiele reklam jest sytuowanych niezgodnie z prze-
pisami. Byto to przyczyna wprowadzenia Ustawy
krajobrazowej na podstawie, ktérej gminy (obec-
nie juz kilkadziesigt) opracowuja uchwaty krajo-
brazowe majace regulowac zasady sytuowania
nosnikow reklamowych. Jednak, NSA dwukrotnie
podwazyt pewne aspekty uchwat i skierowat
sprawe do TSUE uznajac, ze jest niezgodna z Kon-
stytucja i prawem europejskim. W wielu gminach
wstrzymano prace nad uchwatami, a niektére
miasta wrecz je uchylity. Czes¢ gmin realizuje
prace dalej, liczac sie z konsekwencjami, ktore
moze przynies¢ wyrok uchylajacy czesciowo lub
w cafosci Ustawe. Obecnie czekamy na decyzje
TSUE, a sady wstrzymuja wydawanie wyrokdw
w tym zakresie. Jesli wyrok TSUE podwazy ustawe
krajobrazowg, to jakie konsekwencje poniosa
gminy/dzielnice, ktére nakazaty zarzagdcom
i whascicielom budynkéw zdjecie nosnikdéw re-
klamowych? Legalnos¢ reklam to jeden problem.
Ponadto, wielu inwestordw nie wie, ze za reklamy
w wielu przypadkach powinny by¢ naliczane
podatki i/lub optaty reklamowe. Jakie sg kary
za nielegalne reklamy i czy legalne jest w ogdle
ich nakfadanie?

Uchwata krajobrazowa, a plany miejscowe
Adrian Hotub W planie miejscowym mozna znaleZ¢ liczne ogra-
CRE Advisor, Court Expert, Investor niczenia w zakresie sytuowania reklam. Moze to
Geodetic Board Member, Author, Lecturer by¢ catkowity zakaz stosowania reklam na ele-
Fot. Geodetic wacjach czy dachach budynkéw. Ograniczeniem
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moze by¢ réwniez liczba stosowanych nosnikdw,
sposob ich montazu na elewacjach czy ogrodze-
niach. Moze by¢ réwniez okreslony jeden wymiar
wszystkich reklam czy szyldéw na elewacji, albo
zapisy dopuszczajace stosowanie reklam pod
pewnymi warunkami, np. uktad reklam wzdtuz
lica budynku. Niektére plany zakazuja reklam
podswietlanych albo szyldéw z powierzchnia
Swiecacg zmienng, albo w ogdle narzucajg
stosowanie reklam czy nawet logotypéw po-
szczegdinych marek i sklepdw w okreslonym
kolorze (np. czarnym). Jest to czeste zjawisko na
staréwkach. Zakazy moga dotyczyc¢ zastaniania
okien w budynkach. W duzych miastach bardzo
czesto reklamy wieszane s3 na catych elewa-
cjach budynkéw (na okres budowy lub na state),
a przeciez w srodku budynku przebywaja ludzie
(mieszkancy, pracownicy). Nalezy zauwazy¢, ze
zapisy Ustawy krajobrazowej moga by¢ sprzecz-
ne z zapisami planu miejscowego dla danego
terenu. Niektére miasta w tym zakresie moga
wprowadzac strefowanie, gdzie dla poszczegol-
nych obszarow beda narzucone rézne warunki
stosowania reklam. Czy w ogole plan miejscowy
moze narzucac zasady umieszczania reklam? Czy
w momencie wejscia w zycie uchwaty krajobra-
zowej przestaja obowiazywac zapisy planu miej-
scowego w zakresie ksztattowania reklam? Gmina
nie ma prawa do zawierania w planie miejsco-
wym przepiséw, ktére powinny regulowac inne
akty prawa miejscoweqgo, a takim jest uchwata
krajobrazowa. Wyrok WSA IV SA/Po 488/18 po-
twierdza to i wskazuje na naruszenie przepisu
art. Ustawy o planowaniu i zagospodarowaniu
przestrzennym. Sad wskazat na to, ze w 2015 1. zo-
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statuchylony art. 15 ust. 3 ustawy o planowaniu
i zagospodarowaniu przestrzennym, a przewidy-
wat on mozliwos¢ regulowania tych aspektow
w mpzp. Taka sama linie obrony pokazuje wyrok
WSA zmaja 2022 1.,z cytowanych przepiséw art.
12 ust. 112 ustawy krajobrazowej jasno wynika,
ze wejscie w zycie tej ustawy nie wptywato na
obowiagzywanie uprzednio uchwalonych pla-
néw miejscowych, a wejscie w zycie uchwaty
krajobrazowej powoduje jedynie uchylenie tych
regulacji ww. planéw miejscowych, ktére zostaty
przyjete na podstawie art. 15 ust. 3 pkt 9 usta-
wy 0 planowaniu przestrzennym. Tym samym,
prawidtowo organ odwotawczy uwzglednit usta-
lenia przedmiotowej uchwaty, a nie jak btednie
uczynit to organ | instangji, ustalenia dotyczace
ogrodzen okreslone w uchwale Rady Gminy (...)
w sprawie uchwalenia mpzp wsi." (WSA Il SA/
Gd 9/22). Rzad szykuje nam reforme planowa-
nia przestrzennego. Nie wiemy, zatem czego
sie spodziewac, ale z rozmowy z jedng z firm
obstugujacych bilboardy w Warszawie wiemy,
ze juz od miesiecy szykuja sie na wyjscie ze sto-
licy i przenosza najwieksze bilboardy na strefy
podmiejskie. Zadajmy sobie jednak pytanie, czy
do zrobienia porzadku z reklamami w miastach
potrzebne sg kolejne dokumenty? Kompetencje
planéw miejscowych i urzednikéw wydziatéw
architektury w miastach czy gminach powinny
by¢ wystarczajgce w tym zakresie.

Optata reklamowa

W zakresie reklam, ktére wystaja poza obrys bu-
dynku nalezy wzig¢ pod uwage jeszcze aspekt
podatkowy. Poza ewentualnymi optatami rekla-

PRZEPISY PRAWNE
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mowymi jest jeszcze podatek od nieruchomosci,
ktéry powinien by¢ odprowadzany od kazdej
wolnostojacej konstrukgji. Tzw. optate reklamo-
wa zgodnie z Ustawg o podatkach i optatach
lokalnych moze natozy¢ gmina tylko jedynie na
obszarach, na ktérych okreslono zasady i wa-
runki sytuowania obiektéw matej architektury,
tablic reklamowych i urzadzen reklamowych
oraz ogrodzen. Optate reklamowa pobiera sie
od wiascicieli nieruchomosci lub obiektéw
budowlanych, z wytaczeniem nieruchomosci
gruntowych oddanych w uzytkowanie wieczy-
ste; uzytkownikdw wieczystych nieruchomosci
gruntowych; posiadaczy samoistnych nierucho-
mosci lub obiektéw budowlanych iinnych mniej
istotnych z punktu widzenia inwestycji budow-
lanych. Nie dotyczy to szyldow, co w szczegéle
okresla Ustawa o podatkach i opfatach lokalnych.
Kwote zapfaconego podatku od nieruchomosci
od tablicy reklamowej lub urzadzenia reklamo-
weqo, zalicza sie na poczet optaty reklamowej
naleznej od te] tablicy reklamowej lub urzadzenia
reklamowego.

Optata za zajecie pasa drogowego
przezreklame

Niewielu wiascicieli budynkow wie, Ze istnieje
cos takiego jak opfata za zajecie pasa drogo-
wego przez reklame wystajaca poza granice
nieruchomosci. Jest to opfata za uzytkowanie
gruntu lub przestrzeni terenu. Na terenach pry-
watnych jest to czynsz najmu lub dzierzawy,
na terenie zarzadcow drég optata za zajecie
pasa drogowego. Zgodnie z rozporzadzeniem
w sprawie okreslenia warunkéw udzielania ze-

Fot. Geodetic
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WysokoSC kary pienigZnej ustala sig

jako iloczyn pola powierzchni tablicy
reklamowej lub urzadzenia reklamowego,
stuzacej ekspozycii reklamy, wyrazonej
w metrach kwadratowych oraz
40-krotnoSci - uchwalonej przez

radg gminy - stawki czgSci zmiennej

optaty reklamowej.

zwolen na zajecie pasa drogowego zajmujacy
pas drogowy przed planowanym zajeciem pasa
powinien ztozy¢ wniosek do zarzadcy drogi o wy-
danie zezwolenia na zajecie pasa drogowego.
Za wszystkie takie reklamy wiasciciel budynku
powinien uiszcza¢ coroczng opfate. Zaznacze,
7e nie chodzi tu o zajecie pasa na czas samej
budowy, gdzie logiczna jest opfata za zajecie
dos¢ sporego obszaru pasa drogowego, czy
wprowadzenia niejednokrotnie zmian w ruchu
lub jego utrudnienie. Tutaj chodzi o coroczne
opfaty za istnienie reklam! Wasciciele drég, chod-
nikéw z3daja optaty za przebieg (potozenie) tych
reklam po ich wybudowaniu. Ustawa o drogach
publicznych stanowi, Ze zajecie pasa drogowego
na cele niezwigzane z budowa, przebudowa, re-
montem, utrzymaniem i ochrong drog, wymaga
zezwolenia zarzadcy drogi, wydanego w drodze
decyzji administracyjnej. Zezwolenie, o ktérym
mowa dotyczy umieszczenia w pasie drogowym
obiektéw budowlanych niezwigzanych z po-
trzebami zarzadzania drogami lub potrzebami
ruchu drogowego oraz reklam za zajecie pasa
drogowego pobiera sie optate. Dotyczy to, za-
tem corocznych opfat z tytutu tego, ze reklama
znajduje sie na terenie lub wisi nad terenem
innej nieruchomosci. Zgodnie z Ustawg warto$¢
Swiadczen pienieznych lub niepienieznych przy-
stugujacych zarzadowi drég, nie moze by¢ nizsza
niz wysokos$¢ oplaty za zajecie pasa drogowego,
ktéra miataby zastosowanie w przypadku danej
tablicy reklamowej lub urzadzenia reklamowego.
Optate w celu umieszczania w pasie drogowym
obiektéw budowlanych niezwigzanych z po-
trzebami zarzadzania drogami lub potrzebami
ruchu drogowego oraz reklam, ustala sie, jako
iloczyn liczby metréw kwadratowych powierzch-
ni pasa drogowego zajetej przez rzut poziomy
obiektu budowlanego albo powierzchni reklamy,
liczby dni zajmowania pasa drogowego i staw-
ki opfaty za zajecie 1 m.kw. pasa drogowego.
Opfate powieksza sie, od dnia wprowadzenia

opfaty reklamowej przez rade gminy, o wysoko$¢
opfaty reklamowej, o ktérej mowa w ustawie
o podatkach i opfatach lokalnych. Zajecie pasa
drogowego o powierzchni mniejszej niz T m.kw.
lub powierzchni pasa drogowego zajetej przez
rzut poziomy obiektu budowlanego lub urza-
dzenia mniejszej niz 1 m.kw. jest traktowane jak
zajecie 1 m.kw. pasa drogowego. Za zajecie pasa
drogowego: bez zezwolenia zarzadcy drogi lub
bez zawarcia umowy, z przekroczeniem termi-
nu zajecia okreslonego w zezwoleniu zarzadcy
drogi lub w umowie, lub o powierzchni wiekszej
niz okreslona w zezwoleniu zarzadcy drogi lub
w umowie, zarzadca drogi wymierza, w drodze
decyzji administracyjnej, kare pieniezna w wy-
sokosci 10-krotnosci opfaty.

Jakie s kary za nielegalne reklamy?

Zatézmy, ze szyld jest niezgodny z wytycznymi
uchwaty reklamowej. Czy urzad powinien pobra¢
optate reklamowa czy natozy¢ kare finansowg?
W tej sytuacji powinien natozy¢ kare. Zgodnie
zUstawa o podatkach i optatach lokalnych opfaty
reklamowej nie pobiera sie m.in. wtedy, gdy szyld
jest,zgodny z zasadami i warunkami sytuowa-
nia obiektéw malej architektury, tablic reklamo-
wych i urzadzen reklamowych oraz ogrodzen”
(art. 171 ust. 5 pkt 2). Zgodnie z Ustawa o pla-
nowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym
Jpodmiot, ktory umiescit tablice reklamowa lub
urzadzenie reklamowe niezgodnie z przepisami
uchwaty (...) podlega karze pienieznej”(art. 37d
ust.1). Wysokos¢ kary pienieznej ustala sie jako
iloczyn pola powierzchni tablicy reklamowej lub
urzadzenia reklamoweqo, stuzacej ekspozycji
reklamy, wyrazonej w metrach kwadratowych
oraz 40-krotnosci uchwalonej przez rade gminy
stawki czes$ci zmiennej optaty reklamowej, o kté-
rej mowa w art. 17a ustawy (...) o podatkach
i opfatach lokalnych, powiekszony o 40-krotno$¢
uchwalonej przez rade gminy stawki czesci statej
tej opfaty, za kazdy dzier niezgodnosci tablicy

reklamowej lub urzadzenia reklamowego z prze-
pisami, o ktérych mowa w ust. 1. (art. 37d ust.8).
Jakie sa kary za nielegalne reklamy? Przyktadowo,
od 1 lipca 2022 r. w Krakowie zakoriczyt sie dwu-
letni okres dostosowania, w ktorym wtasciciele
nosnikéw powinni zdemontowac lub dopasowac
swoje konstrukcje do zapiséw uchwaty niezgod-
ne z wymogami reklamy naliczane sa kary. Na
tym polega jeden z absurdéw Ustawy — moga
by¢ takie przypadki, ze nielegalny nosnik po-
zostanie, a legalny bedzie zdemontowany. Za
1 m.kw. szyldu, tablicy reklamowej, urzadzenia
reklamowego niezgodnego z zapisami uchwaty
krajobrazowej wysokos¢ opfaty to ponad 100 zt
dziennie (z odsetkami). Jesli TSUE orzeknie, ze
Ustawa krajobrazowa jest niezgodna z konsty-
tucja, to czy gminy poniosg koszty demontazu
reklam, strat w zakresie najmu powierzchni re-
klamowych? Czy beda zwracac natozone kary za
niezgodne z uchwatami krajobrazowymi kary?
Poki co gminy zamiast naktadania kar, starajg
sie upominac i egzekwowac usuwanie reklam.m

Adrian Hotub

CRE Advisor, Court Expert, Investor

Geodetic Board Member, Author, Lecturer
16-letni praktyk, niezalezny doradca ds. inwesty-
¢ji w nieruchomosci komercyjne i mieszkaniowe,
wyktadowca akademicki na pieciu uczelniach,
inwestor nieruchomosci, cztonek zarzagdu GEO-
DETIC. Biegty sadowy przy Sadzie Okregowym
w Warszawie z rozszerzeniem zakresu ustano-
wienia: okreslanie powierzchni uzytkowych,
powierzchni mieszkan, powierzchni zabudowy,
powierzchni do celéw podatku od nieruchomo-
$ci, powierzchni catkowitych, powierzchni najmu,
powierzchni w dokumentacji do pozwolenia na
budowe. Wieloletni praktyk w pomiarach i kal-
kulacjach powierzchni budynkéw biurowych,
handlowych, magazynowych, mieszkaniowych,
kamienic i innych. Doradca i wykonawca analiz
due diligence oraz analiz chtonnosci dla budyn-
kow komercyjnych i mieszkaniowych. Koordy-
nuje projekty w zakresie: inzynierii, geodezji
prawnej i standardowej, geotechniki, geologii,
architektury, prawa nieruchomosci, skaningu 3D,
fotogrametrii, inwentaryzacji architektonicznych,
termowizji, wycen nieruchomosci, posrednictwa
w obrocie nieruchomosci, BIM i innych dziedzin
zwigzanych z nieruchomosciami. Pomierzyt lub
nadzorowat pomiar ponad 8 min m? powierzchni
w setkach budynkéw. Od 2007 roku wspdtpracu-
jeznajwiekszymi firmamiz rynku nieruchomosci
komercyjnych w Polsce i Europie. Wygtosit ponad
150 prelekgji, napisat ponad 150 artykutéw. Autor
gtéwny ,Vademecum Inwestora. Due diligence
nieruchomosci. 70 elementéw do sprawdzenia
przed zakupem nieruchomosci”oraz,Ekspertyzy
deweloperskiej"”
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Radostaw Nawara, Niezalezny Konserwator Zabytkéw, Architekt, Doradca, Inwestor, Wspétwtasciciel Arkada

ZABYTROWE
ALERIE HANDLOWE
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Jak adaptowac stare budynki?

Wspaniate jest to, ze inwestorzy dostrzegaja

piekno starych manufaktur, elektrowni, papierni,

hut, szyb6éw kopalnianych i chcg je adaptowac

na potrzeby obiektow uzytecznosci publicznej.

Znam wielu inwestoréw, ktorzy kupili ciag

starych poprzemystowych budynkoéw, zlecili ich

inwentaryzacje, skaning i przeprojektowuja je na

nowo. Prébujg wpasowywac wszystkie istotne dla

nowej funkcji budynku pomieszczenia w istniejaca

historyczna zabudowe. Sztuka jest o tyle trudniejsza,

ze kazdy z takich budynkdw jest niepowtarzalny.

Kazdorazowo szereg oséb musi przekrojowo spojrze¢

y na temat projektowania, uzgodnien konserwatorskich
— i wizji biznesowych, aby finalnie efekt zadowalat
inwestora i przede wszystkim przysztych
uzytkownikéw. Problem wielu inwestoréw, ktérzy
inwestuja w zabytki lezy w tym, ze nie wiedzg, na
ktérym etapie jest im potrzebny konserwator. Zatem,
kiedy powinni zaprosi¢ konserwatora zabytkow do
rozmow, zeby gral w jednej druzynie z inwestorem?
Jak zaadaptowac stare budynki poprzemystowe na
obiekty handlowe? I jakie minimum musi sprawdzic¢
inwestor przy tego typu inwestycjach? >>

.
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Czy optaca sie inwestowanie w stare
budynki?

Jest wiele starych, zabytkowych budynkéw po-
przemystowych, ktére zostaty zaadaptowane na
cele handlowe. Dzisiaj funkcjonujg tam sklepy,
biura, kawiarnie, restauracje, gabinety, sale kon-
ferencyjne, czy bankietowe. Czy opfaca sie inwe-
stowanie w takie obiekty? To co porywa wielu
inwestoréw do inwestowania w stare budynki
to genius loci, czyli duch miejsca — z tym sie po
prostu nie dyskutuje. Jesli inwestorzy dostrze-
gaja co$ pieknego w miejscu, to kwestie zmian
architektonicznych sa drugorzedne. Oczywiscie,
trzeba przewidziec czy adaptacja poszczegél-
nych stref budynku jest mozliwa do realizacji
i czy poszczegolne charakterystyczne elementy
przyciagna docelowych uzytkownikow. Dlatego,
juz na etapie zakupu nieruchomosci inwestor
musi sprawdzi¢ czy jego koncept bedzie warty
zachodu. Elementem wyjsciowym jest ustale-
nie w koncepdji biznesowej, jaka bedzie funk-
Cja pomieszczeri i pod katem tej funkgji nalezy
robi¢ rozeznanie elementdw architektoniczno-
-konstrukcyjnych. Moze sie okaza¢, ze niektére
znich mozna zachowac i nie beda one wymagaty
przebudowy, a innych nie mozna ruszy¢. Jezeli
w toku odkrywek konstrukgji czy fundamentéw
ustali sie, ze pewnych elementéw konstrukcyj-
nych nie da sie poprawic, to wtedy nalezy wrdci¢
do koncepdji i zmieni¢ funkcje pomieszczen.
W tego typu obiektach koncepcja powinna by¢
na biezaco sprawdzania w terenie. Dlatego, tak
wazne jest elastyczne podejscie inwestora, stuzb
konserwatorskich oraz projektanta. Ta elastycz-
nos¢ musi dotyczy¢ budzetu, funkgji budynku,
rozktadu pomieszczen oraz stosowania réznych
rozwigzan czy materiatéw. Podstawg dobrego
przeprojektowywania budynkéw zabytkowych
jest wigczanie w projekt réznych podmiotéw:
architekta, konserwatora, osoby z uprawnieniami
strazackimi, urzednika z wydziatu architektury,
ktdry weryfikuje tez zgodnos¢ projektu z doku-
mentami planistycznymi itp.

Adaptacja budynkéw do

nowych funkji

Jeszcze kilkanascie lat temu wielu inwestorow
skarzyto sie, ze przekonywanie konserwatoréw
do nowoczesnych rozwiazah byto dramatem.
Dramatem byto réwniez adaptowanie pomiesz-
czen do nowych funkcji, np. konserwatorzy nie
pozwalali adaptowac starych wojskowych ko-
szardw na tematyczne pokoje hotelowe. Chcieli,
zeby obiekty zabytkowe miaty charakter muze-
alny. Zrozumieli jednak, Ze samo muzeum nie
zarabia, wiec Zaden inwestor,nie wejdzie"w takie
projekty. Dlatego, obecnie coraz chetniej zgadza-
ja sie na bardziej smiate rozwigzania. Obiekty za-
bytkowe byty swietne w dawnych czasach. Zeby
mogly dalej funkcjonowac i spetniac istotna role

DRUGIE ZYCIE NIERUCHOMOSCI

Ohiekty zabytkowe
maja spetniac
oczekiwania
dzisiejszego
miasta czy regionu,
ale muszg by¢
nalezycie
Zachowane

1 poszanowaniem
substancii
Zabytkowej

| materiatow
uiytych do
renowacil,

czy rekonstrukeii.

w tkance miasta czy regionu, musza zaczac funk-
cjonowac na nowych zasadach i musza spetnia¢
oczekiwania ludzi dzisiejszej epoki. Jesli konser-
wator tego nie rozumie, to mozna go zapytac,
dlaczego sam nie chodzi w strojach po dziadku.
Jeslitrafi sie na bardzo konserwatywnego konser-
watora, to wtedy zostaje nam odwotywanie sie
od decyzji. | nie ma sity, Zeby nie wygrac. Jednak,
bardzo istotne jest dyplomatyczne podejscie do
tematu uzgodnier konserwatorskich - najlepiej
od etapu zakupu nieruchomoscii nie pdzniej niz
na poczatkowym etapie projektowania.

Minimum, ktére musi przewidziec
inwestor

Obiekty zabytkowe maja spetnia¢ oczekiwania
dzisiejszego miasta czy regionu, ale muszg byc
nalezycie zachowane z poszanowaniem substan-

cji zabytkowej i materiatéw uzytych do renowacji,
czy rekonstrukgji. Jakie minimum musi przewi-
dzie¢ inwestor przy adaptacji starych budyn-
kéw na cele handlowe? Przedstawie te aspekty,
ktére z perspektywy 17-letniego doswiadczenia
okre$lam, jako powtarzalne przy tego typu in-
westycjach. Po pierwsze, w wielu przypadkach
ograniczeniem jest forma ochrony zabytku, a wia-
$ciwie poszczegdlne elementy architektoniczne.
W jednym z budynkdw o ksztafcie litery L cenna
byfa koputa znajdujaca sie w narozniku. Inwestor
miat swoj pomyst na rozlokowanie pomieszczen,
ale niemozliwe byto petne zrealizowanie koncep-
qji. Nalezato sie podporzadkowac wspomnianej
kopule i na niektére pomieszczenia trzeba byto
znalez¢ nowe miejsce. Kolejne kwestie to dosto-
sowanie starego budynku do norm, standardéw
i wskaznikéw planistycznych. Budynki i lokale
handlowe wymagajg szerszych klatek schodo-
wych, wyzszych kondygnadji, umiejscowienia
instalacji pod sufitami, zaprojektowania klimaty-
zatordw, sanitariatow i wielu innych elementéw
wynikajacych z ogélnych przepiséw. W starych
budynkach bardzo wazna jest wtasnie wymiana
instalacji - trzeba to zrobi¢ ze wzgledéw bez-
pieczeristwa. Na rézne problemy wykonawcze
nalezy przyja¢ bufor czasu i pieniedzy. Kolejny
element to sprawdzenie materiatéw. Omoéwmy
to na przyktadzie konstrukgji stalowych. Musimy
znac ich przekrdj i stan, zeby mie¢ wyjsciowe
zatozenia konstrukcyjne i ustali¢, czy wytrzyma-
ja - do tego trzeba wykona¢ odkrywki. Czesto
powszechne w stosowaniu materiaty, mozna
zastapi¢ innymi, réwnie skutecznymi - bez szkody
dla substandji historycznej. Jesli stara stal ma
przekrdj 5x7cm to bezsensowne bedzie upiera-
nie sie przy zachowaniu stali o takim przekroju,
bo kiedys tak cienkie profile wynikaty z biedy.
Taka zabytkowa belke mozna potraktowac, jako
eksponat w przeszklonej podtodze w restauracji
i w ten sposob podkreslic jej zabytkowe walory.
Czasami okazuje sie tez, ze sciany starego budyn-
ku magazynowego s3 zbyt cienkie. Chcac zaada-
ptowac¢ budynek na nowe potrzeby konieczne
jest dostosowanie konstrukcji do obecnych prze-
piséw. Jesli stropy sg zbyt mato wytrzymate, to
mozna w srodku zaaranzowac pomieszczenia,
korytarze czy stupy, ktére wzmocnia konstruk-
cje. Jesli same Sciany sg cenne historycznie,
to niemozliwe moze okazac sie zastosowanie
ocieplenia. W budynkach adaptowanych na cele
uzytecznosci publicznej zawsze do wymiany sg
stropy, co wynika z aspektéw ogniowych i ter-
micznych. Jedli stropy nie s3 cenne zabytkowo, to
mozna je wymieni¢, ale jezeli beda szczegdinie
cenne (np. maja polichromie) to beda musiaty
by¢ zabezpieczone. Inng kwestig, ktéra moze
przeszkodzi¢ w projektowaniu czy samej budo-
wie sg warunki gruntowo-wodne, ktére przez
lata oddziatywaty na fundamenty. Na podstawie
samego projektu nie wiemy, jaki jest stan funda-
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mentéw - bezwzglednie trzeba to sprawdzic.
Przyktadem moze by¢ jedna z inwestycji, gdzie
w archiwalnych dokumentach znaleZlismy in-
formacje, ze adaptowany na retail park budynek
dawnej huty byt posadowiony w starym korycie
rzeki. Mimo, ze rzeka ptyneta w tym miejscu 150
lat temu, to odkrywki wykazaty, ze nalezy prze-
widzie¢ wzmocnienie fundamentéw. Inwestor
odpuscit wiele drogich elementéw wykoncze-
niowych, zeby zrekompensowac ogélny stan
budynku i fundamentéw. W innej adaptowane;j
na cele handlowe elektrowni problemem okazat
sie pekajacy balkon, przy ktérym znajdowat sie
zabytkowy filar. Odkrywki fundamentoéw filaru
nie wykazaty zadnych zniszczen, a badania nie
wykazaty wptywu podziemnych ciekéw wod-
nych. Okazato sie, ze w pomieszczeniu przez
50-lat byta biblioteka, a punktowego przecigzenia
i nadwyrezenia szkieletu balkonu i filaru dokonat

magazyngalerie.pl grudzien-luty 2022-2023

zbyt duzy na mozliwosci nosne ksiegozbiér. Na-
lezato zdemontowac podfoge w celu naprawy
posadzki, a w zwiazku z tym, ze podtoga nie byta
cenna, to rozebrano ja w catosci i korzystajac
z okazji dokonano wymiany instalacji. Pokazuje
to, jak problemy mozna przektuwac w sukcesy
— wymaga to tylko elastycznego podejicia. Ko-
lejny element, ktéry pojawia sie zawsze w takich
adaptacjach to che¢ demontazu i przenoszenia
pewnych elementéw konstrukgji czy wyposa-
zenia. Czasami konserwator pozwala demon-
towac pewne elementy i je przenosi¢ w scisle
okreslony sposéb i miejsce. Jedli stan techniczny
elementu na to nie pozwala, taka migracja nie
bedzie mozliwa.

Zapros konserwatora do
wspotprojektowania
Kazda inwestycja objeta forma ochrony zabytkéw
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wymaga uzgodnien konserwatorskich. Kiedy
udac sie do konserwatora, zeby okresli¢ co jest
istotne dla inwestora? Podziele sie spostrzezenia-
mi z wkasnego doswiadczenia, a zdobywatem je
po obu stronach stotu negocjacyjnego — kiedys,
jako konserwator z urzedu, a dzi$, jako przedsta-
wiciel inwestora. Bledem inwestoréw jest pojécie
na pierwsza rozmowe z konserwatorem z petna
koncepcja biznesowa, szeregiem wizualizacji, ak-
sonometrii, rozrysowanych detali dla planowanej
inwestycji. Inwestor musi przyjac, ze konserwator
bedzie czut sie pominiety w koncepdji projekto-
wej i w wiekszosci przypadkéw na starcie powie
nie. Inwestor powinien potraktowac element
doradztwa konserwatorskiego, jak obowigzko-
we due diligence! Konserwator powinien by¢
zaproszony juz na etapie zakupu nieruchomosci
i nalezy mu po prostu powiedzie¢: ,panie kon-
serwatorze tu jest taki obiekt, ja chce go kupi¢,
chce zaadaptowac go na takie funkcje, co tu jest
dla pana cennego, co powinienem uwzglednic¢
w projekcie?” Juz w trakcie pierwszej rozmowy
taki inwestor ugra znacznie wiecej. Ugra jesz-
cze wiecej, gdy w toku rozmowy dorzuci ,tutaj
mam zrobiong inwentaryzacje architektoniczna
budynku i uznatem, ze ta klatka schodowa za-
tracita swoje piekno i chciatbym porozmawia¢,
jak przywrdcic jej historyczny charakter” Bardzo
wazne jest jednak, zeby osoba rozmawiajaca
z konserwatorem zabytkéw miata pojecie o czym
mowi i umiata szybko wchodzi¢ w polemike
na duzym poziomie szczegétowosci. Do tego
potrzebna jest zardwno wiedza architektoniczna,
konserwatorska, jak i wiedza budowlana poparta
znajomoscia materiatéw i rozwigzan stosowa-
nych w konserwacji zabytkow. Dzieki temu, juz
podczas tych pierwszych ogledzin taka osoba
szybko moze zareagowa¢, mozemy zdemonto-
wac te schody, bo to drewno na podstopnicach
tatwo odtworzymy z nowego drewna debowego,
uzyskujac ten sam efekt. Zachowamy zabytko-
wy charakter i jednocze$nie pozbedziemy sie
kornikéw i plesni”. W przypadku uzgodnien
konserwatorskich — jak sugeruje nazwa jest to
dialog w wyniku, ktérego jest jaki$ konsensus.
Konserwator w czesci projektowej z racji urzedu
ma okazje spetni¢ oczekiwania, ktére na niego
naktada ustawa i przepisy. Nalezy, zatem za-
angazowac konserwatora indywidualnie, jako
osobe! To wtasnie zawod konserwatora wymaga
od niego udzielania sie w koncepdji. Przy takim
podejsciu duzo lepiej pracuje sie kazdej stronie
- projektantowi, konserwatorowi, strazakowi —
i finalnie sam inwestor jest bardziej zadowolony.
Konserwatorzy poczuja sie zaangazowani w etap
projektowy i nie zaneguja wygtoszonych podczas
ogledzin opinii, mimo Ze inwestor nie ma tego
na pismie. Wydaje mi sie, ze problem wielu inwe-
storow, ktdrzy inwestujg w zabytki lezy wiasnie
tu - oni po prostu nie wiedzg, na ktérym etapie
ten konserwator jest im potrzebny.m
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CENTRA HANDLOWE

NIEZMIENNIE ZN

Galeria Lodzka juz od 20 lat pozostaje
dla Lodzian centrum pierwszego
wyboru na szybkie i spontaniczne
zakupy w centrum miasta. Co
sprawia, ze centrum pozostaje
niezmiennie konkurencyjne? Analiza
tendencji rynkowych, wprowadzanie
nowych marek, zmiany

w infrastrukturze - to wszystko

jest gwarantem sukcesu. Kluczowy
czynnik to jednak dialog z klientem.
Tylko informacja zwrotna pozwala
obiektom handlowym rozwijac
obszary szczeg6lnie doceniane przez
nabywcéw, jak i wprowadzac nowosci
- taki efekt mozna okresli¢ jako
,zmienno$¢ w niezmiennosci”.

Divere,,

HESEHVED

Na czym polega zjawisko promowanej-
przez Paiistwa zmiennosci

w niezmiennosci?

Kazdy z nas ma z pewnoscia ulubione produkty,
ot, chocby czekolade, ktdrej smak towarzyszy
nam od dziecinstwa. Jako konsumenci mozemy
zgodzi¢ sie na zmiane brandingu, opakowania,
ale nie smaku samego produktu. Podobnie jest
z naszym obiektem. W oparciu o sentyment
marki, nasi klienci od 20 lat wybierajg Galerie
t6dzka, doceniajac jej przyjaznos¢, doskonate
potozenie, tatwos¢ parkowania, kompaktowosc.
Te cechy pozostaja niezmienne. Nie oznacza to,
7e w obiekcie nie ma przestrzeni na nowe. Wpro-
wadzanie unikatowych marek — jedyni na rynku
lokalnym posiadamy takie marki jak P&C, Rituals
czy Campione, poszerzanie oferty ustugowej, czy
zmiany we wnetrzu tj. przebudowa foodcourtu,
s3 postrzegane jako biznesowe assety.

Skad zatem wiadomo, czy kolejna
zmiana zostanie odebrana pozytywnie?
Z rozmowy. Dialog z klientem to nie tylko posze-
rzone badania rynkowe, ale réwniez codzienna
komunikacja, np. w social mediach. Z najnow-
szych badan wynika, ze klienci czesciej wyszukuja
produktéw w mediach spotecznosciowych niz
w wyszukiwarce Google. W oparciu o te infor-
macje dziatamy bardziej swiadomie wiedzac,
ze rezygnacja z medidw spotecznosciowych, to
rezygnacja z cennego feedbacku i wytracanie
potencjatu sprzedazowego.

A co z infrastruktura? W jaki sposéb
skutecznie konkurowac

z nowoczesnymi obiektami?

Tu odpowiedz réwniez brzmi: zmieniajac sie.
Oczywiscie, ze nie zmienimy bryty budynku, mo-
zemy jednak modernizowa¢ go w taki sposéb,
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Swiat Ksiazki

ADVERTORIAL

aby odwiedzajacy odczuwali te zmiany. Dobrym
przyktadem jest nasza nowa strefa restauracyjna.
Nasi bywalcy organicznie przyjeli nowe rozwia-
zania wprowadzone w centrum, doskonale sie
w nim odnajdujac. Rowniez pasaze byty poddane
liftingowi: klimatyczne o$wietlenie, wygaszone
naturalne barwy, czyste formy sprawiaja, ze klien-
ci nie s3 przebodZcowani. Przyjazna przestrzen
sprzyja zakupom.

St T - e : o
Zatem przed Galeria Lodzka ‘ PR T gy T e
kolejne 20 lat? R e T ' 3
Z pewnoscia. Przed handlem detalicznym stanie
wiele wyzwarn. Bedzie to bardziej ptynny proces
niz rewoludja. Z okazji 20. urodzin stworzylismy
logo 20for7, ktdre jest wariacjg na temat znanego
24/7. Dlaczego? Poniewaz mozna odwiedzac nas
siedem dni w tygodniu, a my pozostajemy do
ustug. | to na pewno sie nie zmieni.m
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DLA MNIE

WARTOSCIA JEST

BEYSKOTI

| SWIEZ0SC ZARTU

Rozmowa z Andrzejem Mleczka,

rysownikiem i tworca rysunkow satyrycznych

Chyba nie ma osoby, ktéra nie kojarzytaby przezabawnych
i btyskotliwych rysunkdéw znanego polskiego

rysownika — Andrzeja Mleczki. Dotychczas zbiory

jego prac ukazatly sie w ponad 50 ksigzkach i albumach.
Tworczos¢ artysty eksponowana byta na kilkuset
wystawach indywidualnych w kraju i za granica,

a w polskich centrach handlowych

organizowane sg wystawy ponad 400 wybranych prac.

d momentu, gdy zaczat Pan sie zaj-
Omowac’ rysunkiem, mineto juz pot

wieku! W jaki sposéb planowat Pan
Swietowac tak wazna 50. rocznice?
Zamiast mnie, Swigtowaniem zajeta sic Rada
Miasta Krakowa, ktéra w zwigzku z po-
wyzszym, przyznata mi tytut Honorowego
Obywatela Miasta Krakowa.

Panskie rysunki satyryczne charakteryzuje
nietypowe poczucie humoru i zdaje sig, ze
kierowane sa raczej do bardziej Swiado-
mego i dojrzatego odbiorcy. Czy tak jest

w istocie?

Trudno mi to oceniaé, poniewaz nie jestem
odbiorcg tylko tworca, ale na pewno ci, kté-
rzy odwiedzaja moja Galerig i ogladaja moje
rysunki na Facebooku lub Instagramie majg
zblizone do mojego poczucie humoru.

Zajmuje sie Pan réwniez rysunkami rekla-
mowymi realizowanymi na zaméwienie
klientow. Jakie cele i wymagania stawiaja
przed Panem firmy chcace nawiazac
wspotprace?

Wymagania sa obopélne. Firmy chcg mieé
rysunek, ktéry jest zabawny i ktéry zwréci

uwage na ich produkt lub ustuge. Natomiast
moje wymagania s3 zwigzane oczywiscie
z honorarium iz terminami, poniewaz mam
ogromng ilo§¢ pracy.

40 lat temu otwarta zostata Parska Galeria
Autorska przy ul. Sw. Jana 14 w Krakowie.
Jak wspomina Pan poczatki jej funkcjono-
wania?

Oczywiscie mialem ogromng treme, ale na
szezgscie przetrwata pomimo réznych per-
turbacji w naszym kraju.

Posiada Pan swoja strone www, jak i swoj
e-sklep, w ktérym mozna naby¢ réznego
rodzaju produkty z Paiiskimi rysunkami.
Ktére z produktow sa najbardziej popu-
larne?

AM: Whnioskujac po dedykacjach, jakie na
nich sktadam, s3 to gtéwnie prezenty dla
bliskich i na rézne okazje, od urodzin po
$luby. Od kilku lat niezmienng popularnoscia
cieszg si¢ gry planszowe, a ostatnio bestsel-
lerem stata si¢ réwniez seria puzzli z mo-
imi rysunkami. Na stronie sklep.mleczko.pl
mozna nie tylko dosta¢ rézne gadzety takie

jak kubki, koszulki, albumy, plakaty, karty do
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Fot. Galeria Autorska Andrzeja Mleczki

gry itp. Takze rysunki oryginalne, z ktérych
kazdy opatrzony jest certyfikatem autentycz-
nosci. Jednak najlepszymi doradcami w tych
sprawach sg moi wspétpracownicy.

Fanpage Andrzeja Mleczki ma prawie 300
tys. obserwujacych, a Instagram blisko
140 tys. Oprocz rysunkéw i produktéw
wstawia Pan réwniez krétkie materiaty wi-
deo z rozmaitymi zartami, czesto nie prze-
bierajac w stowach. Czy to whasnie taka
szczera i autentyczna postawa przyciaga
do Pana uzytkownikéw social mediow?
Dla mnie wartoscig nie jest ostro§¢ zartu,
narysowanego czy opowiadanego, ale jego
btyskotliwos¢ i swiezos¢. Ostrych Zartow jest
nie wiele. Problemem w moim zawodzie jest
wrecz histerycznie obowiazujaca ,,popraw-
no$¢ polityczna”, ale doszedtem do wniosku,
ze nie bede si¢ tym przejmowat i bede ryso-
wat oraz méwit to co mi si¢ zywnie podoba,
a takze to co mnie bawi i §mieszy.

Pariskie rysunki pokazywane sa takze

w centrach i galeriach handlowych

w catym kraju. Co zdecydowato o wyborze
tego typu miejsc do eksponowania
wiasnych prac?

Propozycja Agencji ACTIGRA Group,
kt6ra wydata mi si¢ bardzo interesujaca, po-
niewaz stworzyli wystawe, ktérej forma nie
tylko jest bardzo atrakcyjna dla odbiorcy, ale
réwniez fatwa w montazu i demontazu. Wy-
stawa zawiera 400 rysunkéw czarno-biatych
i kolorowych. Wybierajac je, bralismy pod
uwage, ze do galerii handlowych przychodza
wszyscy, réwniez ludzie z dzie¢mi, wigc nie
ma tam nic, co trzeba by opatrzy¢ znakiem
»tylko dla dorostych”. W ostatnich latach
wystawa prezentowana byta w kilkunastu
galeriach handlowych na terenie catej Polski.

Czy rozwdj technologii informacyjnej

i kanatéw komunikacji bardziej pomaga
czy przeszkadza w procesie tworzenia

i promogji Panskich prac?

Zdecydowanie pomaga. Osoby, ktére miesz-
kaja poza Krakowem, albo za granica moga
wirtualnie odwiedzi¢ moja Galerie, a kontakt
z ludZmi na Instagramie i Facebooku jest
dla mnie duzg przyjemnoscia. Od niedawna
mozna nas réwniez znalez¢ na Allegro.

I na koniec, nie sposéb nie zapytac Pana

o dowcip... Jakim ponadczasowym dowci-
pem najchetniej dzieli sie Pan z ludzmi?
Najchetniej tym, ktéry sam wymysle
i narysuje.

Dziekujemy Panu za rozmowe.
Dzickuje.m
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NOWE WYZWANIA_
| POTRZEBY BRANZY RETAIL
NA PRZELOMIE 2022/23

podsumowuje Lucyna Sliz, Czlonek Zarzadu, Reesco Retail

Oprécz zmieniajacych sie trendéw
i preferencji konsumenckich,
zwigzanych z rozwojem nowych
technologii oraz zmiang stylu
zycia, rynek retail zostat -
podobnie jak inne gatezie
gospodarki -dotkniety takze
skutkami pandemii i wojny

w Ukrainie. Wéréd wyzwan,

z jakimi borykajg sie wtasciciele,
zarzadcy, a takze najemcy w dobie
inflacji jest nie tylko konieczno$é
poprawy funkcjonalnosci obiektéw
handlowych, ale takze zwiekszenie
ich efektywnosci energetyczne;.

O trendach na rynku retail i roli
modernizacji w dalszym rozwoju
branzy opowiada Lucyna Sliz,
Czlonek Zarzadu, Reesco Retail.

0Oszczedno$¢ poprzez modernizacje

Z danych Polskiej Rady Centréw Handlowych
(PRCH) wynika, ze na koniec ubiegtego roku
w Polsce dziatato ok. 560 centréw i parkow
handlowych o powierzchni powyzej 5000 mkw.
Potowa z nich funkcjonuje na rynku juz ponad
dekade, ponad 30 procent ma wiecej niz 15
lat, a niektdre obchodzity 20-lecie. Przebudowy
obiektéw handlowych s czym$ koniecznym
i wpisanym w cykl zycia kazdej inwestycji, po-
niewaz pojecie atrakcyjnosci centrum handlo-
wego jest stale redefiniowane. Obecnie istotnym
aspektem kazdej modernizacji jest nie tylko
uczynienie przestrzeni bardziej nowoczesna
i funkcjonalna, ale takze optymalng kosztowo
i energetycznie oraz funkcjonujacg zgodnie
z zatozeniami ESG.

Powotanie do zycia spétki Reesco Retail nie-
mal dwa lata temu byto wyjsciem naprzeciw
potrzebom wiadcicieli, zarzadcodw i najemcow.
Z danych Deloitte wynika, ze co drugi dyrektor
finansowy z branzy nieruchomosci komercyj-
nych przewiduje spadek przychodéw w ciggu

kolejnych 12—18 miesiecy. Oczywiscie méwimy
o0 badaniach w perspektywie swiatowej, jednak
na polskim rynku aspekt optymalizacji obiektéw
pod wzgledem kosztowym i przeprowadzenie
modernizacji tak, aby ich funkcjonowanie byto
opfacalne nabiera coraz wiekszego znaczenia.
Duzy nacisk ktadziemy na doktadne analizowa-
nie mozliwosci przebudowy, a co za tym idzie
proponujemy najbardziej optymalne rozwigzania
w ramach procesu projektowania, wyceny oraz
realizacji prac budowlanych — podkresla Lucyna
Sliz, Cztonek Zarzadu, Reesco Retail.

Mniejsze polskie miasta sprzyjaja
rozkwitowi rynku handlowego

Obecnie polski sektor retail rozwija sie przede
wszystkim w mniejszych miastach, a najpopu-
larniejszym formatem sg parki handlowe. Wedtug
raportu firmy doradczej Cushman & Wakefield,
w trzecim kwartale 2022 najwiecej, bo niemal
50%, nowych buddw zainicjowano w miastach
ponizej 100 tys., mieszkarncow. Do uzytku od-
danotacznie prawie 120 tys. mkw. nowoczesnej
powierzchni handlowej w ramach 8 nowych
obiektdw, z czego az 5 to parki handlowe.

Fot. Bartosz Maciejewski dla Reesco Retail

Nasz zespot specjalizuje w przebudowach,
modernizacjach i wykoriczeniach powierzchni
handlowych, ktore realizujemy w catej Polsce.
Posiadamy doswiadczenie w zarzadzaniu prze-
budowami w kilku réznych lokalizacjach jedno-
cze$nie, co wymaga odpowiedniego doktadnego
planowania prac i ich nadzorowania. O naszej
elastycznosci i szerokim terytorialnym zakresie
dziatania swiadczy portfolio zrealizowanych
dotychczas projektéw — podkresla Lucyna Sliz.

W ostatnich dwdch latach Reesco Retail zrealizo-
wato i zainicjowato projekty zlokalizowane w wie-
lu polskich miastach i miasteczkach. Od mo-
mentu powstania pracowato dla najwiekszych
whascicieli, takich jak Nepi Rockcastle, Unibail Ro-
damco Westfield, EPP, LCP Properties, Mayland,
jak réwniez dla znanych sieci handlowych: Netto,
Action, Kaufland. Zespét Reesco Retail przebu-
dowat tacznie ponad 25 tys m2 i zaaranzowat
8,5 tys m2 powierzchni. Podazajac za sukcesem
w realizacji skomplikowanych przebudéw spétka
podjeta sie réwniez kompleksowej budowy hali
logistyczno-magazynowej w Kielcach.m
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W ramach FIXIT24 oferujemy petny
wachlarz ustug tzw. twardego FM

L‘, Mobilna obstuga techniczna Klientéw sieciowych
%:% Stacjonarna oraz mobilna obstuga techniczna budynkéw
5@ Przeglady wymagane Prawem Budowlanym
Przeglady instalacji i urzadzen ppoz.
— Przeglady klimatyzac;ji
Prace inwestycyjne i remontowe w zakresie prac
Q ogdlnobudowlanych, instalacji sanitarnych,

instalacji elektrycznych i instalacji
przeciwpozarowych

www.fixit24.pl
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MeternetPRO

Biezacy nadzér i automatyczne
rozliczenia mediéw to
popularne zagadnienie
stosowane nie tylko

w przedsiebiorstwach
produkcyjnych

i w ,mieszkanidwce”, ale
roéwniez w obiektach
uzyteczno$ci publicznej,
biurowcach oraz w duzych
centrach handlowych.

Co to jest?

System MeternetPRO umozliwia zdalny odczyt
wskazan licznikow energii elektryczne, licznikow
wody i ciepta, multimetréw, przetwornikéw po-
miarowych temperatury oraz modutéw wejs¢/
wyjé¢. Jednym z gtéwnych zadan systemu to roz-
liczenia abonenckie zuzycia energii elektrycznej.
System taki stanowi grupa podlicznikéw, ktére
stuza jedynie do rozliczen wewnetrznych miedzy
administratorem, a podnajemcami. W oparciu
o te liczniki nie s3 dokonywane rozliczenia gtow-
ne z zakfadem energetycznym (takie rozlicze-
nie jest juz dokonywane na podstawie wskazan
jednego licznika gtéwnego). Rozwigzanie takie
daje obnizenie kosztdw odczytu i automatyzacje
rozliczen. System moze posiada¢ programowga
wtyczke', przez ktéra dane sg przekazywane
do gtéwnego programu finansowo-rozlicze-
niowego.

Dla kogo taki system?

System stosowany jest w duzych centrach han-
dlowych, mniejszych galeriach handlowych oraz
na duzych targowiskach, czyli tam, gdzie istnieje
konieczno$¢ naliczenia optat za udostepniana
podnajemcom energie elektryczng. W takich
przypadkach bardzo pomocna jest funkcja rapor-
tow abonenckiego zuzycia energii elektrycznej
pozwalajaca na podstawie uzyskanych danych
i wprowadzonej jednostkowej ceny pradu, doko-
nac automatycznego rozliczenia zuzycia energii
i kosztéw. Raporty takie moga by¢ wysyfane na
adres e-mail uzytkownika.

Innym przyktadem wykorzystania takiego sys-
temu sg sieci sklepdw. W silnie konkurencyjnym
otoczeniu, przedsiebiorstwa wykazujg duzg de-
terminacje do zmian prowadzacych do optyma-
lizacji kosztdw, co zapewni¢ ma im zachowanie
przewagi konkurencyjnej, wynikajacej z przyjetej
strategii przewagi kosztowej.

T\ IMeternet

MONITORING | ROZLIGZENIA
ZUZYGIR MEDIOW

Dzieki systemowi telemetrii mozliwa jest kontrola
zuzycia pradu we wszystkich lokalizacjach, ale
tez np. pilnowanie czy pracownicy wyfaczaja kli-
matyzacje i gasza $wiatto po zamknieciu sklepu.
W odniesieniu do jednego dnia w pojedynczym
obiekcie strata spowodowana tego rodzaju za-
niedbaniami nie bedzie oczywiscie wysoka, ale
gdy wezmiemy pod uwage kilkadziesiat czy kil-
kaset placdwek, okazuje sie, ze w gre wchodzg
juz znaczne oszczednosci. Jednoczesnie, majac
wiedze, ile energii potrzebujg wszystkie sklepy
facznie, zarzadzajacy moze kupowac ja na giet-
dzie hurtowej, zamiast u lokalnych dostawcdw.
Ato kolejne oszczednosci.

Dodatkowa funkcjonalnoscia jest alarmowanie
o0 odchytkach od zadanych wartosci progowych.
Powiadomienie moze odbywac sie za pomoca
e-mail'a, SMSa lub monitu na ekranie kompu-
tera. Dzieki temu w fatwy sposéb mozna zdy-
scyplinowac personel sklepu do przestrzegania
wytycznych odnosnie funkcjonowania sklepu
i wprowadzonych procedur oszczednosciowych. .

Jak to dziata?

System umozliwia zdalny odczyt wskazan urza-
dzen pomiarowych wykorzystujacych do ko-
munikacji dwa najbardziej popularne protokoty
komunikacji — Modbus i M-Bus. Wymiana danych
pomiedzy urzadzeniami realizowana jest za po-
$rednictwem sieci RS-485, M-Bus oraz sieci LAN.
Program zainstalowany jest na specjalnym
serwerze sprzetowym MT-CPU-1 pracujgcym
w komputerowej sieci lokalnej LAN. Programo-
wy interfejs uzytkownika ma postac aplikacji
WEB (strony internetowej). Dostep do programu
mozliwy jest z poziomu dowolnej przegladarkiin-
ternetowej. W przypadku sieci LAN z publicznym
adresem P lub sieci VPN system MeternetPRO
pozwala na odczyt danych i konfiguracje przez
internet. Graficzny interfejs GUI pozwala uzyt-

kownikowi na petna personalizacje prezentacji
wynikow, pozwala w fatwy i intuicyjny sposéb
dodawac urzadzenia —licznikéw energii, prze-
twornikéw temperatury, wilgotnosci, licznikéw
wody, ciepfa, gazu.

Najwiekszg przewagg interfejsu Meternet PRO
jest fakt, iz do konfiguracji i zmiany ustawien
nie jest wymagana znajomos$¢ programowania.

Gléwne cechy systemu
zdalny dostep z sieci lokalnej poprzez
ethernet i zdalnie poprzez internet
brak licencji stanowiskowych, dowolna
liczba uzytkownikéw
podglad wydajnosci i poprawnosci pracy
systemu
raporty — podglad biezacych i archiwalnych
rejestrowanych wartosci (tabela wynikdw,
wykresy)
mozliwos$¢ filtrowania danych na potrzeby
szczegdtowych analiz
edycja zakreséw czasowych np. do rozlicze-
nia abonenckich zuzycia energii
pulpit (dashboard) — prezentacja mie-
rzonych warto$ci w postaci wskaznikéw
graficznych, panele sterowania (webscada)
widgets — wskazniki graficzne w postaci
wykreséw wskazéwkowych, stupkowych,
trendy
konfiguracja systemu nie wymaga od
uzytkownika umiejetnosci programowa-
nia, definiowanie nazw urzadzen, nastawy
systemowe
eksport danych — bezposredni zapis do
pliku CSV, zewnetrzne bazy danych SQL
modut programowy,matematyka’— moz-
liwos¢ przeksztatcen algebraicznych czyta-
nych wartosci
alarmy i powiadamiania e-mail i sms m
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BALA - EXGEL
NOWE GENTRR HANDLOWE W POLSGE

ZOBACZ WIECE]

Baza danych w formacie EXCEL zawiera dane nt. 140 inwestycji handlowych,
ktorych otwarcie przewidziano w latach 2023-2025


https://www.magazyngalerie.pl/nowe-centra-handlowe-baza-danych/
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OLBRZYMIR SKALR I PIEKNY OBRALZ:

ZACHWYC KLIENTA...

“Dzi$ promocjal’, “Najlepsza ofertal,“Tylko u nas!"..
te powtarzane 1000 razy hasta dawno przestaty
robi¢ wrazenie i przyciggac klientéw. Dzis, aby
zdoby¢ uwage i przekonac kogos do zakupow
potrzeba czego$ znacznie wiecej. Skuteczne ko-
munikaty sprzedazowe muszg by¢ prezentowane
w estetycznej, ale zaskakujacej formie, czesto sie
zmieniac i wspottworzy¢ ogélny klimat galerii
handlowej. Tyle teoria — natomiast w praktyce jej
realizacja rozbija sie czesto o budzet i mozliwosci
technologiczne. Tymczasem w zasiegu reki sa
rozwigzania, ktére pozwalajg szybko, elastycz-
nie i przy minimalnych naktadach dociera¢ do
Klienta, zachwycajac olbrzymim, mienigcym sie
barwami obrazem. Mowa o projekdjil

Projektor: swoboda mozliwosci

Laserowe projektory Epson wyrézniaja sie tu
fatwoscia instalacji, obstugi i bezawaryjnoscia.
To produkty idealnie nadajace sie do obiektéw
handlowych. Poza duzg jasnoscig zapewniajg
petng mobilno$¢, majg mozliwos¢ fatwego pod-
faczenia zewnetrznych systemoéw sterowania,
pozwalaja na bezprzewodowga komunikacje. To
sprzet praktycznie bezobstugowy przez wiele
|at, dzieki wyjatkowo zywotnym Zrédtom swiatta
siegajacym do 30 000h (co w praktyce ozna-
cza mozliwo$¢ wyswietlania obrazu przez 12h
dziennie przez 8 lat). Na komfort uzytkowania
wptywa takze obecnos¢ wielu dodatkowych
i uzytecznych funkgji.

Projektory Epson styna réwniez z wysokiej ja-
kosci wyswietlanego obrazu osigganej dzieki
stosowanej w nich autorskiej technologii 3LCD.
Urzadzenia pracujace w tym systemie oferuja
takie samo natezenie $wiatfa biatego i barwnego,

co przektada sie na czysty i jasny obraz z reali-
stycznymi, intensywnie nasyconymi kolorami,
ato sprawia, ze wyswietlany materiat jest barwny
i przykuwajacy uwage klienta. Najnowsze mode-
le laserowe stanowig potaczenie mocy i jakosci
projekcji 3LCD oraz przyjaznego, intuicyjnego
oprogramowania. Z kolei szerokie portfolio gwa-
rantuje szerokg palete zastosowari, od matych
projekcji wewnatrz punktu handlowego poprzez
olbrzymie obrazy nafasadzie czy scianach galerii.

Co wybraé?

Modelami szczegélinie sprawdzonymi przy digi-
tal signage w obiektach handlowych s3 Epson
EB-800F i EB-805F — wyposazone w obiektywy
ultrakrétkiego rzutu oferujg - w zaleznosci po-
trzeb - swobodnie skalowalny obraz. Sprawdza
sie jako wyjatkowo opfacalna alternatywa dla
pfaskich ekrandw wszedzie tam, gdzie konieczne
jest wyswietlanie wysokiej jakosci tresci w roz-
dzielczosci Full HD o rozmiarach do 130 cali. Dzie-
ki jasnosci 5000 lumendw prezentowane tresci
beda $wietnie widoczne nawet w intensywnym
oswietleniu lub w dzien. W bardzo szerokim port-
folio projektorow znajdziemy tez takie z wymien-
na optyka. 53 to urzadzenia o wysokich jasno-
Sciach, ale charakteryzujacych sie kompaktowymi
rozmiarami, jak nowy model EB-PU2220B z moca
az 20000 lumendw, co pozwala na wykonanie
efektownej projekcji na ogromnych powierzch-
niach, takze w miejscach mocno oswietlonych.
Modele EV-110 i EV-115 wygladem przypomi-
naja oswietlenie halogenowe w sklepie, a nie
projektor i doskonale wpisujg sie w otoczenie.
Maja mozliwos¢ instalacji zaréwno podtogowe;]
jak sufitowej i wpiecia w szynoprzewod.

PROJEKCUR!

Fot. Epson

Zréb to sam

Poza sprzetem Epson oferuje swoim Klientom
takze wiele uzytecznych i darmowych narzedzi,
np. program Epson Creative Projection, ktéry
pozwala nafatwe i intuicyjne projektowanie ob-
razow czy prezentacji wspomagajacych sprzedaz
w punktach handlowych. Aplikacja zawiera wiele
gotowych schematdw do wykorzystania, kazdy
z nich mozna tez w prosty sposéb edytowac
i dostosowac do swoich potrzeb. W potaczeniu
z projektorem moze to by¢ bardzo uzyteczne
narzedzie marketingowe. Fenomenalne jest to,
ze mamy tam gotowe, ale edytowalne grafiki,
ktére mozemy dopasowac pod swoje potrzeby.
Uzytkownik moze dokonywac zmian w dowol-
nym momencie i niskim kosztem tworzy¢ wizu-
alizacje w sklepie, przestrzeni gastronomicznej
czy ustugowe;j.

Dobra inwestycja

Zakup projektora to z reguty inwestycja na lata.
Wybierajac go warto zwrdci¢ uwage nie tylko
na poczatkowa cene, ale i na koszty dalszego
uzytkowania. Epson juz w czasie projektowania
sprzetu kfadzie szczegéIny nacisk na niskie koszty
zwigzane z eksploatacja. Trzeba pamieta¢, ze
coraz wiecej modeli w ofercie Epson to projek-
tory laserowe. Ich popularnos¢ rosnie nie bez
powodu: gwarantuja bardzo dtuga zywotnos¢
Zrédfa swiatta (do kilkunastu lat przy intensyw-
nym korzystaniu), uruchamiaja sie zdecydowanie
szybciej niz modele lampowe i pobieraja mniej
pradu. O ich klasie Swiadczg tez liczne i udane
wdrozenia u tak duzych klientéw jak np. sie¢
sklepdw lkea, Jubitom a takze liczne muzea
i galerie sztuki.m
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IFM POLSKA

Innovative Facility Management

Serce Twojej nieruchomosci w rekach specjalistow

Kompleksowa obstuga techniczna nieruchomosci:
» biurowych
* logistycznych
* przemystowych
- handlowych
* mieszkaniowych

www.ifmpolska.pl

INNOVATIVE FACILITY MANAGEMENT Polska Sp. z 0. 0.
Centrala/Head Office | ul. Swietojerska 5/7 | 00-236 Warszawa | Polska / Poland
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Swieta Bozego Narodzenia to

okres, w ktérym bliscy obdarowujg
sie prezentami, aby wyrazic¢

swoja mitos¢, przyjazn, a takze
kultywowac tradycje dzielenia

sie. Dla galerii handlowych to

czas wzmozonego ruchu, ktory
generujg przede wszystkim

klienci, poszukujacy idealnego
podarunku. Jak jednak wyglada to
z perspektywy budowania customer
experience? Czy mozemy w jaki$
spos6b utatwié ten wyjatkowy
wybor? Zakup wtasciwego prezentu
jest jak dobrze skonstruowany
customer experience, ktéry bedzie
owocowatl w przysztosci.

Robiac prezent gwiazdkowy mysl o tym,
kogo chcesz obdarowag, nie o prezencie

Podobnie jest w momencie tworzenia CX, aby
wykreowac ten wyjatkowy, nie warto pytac,
czy aktualny jest zadowalajacy. Klienci nie chcg
sie tym zajmowac. Nie mysla o tym, czy pro-
ponowana $ciezka zakupowa, opakowanie czy
formuta, jaka wita ich pracownik jest dla nich
zadowalajaca. Jesli bedziemy o to pyta¢, uzy-
skamy odpowiedzi, ktére ocenia to, jak jest, ale
nie zbliza nas do tego, jak powinno by¢. Klient
nie wie, jakiego oczekuje doswiadczenia. Nie
potrafi go opisa¢, rzadko jest w stanie okresli¢
jakis konkretny element na przykfad: ze chciatby
mie¢ wiecej miejsca w przymierzalni lub by¢
szybciej obstuzony.

Co zatem zrobic? Porozmawiaj z ta
osoba, zobacz, na co zywo reaguje,
pomysl o jej pasjach. Obserwuj ja

w codziennych aktywnosciach i szukaj
tego, co moze jej w nich pomdc...
Doswiadczenie trzeba rozebra¢ na czynnikii zbu-
dowac w $wiecie klienta szeroki kontekst dla
kazdego czynnika. Zobaczy¢, co klientowi daje
cata sciezka zakupowa. Nie tylko to, co kupuje,
ale caty kontekst. Jakie jego potrzeby realizuje?
W jakie zachowania sie wpisuje?

W tym celu, zamiast pyta¢ "JAK ROBISZ ZAKUPY"
— nalezy "ZROBIC Z BADANYM ZAKUPY".
Dopytywac: Co? Jak? | po co to robi? Spedzi¢
znim kilka godzin, dzien, tydzier ... Obserwo-
wac. Szukac potencjalnych przestrzeni na pre-

zentacje oferty, na interakcje, na relacje z marka.
Poszukiwanie przewagi rynkowej w ulepszaniu
istniejacego produktu czy poprawie przestrzeni
sprzedazy — pytanie klienta co dziata, a co nie -
bardzo zaweza, zamyka temat na wiele waznych
insightow.

Jesli to mozliwe nie kupuj ,bezpiecznej”
opdji. Pasje, ktorg wiozysz w wybor,
poczuje osoba, ktdrej kupites prezent.
Liczby wydaja sie bezpieczne. Latwo mozna po-
wiedzie¢ 37% badanych chce tego, a 22% tego.
Jasno wskazuja co trzeba zrobi¢, aby byto, tak
jak chcg klienci — przeciez XXX% powiedziato. ...
Tylko czy na pewno? Czy klienci chca tego, co
powiedzieli, ze chca? Czy naprawde to cos$ spra-
wi, Ze beda kupowac wiecej i czesciej?

My uwazamy, ze nie. Dlatego nie generujemy
danych, tylko dajemy odpowiedzi. Z empatia
poszukujemy tego, co ludzi cieszy i motywuje.
taczymy metody i kompetencje, by zblizac sie
do sedna tego, co ludzi porusza. Kreujemy po-
zytywne doswiadczenia, ktére s3 tez naszym
udziatem — to wyzwala PASJE. Dzis ludzie chca
gtebokich, autentycznych i satysfakcjonujacych
doswiadczen. Ich wymagania rosng. Gdy an-
gazujg siebie i swoj czas — oczekujg w zamian
jakosci i wartosci.

Co w przypadku galerii handlowych, czy
moga utatwi¢ wybor swoim klientom?

Jak najbardziej, jednak wszystko lezy w rekach
ekspertéw (VM) kreujacych witryny, stoty ekspo-

GZYLI GUSTOMER EXPERIENGE
W SWIRTEGZNYM WYDANIU

Fot. Envato

zycyjne, czy wystroj lokali. Wszystkie te elementy
musza zosta¢ wyjatkowo, bogato przedstawione,
nie tylko budujac $wiagteczny nastrdj, ale takze
powinny nakierowywac na konkretny prezent,
prezenty (dla zainteresowanej grupy odbiorcéw).
Przede wszystkim nalezy zwrdci¢ uwage klien-
tow, ktérzy ostatecznie skorzystaja z przedsta-
wionej opcji. Kreujac gotowe rozwigzania (w tym
przypadku prezenty), nie tylko roztadowujemy
$wigteczne napiecie, ale réwniez skracamy czas
obstugi. Pakiety najlepiej odzwierciedlaja po-
trzeby klientéw, ktorzy w swojej kreatywnosci
poszukujg idealnie zestawionej oferty. Z drugiej
strony, pamietajmy, ze okres Swigteczny to takze
czas wzmozonego ruchu, w ktérym obstuga musi
sprosta¢ oczekiwaniom klientéw. Wzmozony
ruch, jak sama nazwa wskazuje, generuje kolejki
w sklepach, co budzi frustracje, a takze nega-
tywnie wptywa na Swiateczny nastrdj, dlatego
dodatkowi asystenci (szczeg6lnie przy kasach
samoobstugowych) wspomoga prace regular-
nych pracownikéw. Istotne z punktu widzenia
sklepdw w galeriach handlowych bedzie réwniez
zabezpieczenie kryzysowych sytuacji np. braku
towaru. Przygotowujac wczesniej odpowiednie
rozwiazania, zamienniki pozwolimy klientom
w petni cieszyc sie swigtecznymi zakupami.m

omni
sense
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KRYZYS

ENERGETYGZNY

A OSWIETLENIE PRZESTRZENI HANDLOWYCH,
CZYLI JAK EFEKTYWNIE ZARZADZAG SWIATLEM?

Retail dotkliwie odczuwa kryzys energetyczny. Duze kubatury przestrzeni handlowych poszukujg oszczednosci
we wszystkich mozliwych obszarach. Inwestycje w zielone Zrédta energii elektrycznej, to jeden z priorytetowych
wydatkéw dla inwestoréw i zarzadcéw obiektow. Jest to takze pierwsze ogniwo redukcji kosztéw utrzymania
nieruchomosci. Réwnie istotny jest proces zarzadzania wyprodukowang energia. Jak zatem zagospodarowac
kWh, aby rachunki nie okazaly sie rachunkami grozy? Odpowiedz jest krétka: LED. Prosto od
producenta o$wietleniowego - firmy TRILUX.

Podwadjna rola oswietlenia — zakupy
petne emogji i nizsze rachunki za ener-
gie elektryczna

Oswietlenie, to jedno z podstawowych narzedzi,
ktére wptywa na kreowanie doswiadczer zaku-
powych klientéw, jak réwniez znaczacy koszt
w budzecie sklepdw stacjonarnych.,Dzieki roz-
wigzaniom LED od TRILUX jesteSmy w stanie
stworzy¢ pozadang mape wrazen i za pomoca
barwy Swiatta wykreowa¢ m.in. odprezajaca
atmosfere, podkresli¢ chrupkos¢ swiezego pie-
czywa czy doktadnie odwzorowac kolory ubran
naszej marki, a do tego sprawic, ze nasze rachunki
za energie elektryczna beda nizsze”— mowi Filip
Gabryelczyk, TRILUX Retail Manager. Jak zatem
upiec dwie pieczenie na jednym ogniu...?

1. Pierwszy krok to wymiana energochton-
nych opraw na rozwigzania LED, ktéra za-
pewni nam az do 50% oszczednosci

2. Drugi krok to wdrozenie inteligentnego
systemu zarzadzania oswietleniem LivelLink
Retail , ktéry automatyzuje dziatanie opraw,
optymalizujac zuzycie energii elektrycznej,
dzieki czemu mozemy odzyskac 30% do-
datkowych oszczednosci.

LiveLink Retail to narzedzie, ktére pozwala do-
stosowac parametry oswietlenia do natezenia
ruchu, ilosci swiatta stonecznego, a takze oferuje
mozliwo$¢ planowania konserwadji predykcyj-
nych — wszystko sterowane zdalnie z poziomu
intuicyjnej aplikacji. Z jego pomocg jestesmy
w stanie stworzy¢ scenariusze oswietleniowe

dostosowane do wiasnej branzy i potrzeb, jak
rowniez wptyna¢ na zuzycie energii elektrycznej
do niezbednego minimum. System dziatajacy
woparciu o czujniki DALl iinteligentne algorytmy
pozwala w sposéb zautomatyzowany zarzadza¢
o$wietleniem i generowac realne oszczednosci.

Modernizacja bez wkiadu wiasnego?
ZTRILUX to mozliwe!

Do$wiadczania pokazuja, ze najwieksza prze-
szkoda na drodze do modernizacji jest zaanga-
zowanie duzej sumy poczatkowej z wiasnego
kapitatu. Inwestorzy i zarzagdcy nie muszg jednak
kupowac juz opraw i systemow oswietleniowych
na wiasnos$¢. Z pomocg przychodzi LIGHT AS
A SERVICE, co na jezyk polski mozemy przettu-

maczy¢: SWIATEO JAKO USUGA. Inwestor placi
analogicznie do leasingu samochodowego jedy-
nie miesieczng opfate za uzytkowanie nowych
opraw i systemu, powiekszona o realne zuzycie
energii elektrycznej., W modelu Laa$S to TRILUX
zapewnia projekt catej instalacji, demontaz sta-
rych opraw, oraz montaz nowych. Ponadto jest
odpowiedzialny za wdrozenie systemu zarza-
dzania o$wietleniem. W wiekszosci przypadkéw
wygenerowane 0szczednosci s znacznie wyzsze
niz miesieczna optata.’ - obrazuje mechanizm
dziatania LaaS Pawet Borys, TRILUX Development
Manager.

Wejdz na strone www.trilux.com i zobacz wszyst-
kie rozwigzania od TRILUX. m
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KASA WIRTUALNA 1POS W MODELU
ABONAMENTOWYM WSPIERR WRARSZAWSKI
FOOD TOWN W FABRYGE NORBLINA

iPOS to rozwigzanie polskiej firmy, ktéra od
2017 roku z impetem rewolucjonizuje system
fiskalno-pfatniczy w punktach detalicznych.
Produkt jest unikatowym pofaczeniem systemu
fiskalnego, terminala ptatniczego oraz modutu
analitycznego online. Takie kompletne rozwigza-
nie, dzieki zastosowaniu pierwszej i jedynej na
rynku wirtualnej kasy fiskalnej autorstwa iPOS,
dostepne jest w modelu abonamentowym na
wzor platformy Netflix.

Tradycyjnie w tego typu instalacjach przed-
siebiorcy musza zaopatrzy¢ sie w do$¢ drogi,
skomplikowany i trudny we wdrozeniu sprzet.
Do takiego koszyka zakupowego niezbedne jest
dotozenie oprogramowania i abonamentu za ko-
rzystanie z terminala ptatniczego. Suma kosztéw
dla zestawu tych zakupéw waha sie w kwocie
od osmiu - do kilkunastu tysiecy ztotych. Nie bez
znaczenia jest takze kilkudniowy czas potrzebny
na wdrozenie.

iPOS rozwigzat problem ponoszenia wysokich
kosztow i utraty cennego czasu podczas wdra-
zania systemu fiskalno-ptatniczego dzieki jednej
prostej subskrypdji, ktéra skupia caty proces uru-
chomienia wszystkich elementéw potrzebnych
do prowadzenia i zarzadzania sprzedaza.
Zadanie byfo o tyle skomplikowane, ze na rynku
polskim funkcjonuje wiele restrykcyjnych regu-
lacji z zakresu fiskalizacji czy obstugi ptatnosci
bezgotowkowych. Co wiecej, przedsiebiorcy
prowadzacy zréznicowane dziatalnosci maja
odmienne wymagania co do zakresu funkcjo-
nalnosci systemu i czesto sie zdarza, ze zmieniajg
swoje potrzeby w krétkiej przestrzeni czasowe;j.
iPOS zaczat od opracowania i certyfikacji pierw-
szych w Polsce kasoterminali, czyli rozwigzan
bedacych jednoczesnie urzgdzeniem fiskalnym
i terminalem pfatniczym. Sg to zaréwno rozwia-
zania stacjonarne jak i mobilne, na ktérych firma
instaluje aplikacje sprzedazowe wiasnego autor-
stwa. Aby zaspokoic potrzeby z zakresu analityki
i zarzadzania wszystkie kasoterminale posiadaja
wbudowang tacznoé¢ i na state podtaczone s do
systemu iPOS web. Za pomoca tego rozwigzania
przedsiebiorca moze z dowolnego urzadzenia
z internetem zdalnie zarzadza¢ asortymentem,
cenami, personelem oraz magazynem. System
oferuje przekrojowe analizy z mozliwoscia prze-
gladu wszystkich parametréw sprzedazy, w tym
kazdego paragonu wystawionego przez kasoter-
minale. Co wazne, dane docierajg do systemu
W Czasie rzeczywistym.
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Caty ekosystemem skonfigurowany jest na etapie
zakupu w dedykowanym sklepie internetowym
lub ujednego z kilkudziesieciu Autoryzowanych
Partneréw “iPOS store”. Warto pokusic sie o stwier-
dzenie, ze rozwigzanie iPOS jest produktem
pudetkowym i nie wymaga skomplikowanych
wdrozen, a mozna z niego korzysta¢ zaraz po
rozpakowaniu.

7 uwagi na zréznicowane potrzeby przedsie-
biorcow, zaréwno sprzet jak i oprogramowanie
dostepne jest w jednej opfacie miesiecznej.
Wihasciciel sklepu czy punktu ustugowego moze
dowolnie dopasowywac funkcjonalnos¢ systemu
poprzez przechodzenie na wyzsze lub nizsze
abonamenty. Co wiecej, zmiany s catkowicie
bezptatne, a iPOS nie limituje ilosci tych zmian.
Dodatkowo istnieje mozliwos¢ zawieszenia
ptatnosci za cze$¢ ustug jesli nie prowadzi sie
sprzedazy np.: w biznesie sezonowym.

iPOS web posiada réwniez modut franczyzodaw-
Cy, CO przenosi zarzadzanie rozproszong siecia
punktéw sprzedazy na zupetnie inny poziom.
System nie tylko pozwoli na szczegétowe ana-
lizy sprzedazy czy zarzadzanie towarami w ma-
gazynach i dostawach, ale na podstawie tych
danych wesprze rozliczenia pomiedzy najemca,
a uczestnikami franczyzy zaréwno w zakresie
statych opfat, jak i tych zaleznych od obrotéw.
Innowacyjno$¢ systemu iPOS zostata wdrozona
juz w kilku tysigcach restauradji i sklepdw na
terenie Polski, w tym 23 konceptach zlokalizo-
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Fot. Fabryka Norblina,
Autor zdjecia: Marcin Czechowicz

wanych w warszawskiej Fabryce Norblina. To
takze pierwsze miejsce w Polsce, w ktérym na
tak duzg skale zainstalowano rozwigzanie oparte
o technologie kas wirtualnych. Wprowadzono tu
system iPOS na kasoterminalach z 15 calowym
ekranem dotykowym oraz abonament z szere-
giem funkgji gastronomicznych. Do tego podta-
czone sg terminale pfatnicze z funkcjg wirtualnej
kasy fiskalnej. Takie wdrozenie wyeliminowato
koniecznos¢ zakupu i korzystania z drukarki fi-
skalnej, co juz na poczatku dato 3 tys. ztotych
oszczednosci dla kazdego z najemcow.

Co wiecej, system iPOS wspiera rozliczenia po-
miedzy zarzadcg Food Town, a najemcami w cza-
sie rzeczywistym bez ryzyka opdznien z tytutu
prowizji za zobowigzania dzierzawcy. Kluczowym
elementem mechanizmu iPOS jest automatyza-
Cja raportowania wynikow oraz system stuzacy
do transparentnych rozlicze miedzy restaurato-
rami, a whascicielem Food Town. Restauratorzy
nie musza skupiac sie na recznym tworzeniu
zestawien ze sprzedazy poniewaz zarzadca
otrzymuje niezbedne informacje rozliczeniowe
W czasie rzeczywistym i w sposob transparent-
ny. Jednocze$nie rozliczenia wynikajace z optat
statych oraz uzaleznionych od wysokosci obrotu
rozliczane sg automatycznie.

Food Town znajdujacy sie w Fabryce Norblina jest
obecnie najmodniejszg przestrzenia do spotkan
towarzyskich i biznesowych w stolicy. Zobacz
wiecej na: www.ipos.pl |
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Rozmowa z Grzegorzem Grzybem, Kierownikiem Zespotu Sprzedazy Rozwiazarn Systemowych w Wilo Polska

Obecna na polskim rynku od niemal trzech dekad i funkcjonujaca
od p6ttora wieku firma Wilo jednym z kluczowych dostawcéw pomp
i systemow pompowych dla budownictwa komercyjnego i mieszkaniowego,
gospodarki wodno-Sciekowej, cieptownictwa oraz przemystu. O ofercie
firmy, jej produktach ograniczajacych koszty funkcjonowania
nieruchomosci komercyjnych opowiada Grzegorz Grzyb, Kierownik Zespotu
Sprzedazy Rozwigzan Systemowych w Wilo Polska.

rynku jest obecna od niemal trzech de-

kad. Jak rozwijato sie Panstwa przedsie-
biorstwo na przestrzeni tego czasu? Ktére
wydarzenia byly kluczowe w jego rozwoju
i kim jestescie Panstwo dzisiaj?
Faktycznie, firma Wilo dziata juz 150 lat.
Zostata zatozona w 1872 r. przez Pana
Caspara Ludwiga Oplandera i na poczatku
zajmowata si¢ produkcja wyrobéw z miedzi
i mosiadzu oraz urzadzen do destylacji dla
przemystu napojéw. To byly fundamenty
dzisiejszej Grupy Wilo. Kolejne lata dziatal-
nosci firmy to bardzo szybki rozwéj w dzie-
dzinie techniki pompowej. Idea poprawy
jakosci zycia oraz dostepu do wody pitnej
i ogrzewania po raz pierwszy zostata zre-
alizowana w 1928 roku, kiedy to powstat
izostat opatentowany przyspieszacz obiegu
(zdj. 1.) jako pierwsza pompa obiegowa C.O.
W 1956 1. powstata pompa Perfecta (zdj. 2.)
— pierwsza pompa bezdtawnicowa do C.O.,
aw 1988 r. poprzez dofozenie przetwornicy

F irma Wilo dziata od 150 lat, a na polskim

czestotliwosci powstata pompa Star-E (zd;.
3.),jako pierwsza na §wiecie pompa obiego-
wa z plynna regulacja predkosci obrotowe;.
W 2021 roku firma Wilo znéw podniosta
poprzeczke w dziedzinie techniki pompowej,
wprowadzajac do oferty pompe obiegows
Stratos (zdj. 4), ktora charakteryzowata si¢
najwyzsza sprawnoscia, a co za tym idzie,
najmniejszym zuzyciem energii elektrycz-
nej wsréd wszystkich pomp obiegowych
do C.O. dostepnych na rynku. Kolejnym
krokiem milowym byta w 2017 roku pre-
miera pompy Stratos MAXO (zdj. 5),
jako pierwszej na $wiecie wysokosprawnej
pompy systemowej, tzn. charakteryzujacej
si¢ wysoka sprawnoscig i niskim zuzyciem
energii elektrycznej, ale réwniez poprzez
swoje funkcje i zastosowane rozwiazania
optymalizuje i podnosi efektywno$¢ cate-
go sytemu grzewczego lub chtodniczego,
w ktérym jest zamontowana. Dzi§ Grupa
Wilo zatrudnia ponad 8200 pracownikéw
oraz posiada 70 oddziatéw sprzedazowych
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w Europie, Azji, Ameryce i Afryce, a takze
15 zaktadéw produkeyjnych w Europie, Azji
i Ameryce. Europejskie centra produkceyjne
zlokalizowane s3 w Niemczech, Francji i we
Whoszech. Z kolei Wilo Polska Sp. z o.0.
dziata na rynku od ponad 28 lat, zaczyna-
jac jako jednoosobowa spétka w 1994 r.,
po ponad 120-osobowy zespét pasjonatéw
w dziedzinie techniki pompowej obecnie. Je-
stesmy w gronie najdynamiczniej rozwijaja-
cych si¢ firm w Polsce i jednym z kluczowych
dostawcéw pomp i systeméw pompowych
dla budownictwa komercyjnego i miesz-
kaniowego, gospodarki wodno-$ciekowej,
cieptownictwa oraz przemyshu.

W ostatnim czasie na sile przybiera dyna-
mika wzrostu zapotrzebowania na energie
elektryczna, co powodowane m.in. wojna na
Ukrainie i ograniczeniem dostaw surowcow
naturalnych, czy tez gwattownym wzrostem
przemystowym w okresie postpandemicz-
nym. Jak oceniaja Panstwo aktualna sytuacje
rynkowa sektora energetycznego?

Wozrost zapotrzebowania na energie elek-
tryczna, czy tez wzrost cen energii to global-
ny problem, z ktérym mierzymy si¢ my, jako
producent posiadajacy jak wspomniatem 15
zakladéw produkcyjnych, ale réwniez nasi
Klienci, jako uzytkownicy koricowi naszych
urzadzen. Oczywiscie, wszelkie dziatania
globalne zwigzane z ograniczeniem zuzy-
cia energii, takie jak obnizenie temperatury
w pomieszczeniach o 1 stopien, czy wyla-
czanie o$wietlenia ulic lub witryn sklepo-
wych sg stuszne. Biorac jednak pod uwage
nawet kilkukrotny wzrost ceny za 1 kWh,
warto péjs¢ krok dalej i zastanowi¢ si¢ co ja
w swoim mieszkaniu, domu, budynku, kt6-
rym zarzadzam, zaktadzie przemystowym
moge zrobié, np. z uktadami pompowymi.
Rzadko zdajemy sobie sprawe, chodzac na
przyktad po galerii handlowej i ogladajac wi-
tryny sklepowe, ze w infrastrukturze takiego
obiektu zaopatrujacej go w wode, ciepto,
chtéd, odprowadzajacej scieki pracuje mné-
stwo urzadzen pompowych. Natomiast, taka
ciekawostka, pompy zuzywaja do pracy ok.
10% energii elektrycznej wytwarzanej na ca-
tym $wiecie, jednoczesnie blisko 90% z nich
to przestarzate konstrukecje o niskiej spraw-
nosci. W zwigzku z tym nalezy zastanowic
sig, czy oprécz wyzej wspomnianych dziatan,
nie warto przyjrze¢ si¢ swoim instalacjom,
wymieni¢ energochlonne urzadzenia lub
wrecz zmodernizowaé cale instalacje. Przy
dzisiejszych cenach za energie elektryczna,
ktore niestety w niedalekiej przysztosci beda
jeszcze wyzsze, moze okazaé sig, ze zwrot
z inwestycji bedzie bardzo szybki.

Zdj. 2. Pompa Perfecta

Zdj. 3. Pompa Star-E

Zdj. 4. Pompa obiegowa Stratos

Co zatem proponujecie Paistwo wtascicie-
lom i zarzadcom nieruchomosci handlo-
wych?

Oferta produktowa firmy Wilo jest bardzo
szeroka. Praktycznie kazdy ukiad, instala-
cje zaopatrujaca obiekt handlowy w wode
pitna, przeciwpozarows, deszczows (np. do
sptukiwania toalet), ciepto, chtéd, odprowa-
dzajac $cieki mozemy wyposazy¢ w nasze
urzgdzenia i systemy pompowe, ktére sg
wysokosprawnymi i inteligentnymi rozwia-
zaniami pomagajacymi ograniczy¢ zuzycie
wody i energii. Oprécz tego zajmujemy si¢
analiza i optymalizacja wyzej wspomnianych
instalacji. W kontekscie poprzedniego pyta-
nia zesp6t Inzynieréw Wilo moze dokonac
wizji catego uktadu, oceni¢ stan istniejacy,
zaproponowa¢ optymalizacj¢ uktadu, nie

Zdj. 5. Pompa Stratos MAXO

tylko poprzez wymiang pomp na nowe,
ale réwniez poprzez zmiang technologii,
wykona¢ koncepcje, projekty wykonawcze
w wymaganych branzach oraz nast¢pnie
zrealizowac cale zadanie modernizacji. Ko-
lejna rzecz, bardzo wazna z punktu widzenia
zachowania cigglosci pracy obiektu handlo-
wego, to sprawna obstuga serwisowa. Wilo
Polska posiada serwis fabryczny oraz bardzo
rozbudowang siatke serwiséw autoryzowa-
nych, co gwarantuje jako$¢ i szybkos¢ reakeji.
Ponadto z naszymi Klientami podpisujemy
umowy serwisowe, dzieki ktérym Klient
moze mie¢ dedykowang ekipe serwisowa,
skrécony czas reakeji, zagwarantowang ter-
minowo$¢ wykonywania przegladéw urza-
dzeni itd. Warto tutaj dodaé, ze serwisujemy
réwniez pompy innych producentéw.
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W jaki sposéb stosowanie oferowanych
przez Panstwa rozwiazan przelozy sie na
ograniczenie kosztéw funkcjonowania
obiektu handlowego?

Jak wspomniatem weze$niej, naszym Klien-
tom opréez dostawy samych urzadzen pro-
ponujemy kompletne rozwigzania w oparciu
o urzadzenia Wilo. W jaki sposéb przektada
si¢ to na ograniczenie kosztéw? Na przykiad
dla jednej z galerii handlowych wykonali$my
analiz¢ calej instalacji wody technologicznej
odpowiedzialnej za dostawe wody grzew-
czej do odbiorcéw w sezonie zimowym oraz
odbiér ciepta poprzez dostawe wody chtod-
niczej w sezonie letnim. W sktad instalacji
wchodzity wieze chtodnicze, pompy obiego-
we wiez, pompy obiegowe agregatéw chiod-
niczych i pomp ciepla, sprzegta hydrauliczne,
wymiennik ciepta, nadrzedny sterownik oraz
rurociagi i armatura. W wyniku naszej ana-
lizy i zaproponowanych rozwiazan roczne
oszczednosci siegaty okoto 170 tys. zt, co
przy naktadzie inwestycyjnym na pozio-
mie 350 tys. zt oznaczalo zwrot z inwestycji
w okoto 2 lata. Uwazam, to za bardzo dobry
wynik tym bardziej w kontekscie obecnych
cen energii. Innym rozwigzaniem moze
by¢ zastosowanie centrali wody deszczowej
z rodziny urzadzen RainSystem AF, dzigki
ktérej mozemy ograniczyé¢ zuzycie wody
wodociagowej, za ktéra przeciez placimy.
Do sptukiwania toalet i pisuaréw, ktérych
w kazdej galerii handlowej jest mnéstwo,
z powodzeniem mozemy wykorzystywaé
wode deszczowa, ktdrg retencjonujemy
w zbiornikach podziemnych i ktéra mamy za
darmo. Dodatkowo mozemy w ten sposéb,
retencjonujac jeszcze wiecej wody deszczo-
wej na wyzej wymienione cele, obnizy¢ opta-
te deszczows. A przeciez obiekty handlowe
posiadajg ogromne powierzchnie, ktére ,nie
odbieraja” wody i taki ,,podatek od deszczu”

moze by¢ znaczny.

Z jakimi kosztami wigze sie inwestycja
w Panstwa produkty? Od czego zalezy ich
poziom i w jakim czasie si¢ zwraca? Czy
moga Panstwo podac jakies$ przyktady?

Na jakiej wysokosci naktady inwestycyjne
powinien przygotowac sie inwestor, chca-
cy dokona¢ modernizacji swoich urzadzen
w nieruchomosci handlowej?

Koszty beda rézne w zaleznosci od zakresu
zadania i zastosowanych rozwigzan. Moze
to by¢ kilkaset ztotych i czas zwrotu kilka
miesiecy przy zamianie pompy statoobro-
towej na tzw. elektroniczng lub naktady in-
westycyjne moga i§¢ w setki tysiecy, a nawet
miliony zlotych przy zadaniach ,pod klucz”.
Natomiast zawsze szukamy optymalnych
technicznie i cenowo rozwigzan, takich, aby
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W wyniku
naszej analizy
| Zaproponowanych
rozwigza, roczne
0szczgdnoSci
siggaty ok. 170 tys. z,
€O przy nakiadzie
Inwestycyinym
na poziomie 350 tys. zt
oznaczato zwrot
1 inwestycji w okoto
2 lata. Uwazam, to za
hardzo dobry wynik,
tym bardzie]
w kontekscie
obecnych cen
energii.
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bylo one atrakcyjne pod kazdym wzgledem
dla Klienta.

Dynamika rozwoju technologicznego po-
zwala Panstwu takze na opracowywanie
metod ograniczajacych zuzycie surowcéw
naturalnych. Czy moga Paristwo podac przy-
ktady takich dziatan?

Wilo stawia na maksymalng sprawnosé
energetyczng oraz optymalizacje technicz-
ng opracowywanych przez siebie produktéw
i rozwigzan, co oczywiscie przektada si¢ na
mniejsze zuzycie surowcéw naturalnych.
Ochrona $rodowiska jest jednym z naj-
istotniejszych elementéw naszego modelu
biznesowego. Caty czas optymalizujemy na-
sze procesy, przede wszystkim te zwigzane
z produkcja, aby coraz bardziej ograniczac
emisj¢ CO,. A temu wszystkiemu przy$wie-
ca nasze dumne hasto: ,Zielone rozwigzania
dla lepszego klimatu”. Ponadto organizuje-
my szereg akcji pro-ekologicznych. Jedna
z nich byta akcja ,Prezent dla Ziemi”, w kt6-
rej za kazda zakupiong pompe Wilo klasy
premium (wysokosprawna) posadzilismy
jedno drzewo, ktérego bylismy fundatorem.
W tym miejscu warto zwréci¢ uwage na
fakt, ze kupujac i instalujac energooszczedne
pompy do centralnego ogrzewania, kazdy
moze wplynaé na zmniejszenie zuzycia ener-
gii elektrycznej (a tym samym obnizenie
rachunkéw za energie elektryczna) i mie¢
swoj udzial w redukeji emisji CO,.

W swojej ofercie podkreslacie Panstwo z jed-
nej strony niezawodnos¢ produktéw, a dru-
giej jakosc obstugi klienta. Jakie przyktady
mozna tu podac?

Jakos¢ obstugi Klientéw i ich zadowolenie,
ktére zresztg jest mierzone, s dla nas prio-
rytetem. Obstuge Klienta nalezy rozumieé¢
jako caly proces przedsprzedazowy (dziata-
nia marketingowe, informacyjne, szkolenia),
sprzedazowy (przygotowanie oferty, realiza-
cja zamé6wienia, dostawa) i posprzedazowy
(obstuga gwarancyjna i pogwarancyjna).
Kazdy element tego procesu od zapytania
ofertowego, poprzez przygotowanie oferty
handlowej i technicznej, dostawe urzadzenia,
po uruchomienie i obstuge serwisows jest
monitorowany, oceniany i jezeli pojawiaja
si¢ jakie$ uchybienia, ktére moga genero-
waé niezadowolenia Klienta, natychmiast
sg eliminowane. Jako przyklad mogg poda¢d
filozofi¢ dziatania naszego Serwisu — kaz-
da sytuacja sporna, czyli taka, w ktérej nie
jestesmy do korica pewni, czy uszkodzenie
urzadzenia nastgpito z powodu wady ukry-
tej, czy tez niewtasciwej eksploatacji — winy
Uzytkownika, jest rozpatrywana na korzys¢
Klienta.

>>
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GRZEGORZ GRZYB
KIEROWNIK ZESPOLU SPRZEDAZY
ROZWIAZAN SYSTEMOWYCH

W WILO POLSKA

DOSWIADCZENIE ZAWODOWE:
W ogdlnie rozumianej branzy pompowej
pracuje 14 lat. Przez 6 lat u polskiego
producenta pomp dla energetyki
i gornictwa, od 8 lat w firmie Wilo. Aktualnie
petnie funkcje Kierownika Zespotu
Sprzedazy Rozwiazan Systemowych.
Zadaniem Zespotu jest wspdtpraca
z Uzytkownikami koricowymi pomp,
gtéwnie w zakresie modernizacji catych
instalacji. Jestem réwniez odpowiedzialny
za wspotprace z Klientem OEM, gtéwnie sg
to producenci weztéw cieplnych, agregatéw
chtodniczych, itp.

JAKA JEST PANA DEWIZA ZYCIOWA?
,Szaleristwem jest robi¢ wcigz to samo
i oczekiwac réznych rezultatéw” [autor:
prawdopodobnie Albert Einstein]

NAWYKI DECYDUJACE O SUKCESIE?
Konsekwencja, rzetelnosc.

CO MOTYWUJE PANA DO DZIALANIA?
Efekt = rezultat. Satysfakcja z kolejnego
zrealizowanego projektu, zadania,
modernizacji, ktére rozwigzuja problem
Klienta.

CO CENI PAN W LUDZIACH?
Uczciwosc.

CZY POSIADA PAN AUTORYTET?
Chyba nie mam takiej osoby, natomiast
cenie i podziwiam ludzi, ktérzy sa
profesjonalni, konsekwentni, ambitni
i zaangazowani w to o robig i nie mam na
mysli tylko kwestii zawodowych.

NA CO LUDZIE POWINNI ZWRACAC

WIEKSZA UWAGE W SWOIM ZYCIU?
Na zycie prywatne i spedzanie wiekszej
ilodci czasu z rodzing.

W CZYM ZATRACA SIE PAN BEZ
RESZTY?...
Sport.

JESLI ZWIERZAK W DOMU, TO JAKI?
Pies.

MIEJSCE, KTORE CHETNIE ODWIEDZILBY
PAN PO RAZ KOLEJNY, TO...
Nowa Zelandia, w ktérej bytem kilka dni,
a aby zwiedzic ja caty, potrzeba co najmniej
miesigca.

NIEZAPOMNIANY FILM?
To film Clinta Eastwooda, Gran Torino.
Polecam.

KSIAZKA WARTA PRZECZYTANIA TO...
Tematyczna z obszaru zagadnien
zawodowych. Chyba nie mam konkretnego
tytutu, ewentualnie:, Wywieranie wptywu na
ludzi. Teoria i praktyka’, autor Robert Cialdini.

NAJLEPSZY OBIAD?
Zrobiony przeze mnie.

KULTURA - W JAKIEJ POSTACI
NAJCHETNIEJ?
Dobry film.

JAKIEJ MUZYKI SLUCHA PAN
W WOLNEJ CHWILI?
Polski ROCK.

JAKA UMIEJETNOSC CHCIALBY PAN
OPANOWAC DO PERFEKCJI?
Gotowanie.

GDYBY ODWAZYL SIE PAN ZROBIC
JEDNA ZWARIOWANA RZECZ W ZYCIU,
CO BYTO BYLO?

Otworzenie wiasnej restauracji. [Smiech]
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Wilo Polska organizuje szereg
akeji pro-ekologicznych.
Jedng z nich byta akcja
JPrezent dla Ziemi”, w ktorej

1a kaidg zakupiong pompe klasy

premium (wysokosprawng)
firma posadzita jedno drzewo,
ktorego rowniei byta
fundatorem.

Fot.Envato

Jakie inne korzysci wynikajace ze wspét-
pracy biznesowej z Wilo Polska dla poten-
cjalnych klientéw warto podkresli¢ juz na
wstepie? Jakie sg Paristwa mocny strony?
Uwazam, ze oprécz innowacyjnych produk-
téw i rozwigza, site Wilo Polska stanowia
jej pracownicy. Tak jak wspomniatem weze-
$niej, jestesmy ponad 120-osobowym zespo-
fem pasjonatéw pompowych, a jak w kazdej
dziedzinie zycia, gdy robimy cos z pasji, a nie
z przymusu, to wéwczas robimy to najlepiej.
I tak jest w Wilo Polska. Ponadto uwazam,
ze Wilo Polska dawno przestato by¢ firma
handlowg dystrybuujaca produkty. Obecnie
jestesmy firma mocno inzynierskg oferuja-
cg znacznie wigeej niz produkt w postaci
pompy. Obstugujemy naszych Klientéw
kompleksowo, od Projektantéw zapewniajac
im wszystko, co jest niezbedne do tatwego
projektowania — dob6r urzadzen, dostepnosé
do narzedzi doborowych, dokumentacji, po
Uzytkownikéw koricowych urzadzer, ofe-
rujac im petng obstuge serwisows i sprzeda-
zowg. Uwazam, Ze to wyréznia firme¢ Wilo
Polska na naszym rynku.

Jakie postanowienia obejmuje strategia
zréwnowazonego rozwoju Panstwa firmy?
W ramach strategii zréwnowazonego roz-
woju do 2025 roku firma Wilo globalnie

chce zaopatrywaé coraz to wicksza liczbe

magazyngalerie.pl grudzien-luty 2022-2023

0séb w czysta wode przy jednoczesnym
ograniczeniu wplywu na srodowisko. Ta
strategia oparta jest na czterech zasadni-
czych filarach, ktérymi sa: woda, energia
i emisja, materialy i odpady oraz pracownicy
i firma. Dla kazdego z tych filaréw okreslono
strategiczne cele do 2025 roku, ktére z kolei
definiuja poszczegdlne cele operacyjne w ob-
szarze Zréwnowazonego rozwoju.

Jak oceniaja Panstwo przysztos¢ sektora
energetycznego w kontekscie dalszego
postepu technologicznego, a takze jego
wplyw na funkcjonowanie spoteczenstw?
A moze bedzie na odwrét - to Swiadome
funkcjonowanie jednostek bedzie decydo-
wato o przysztosci tego obszaru?

Rynek energetyczny musi si¢ dywersyfiko-
wad. Szczegdlnie po wydarzeniach, ktére
rozpoczely sie na poczatku 2022 roku i nadal
trwaja, mam tutaj na mysli wojng i szantaz
energetyczny. Uzaleznienie si¢ tylko od jed-
nego kierunku dostaw i/lub surowca energe-
tycznego jest bardzo niebezpieczne i whasnie
to obserwujemy. Natomiast spoteczeristwa
i poszczegélne jednostki zdaly sobie sprawe
z tego znacznie weze$niej i zaczely inwesto-
wa¢ w odnawialne i niskoemisyjne Zrédta
energii oraz wlasnie dywersyfikacje tych
zrédet. My, jako producent pomp, mozemy
poméc w ograniczeniu konsumpcji energii,
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odciazajac sektor energetyczny poprzez
wprowadzanie coraz to bardziej sprawnych
urzadzen, a tak jak wspomniatem wezesniej
pompy zuzywaja do pracy ok. 10% energii
elektrycznej wytwarzanej na calym swiecie.
Jednak pod wzgledem hydraulicznym nie-
wiele wigcej mozna juz zrobi¢. Wspétczesne
pompy osiagaja sprawnosci hydrauliczne na
poziomie 85-90% i wigcej. Dla poréwnania,
nowoczesny silnik spalinowy stosowany do
napedu samochodéw ma sprawnos$¢ na po-
ziomie 40-50%. To pokazuje, jak zaawan-
sowana technologicznie jest wspéiczesna
technika pompowa. Skoro sprawnosci samej
pompy nie da si¢ juz znaczaco zwigkszy¢, to
nalezy zwigkszy¢ sprawnos¢ catego systemu
i dotyczy to réwniez sektora energetycznego.
I w ten sposéb dziata firma Wilo, cho¢by
wprowadzajac do oferty wspomniang weze-
éniej pompe Stratos-MAXO, jako pompe
systemowa, ktéra podnosi efektywnos¢ ca-
tego sytemu grzewczego lub chiodniczego,
w ktérym jest zamontowana.

Dziekujemy za rozmowe.
Dzickuje.m

Wwiilo
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SYNERGIA KANALOW RETAIL ORAZ
E-COMMERGE Z LOGISTYKA W TLE

Przemystaw Klich - Dyrektor Sprzedazy w Arvato Supply Chain Solutions w Polsce

Jeszcze kilkanascie lat temu,

wiele firm nie podchodzito do
kanatu e-commerce w sposéb
strategiczny ze wzgledu na

bardzo matg warto$¢ e-sprzedazy
w stosunku do sprzedazy sieci
detalicznej. Co wiecej marki/

sieci handlowe obawialy sie
kanibalizacji sprzedazy, a pomiedzy
kanatami dochodzito do
niezdrowej rywalizacji. Na szczesScie
to przesztosé.

Obecnie kanaty on-line oraz off-line nie dos¢, ze
sie uzupetniajg to praktycznie stanowig catosc,
ajednoczesnie kazdy z nich dostarcza drugiemu
dodatkowych wartosci.

Punkty styku: Klient

Z jednej strony retail, np. sklepy w galeriach

handlowych sg jednym z generatoréw ruchu

e-sklepow poprzez:

«  Zaoferowanie przez obstuge sklepu przy-
stapienia do programu lojalnosciowego
— poprzez zainstalowania aplikacji mobilnej
Ztozenie przez obstuge sklepu e-zamowie-
nia w przypadku braku danego produktu
(np. rozmiaru) w punkcie handlowym
Z drugiej strony e-sklep moze takze do-
starczy¢ dodatkowych wartosci retailowi,
przykfadowo:
Oferujgc mozliwo$¢ odbioru lub zwrotu
e-zamoéwien w swoich sklepach stacjo-
narnych tworzy sie opcja dosprzedazy
w punkcie handlowym lub minimum do-
tarcia z informacja o nowych produktach
czy kolekdji
Przeprowadzajac pilotaz na zaintereso-
wanie nowym produktem, gdyz tatwiej
i taniej taki test jest przeprowadzi¢ w kanale
on-line, a w przypadku zainteresowania
kupujacych wdrozy¢ dang oferte w sieci
detalicznej.

Punkty styku: Logistyka

Bez wzgledu na kanat sprzedazy, w celu osia-

gniecia sukcesu sprzedazowego niezbedna jest
sprawna obstuga logistyczna.

Operator logistyczny (taki, jak Arvato Supply
Chain Solutions) pomaga firmom w komplekso-
wym zarzadzaniu faricuchem dostaw, co pozwa-
la budowa¢ przewage konkurencyjng i przede
wszystkim pozytywnie wptywa na zadowolenie
klientow korcowych.

Obstuga logistyczna (fulfillment magazynowy)

realizowany jest w dwoch modelach:

+ Kompleksowa obstuga kanatu B2B (hurt/
retail) oraz B2C (e-commerce) we jednym
magazynie, na bazie wspolnego zapasu
— zazwyczaj dotyczy matych i srednich
projektow
Odrebna obstuga kanatow B2B (hurt/retail)
oraz B2C (e-commerce) w dwoch réznych
magazynach — zazwyczaj dotyczy duzych
projektow.

Dostawy do sklepdw stacjonarnych:

W przypadku prowadzenia obstugi logi-
stycznej kanatu B2B (retail) — praktycznie
codziennie lub w odstepach kilkudniowych
mamy zasilanie (replanishment) punktéw
sprzedazy

Natomiast, w przypadku wykorzystywania
sklepdw stacjonarnych jako punkty odbio-
ru, czes¢ e-zamoéwien zostaje dodatkowo

przesortowane i spakowane do kartonéw
zbiorczych, ktére ostatecznie trafig do kon-
kretnych sklepdw stacjonarnych.

Zwroty:
- Jakpisatem juz wczesniej, zwroty z kanatu
B2C (e-commerce) takze moga trafi¢ do
sklepu w galerii handlowe]

Jednakze w tym miejscu chciatbym pod-
kredli¢ jak wazna jest sprawna obstuga
zwrotdw sezonowych ze sklepow stacjo-
narnych (kanat B2B), ktére powinny by¢
szybko przeprocesowane w magazynie
logistycznym, aby za chwile pojawic sie
jako... ostateczna wyprzedaz w e-sklepie
(kanat B2C).

Podsumowujac:

Przenikanie sie klientow, a takze operacji biz-
nesowo-operacyjnych pomiedzy kanatami B2B
(retail) oraz B2C (e-commerce) to w dzisiejszych
czasach standard/wymag. Bardzo wazna jest ko-
munikacja: marki/sieci do Klienta: Zapraszamy...
bez wzgledu na kanat sprzedazy! Jednoczesnie,
nie mniej wazne sg sprawne operacje logistycz-
ne, ktére potwierdza konsumentowi wiasciwg
decyzje o skorzystaniu z zaproszenia. Caty cykl
mozna porownac do znanego powiedzenia/
sytuadji: ,Pierwszy samochod sprzedaje salon,
ale drugi samochdd sprzeda serwis!'®

grudzien-luty 2022-2023 magazyngalerie.pl
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OLBRZYMIR SKALA | PIEKNY OBRAZ:

ZACHWYC KLIENTA...

“Dzi$ promocjal’, “Najlepsza ofertal,“Tylko u nas!"..
te powtarzane 1000 razy hasta dawno przestaty
robi¢ wrazenie i przyciggac klientéw. Dzis, aby
zdoby¢ uwage i przekonac kogos do zakupow
potrzeba czego$ znacznie wiecej. Skuteczne ko-
munikaty sprzedazowe muszg by¢ prezentowane
w estetycznej, ale zaskakujacej formie, czesto sie
zmieniac i wspottworzy¢ ogolny klimat galerii
handlowej. Tyle teoria — natomiast w praktyce jej
realizacja rozbija sie czesto o budzet i mozliwosci
technologiczne. Tymczasem w zasiegu reki sa
rozwigzania, ktére pozwalajg szybko, elastycz-
nie i przy minimalnych naktadach dociera¢ do
Klienta, zachwycajac olbrzymim, mienigcym sie
barwami obrazem. Mowa o projekjil

Projektor: swoboda mozliwosci

Laserowe projektory Epson wyrdzniaja sie tu
fatwoscia instalacji, obstugi i bezawaryjnoscia.
To produkty idealnie nadajace sie do obiektéw
handlowych. Poza duzg jasnoscig zapewniajg
petng mobilnos¢, maja mozliwos¢ fatwego pod-
faczenia zewnetrznych systeméw sterowania,
pozwalaja na bezprzewodowga komunikacje. To
sprzet praktycznie bezobstugowy przez wiele
lat, dzieki wyjatkowo zywotnym Zrédtom Swiatta
siegajacym do 30 000h (co w praktyce ozna-
cza mozliwo$¢ wyswietlania obrazu przez 12h
dziennie przez 8 lat). Na komfort uzytkowania
wptywa takze obecnos¢ wielu dodatkowych
i uzytecznych funkgji.

Projektory Epson styng réwniez z wysokiej ja-
kosci wyswietlanego obrazu osigganej dzieki
stosowanej w nich autorskiej technologii 3LCD.
Urzadzenia pracujace w tym systemie oferuja
takie samo natezenie swiatfa biatego i barwnego,
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co przekfada sie na czysty i jasny obraz z reali-
stycznymi, intensywnie nasyconymi kolorami,
ato sprawia, ze wyswietlany materiat jest barwny
i przykuwajacy uwage klienta. Najnowsze mode-
le laserowe stanowig potaczenie mocy i jakosci
projekgji 3LCD oraz przyjaznego, intuicyjnego
oprogramowania. Z kolei szerokie portfolio gwa-
rantuje szerokg palete zastosowari, od matych
projekcji wewnatrz punktu handlowego poprzez
olbrzymie obrazy nafasadzie czy scianach galerii.

Co wybrac?

Modelami szczegélinie sprawdzonymi przy digi-
tal signage w obiektach handlowych sg Epson
EB-800F i EB-805F — wyposazone w obiektywy
ultrakrétkiego rzutu oferujg - w zaleznosci po-
trzeb - swobodnie skalowalny obraz. Sprawdza
sie jako wyjatkowo optacalna alternatywa dla
pfaskich ekrandw wszedzie tam, gdzie konieczne
jest wyswietlanie wysokiej jakosci tresci w roz-
dzielczosci FullHD o rozmiarach do 130 cali. Dzie-
ki jasnosci 5000 lumendw prezentowane tresci
beda $wietnie widoczne nawet w intensywnym
o$wietleniu lub w dzien. W bardzo szerokim port-
folio projektorow znajdziemy tez takie z wymien-
na optyka. S3 to urzadzenia o wysokich jasno-
$ciach, ale charakteryzujacych sie kompaktowymi
rozmiarami, jak nowy model EB-PU2220B z moca
az 20000 lumendw, co pozwala na wykonanie
efektownej projekcji na ogromnych powierzch-
niach, takze w miejscach mocno o$wietlonych.
Modele EV-110 i EV-115 wygladem przypomi-
naja oswietlenie halogenowe w sklepie, a nie
projektor i doskonale wpisujg sie w otoczenie.
Maja mozliwosc¢ instalacji zaréwno podtogowe;]
jak sufitowej i wpiecia w szynoprzewod.

PROJENCJA)

Fot. Epson

Zréb to sam

Poza sprzetem Epson oferuje swoim Klientom
takze wiele uzytecznych i darmowych narzedzi,
np. program Epson Creative Projection, ktéry
pozwala natatwe i intuicyjne projektowanie ob-
razow czy prezentacji wspomagajacych sprzedaz
w punktach handlowych. Aplikacja zawiera wiele
gotowych schematdw do wykorzystania, kazdy
z nich mozna tez w prosty sposéb edytowac
i dostosowac do swoich potrzeb. W potaczeniu
z projektorem moze to by¢ bardzo uzyteczne
narzedzie marketingowe. Fenomenalne jest to,
ze mamy tam gotowe, ale edytowalne grafiki,
ktére mozemy dopasowac pod swoje potrzeby.
Uzytkownik moze dokonywac zmian w dowol-
nym momencie i niskim kosztem tworzy¢ wizu-
alizacje w sklepie, przestrzeni gastronomicznej
czy ustugowe;j.

Dobra inwestycja

Zakup projektora to z reguty inwestycja na lata.
Wybierajac go warto zwrdci¢ uwage nie tylko
na poczatkowa cene, ale i na koszty dalszego
uzytkowania. Epson juz w czasie projektowania
sprzetu kfadzie szczegoIny nacisk na niskie koszty
zwigzane z eksploatacja. Trzeba pamieta¢, ze
coraz wiecej modeli w ofercie Epson to projek-
tory laserowe. Ich popularnos¢ rosnie nie bez
powodu: gwarantuja bardzo dtuga zywotnos¢
Zrédfa swiatta (do kilkunastu lat przy intensyw-
nym korzystaniu), uruchamiaja sie zdecydowanie
szybciej niz modele lampowe i pobieraja mniej
pradu. O ich klasie Swiadczg tez liczne i udane
wdrozenia u tak duzych klientéw jak np. sie¢
sklepéw lkea, Jubitom a takze liczne muzea
i galerie sztuki.m
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NOWOGZESNA ANALITYKA
POMAGA ZMIENIAC S

GENTROM HANDLOWYM.

NA LEPSZE

Rozmowa z Przemystawem Dwojakiem, Senior Directorem w GFK

Rynek nieruchomos$ci komercyjnych zmienia sie dzi$ szybciej niz kiedykolwiek, a postpandemiczna
rzeczywisto$¢ wymusza na zarzadcach i wtascicielach obiektéw btyskawiczng reakcje na trendy rynkowe. Skad
jednak czerpaé kompleksowe dane, jak je interpretowac i w jaki sposéb szybko wyciggaé wtasciwe wnioski?
Na te pytania odpowiada Przemystaw Dwojak, Senior Director w firmie GfK, ktéra od wielu lat systematycznie
rozbudowuje swoje kompetencje analityczne i doradcze w sektorze nieruchomosci komercyjnych.

kojarzy¢ sie gtéwnie z sondazami, Z ba-

dan rynkowych i analityki od wielu lat
korzysta jednak przede wszystkim biznes,
w tym centra handlowe np. w zakresie oce-
ny inwestycji oraz sieci handlowe wspiera-
jac danymi swoja ekspansje. Jak to dziata
w praktyce?
To prawda, od wielu lat wspieramy dziaty
leasingu, marketingu i inwestycji centréw
handlowych oraz dzialy ekspansji sieci
handlowych dziatajacych na polskim ryn-
ku i z pelnym przekonaniem moge powie-
dzie¢, ze mamy w tej materii bardzo duze
doswiadczenie. W pierwszym przypadku to
analiza pojedynczej planowanej lokalizacji.
Otrzymujemy adres, analizujemy lokalny
rynek, potencjal konsumencki, konkuren-
cje, generatory ruchu i wypowiadamy sie¢
w kwestii mozliwych do osiagniecia obrotéw
dla planowanego sklepu, parku handlowe-
go czy centrum handlowego. W drugim,

F irmy badawcze wielu osobom moga

detalisci pytaja nas, jak duza powinna by¢
ich sie¢ i gdzie mozna jeszcze otwieraé skle-
py. Wéwezas oceniamy rynek, na ktérym
dziata detalista i sugerujemy liczbe placé-
wek, optymalne kryteria lokalizacyjne oraz
rekomendujemy konkretne lokalizacje.
W przypadku duzej sieci automatyzujemy
proces oceny potencjalu nowych sklepéw.
Budujemy woéwczas dedykowane modele
oceny lokalizacji, ktére dostownie po posta-
wieniu punktu na mapie analizuja otocze-
nie lokalizacji, poréwnuja je do istniejacych
sklep6éw i uzyskiwanych przez nie obrotéw
i na tej podstawie szacuja obroty kazdego
nowego analizowanego adresu. W trzecim
mamy do czynienia z istniejacym centrum
handlowym, ktére potrzebuje lepiej dopa-
sowaé sie do zmian na rynku. Poszukuje
wiec nie tylko standardowych informacji
o profilach i zwyczajach zakupowych swoich
klientéw i konkurencji. Potrzebuje odpo-
wiedzi na pytanie, jakich nowych najemcéw

wprowadzié, jaki jest potencjat frekwencyjny
i obrotowy planowanych zmian w obiek-
cie, jaka strategia marketingowa powinna
wspiera¢ remodeling centrum handlowego.
Woéwezas przychodzimy z rozwigzaniem
integrujacym poglebiong analize danych
potaczonych z badaniami konsumencki-
mi i prognozowaniem, aby zaproponowa¢
kierunek zmian i zmierzy¢ ich potencjalng
skuteczno$¢. Sytuacji, gdy analityka przy-
chodzi z pomocy jest wigc naprawde duzo.

Czy moze Pan przytoczyc jakie$ przyktady
efektywnej wspétpracy w takim zakresie?aj-
lepszym przyktadem i dowodem efektywnej
wspdipracy sg dla nas klienci powracajacy
z pytaniami o naszg ocen¢ kolejnych inwe-
stycji. To zawsze byta dla mnie najlepsza
referencja i dowdd na to, ze to, co robimy
jest przydatne i co najmniej dobrze oceniane
przez rynek. Drugi wymiar, to klienci po-
wracajacy po aktualizacje, nie tylko danych
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zasilajacych dostarczone narzedzia, ale
i aktualizacje algorytméw, ktére przygo-
towalismy np. do oceny lokalizacji. Nazw
klientéw wolatbym nie podawa¢, ale w kaz-
dym segmencie rynku sg to firmy, ktére sg
powszechnie znane.

Pozostajac w temacie analityki — czy GfK
dysponuje danymi lub narzedziami, ktére
okazatyby sie dzis przydatne dla zarzadcow
obiektow w kontekscie wsparcia procesu ich
komercjalizacji?

Zdecydowanie tak i powiem wigcej - takie
dane to esencja naszej dziatalnosci. Badamy
i dostarczamy analizy dotyczace m.in. pro-
fili konsumentéw, catchmentéw obiektéw
handlowych oraz specyfiki handlu w tych
catchmentach. Duza cze$¢ tych danych
mamy w naszych bazach, czes¢ monitoru-
jemy na biezaco, a jeszcze inne — w miarg
konkretnych potrzeb zbieramy lub kupuje-
my. Kazdy wtasciciel lub zarzadca obiektu
moze dzi§ pozyska¢ w miar¢ jego potrzeb,
dopasowane konkretnie do danej lokalizacji,

targetu i profilu dziatalnosci. W tym miejscu
warto podkresli¢, ze z perspektywy GfK
dane nie s problemem. Wyzwaniem zawsze
jest ich odpowiednia interpretacja i umie-
jetnos¢ whasciwego wyciagania wnioskéw,
ktére pomagajg rozwijaé biznes.

Domyslam sie, ze omawiane analizy wybie-
gaja dzi$ daleko poza rozbudowane wartosci
w excelu. W jaki sposéb analityke wspiera
dzi$ nowoczesna technologia? Jak z upty-
wem lat zmienia sie realizacja badan?

Warto zaznaczy¢, ze nie zawsze rozwoj
technologiczny od samego poczatku oka-
zuje si¢ pomocny. W pierwszej kolejnosci
nalezy przej$¢ przez procesy zrozumienia,
uczenia si¢ i umiejetnego wdrazania nowych
technologii, a potem dochodzi jeszcze kwe-
stia radzenia sobie z tak zwanym szumem
informacyjnym. Odnosi si¢ to szczegélnie
do technologii generujacych dane, ktére na
pierwszy rzut oka zbieraja i tworzg ciekawe
informacje. Jednak w toku analizy te dane
czesto okazuja si¢ nieprzydatne, poniewaz
nie wnosza nic poznawczego lub istotnego

z perspektywy budowanych modeli anali-
tycznych. Mam na mysli technologie two-
rzace dane jak np. aplikacje z telefonu, ruch
na stronach www, rézne systemy zliczajace.
Tych danych jest coraz wigcej i one rodza
pewne wyzwania. Z drugiej strony po-
wszechnie dostepne stajg si¢ coraz mocniej-
sze komputery czy systemy chmurowe. Do
tego dochodzi zdalna wspétpraca w zespole,
ktéra przektada si¢ na oszczednosé czasu
generowanego przez spotkania stacjonarne.
To wszystko zwigksza efektywnos¢ i jest dzis
bardzo pomocne w szybkim dostarczaniu
rozwigzan.

Rozwdj technologii informacyjnych, w tym
m.in. mediéw spotecznosciowych zaofero-
wat mnogos¢ mozliwosci dotarcia do po-
tencjalnych odbiorcéw i tym samym dat
mozliwos¢ dywersyfikacji strategii marke-
tingowych.

I paradoksalnie wlasnie w tym aspekcie
utrudnit marketerom zycie. Sciezki zaku-
powe konsumentéw to kombinacja wielu
réznych punktéw styku w ktérych kon-
sument poszukuje informacji, poréwnuje
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produkty , prébuje je, kupuje i dokonuje
zwrotu. W centrum handlowym sg wiec ta-
kich sciezek tysiace — zwigzanych z réznymi
potrzebami, na ktére odpowiada szeroka
oferta obiektu handlowego. Zatem, aby mar-
keting byt skuteczny, musi by¢ skierowany do
gtéwnych grup docelowych danego centrum
oraz powinna by¢ mierzona jego efektyw-
nos¢. Ale jak to zrobic? Pierwsze kwestia jest
tatwiejsza do zbadania — stare dobre badanie
exit-poll, czyli badanie klientéw daje wiele
waznych wskazéwek. Z pomiarem efektyw-
noéci reklamy bywa trudniej. W przypadku
centréw handlowych niezle sprawdzaja si¢
np. analizy frekwencji w potaczeniu z dany-
mi o pochodzeniu klientéw.

Wiemy zatem ze analityka tego, co widzi-
my ,tu i teraz” weszta na wyzszy poziom.
A co z przysztoscia, bo to ona interesuje nas
najbardziej. Czy mozna dzi$ przewidziec za-
chowaniai preferencje konsumenckie? Jesli
tak, czy istnieja narzedzia, ktore pozwalaja
to mierzyc¢?

Do przewidywania przysztosci buduje sig
modele prognostyczne. Sa dwa warunki ich
poprawnego dziatania. Pierwszym sg dobre,
czyli wiarygodne i mozliwie komplekso-
we dane historyczne. Po drugie nieduza
zmienno$¢ otoczenia rynkowego. Dwa lata
temu na $wiecie wybuchta jednak pandemia,
a teraz rynkami wstrzasneta wojna w Ukra-
inie, co diametralnie wptyneto na zmiane
zachowania i wyboréw konsumentéw. Réw-
nolegle zachwiane zostaty faricuchy dostaw,
nastapit jeszcze wigkszy rozwéj e-commerce
imodelu convenience. Gdy do tego dodamy
wysokie ceny energii, skokowy wzrost cen
produktéw oraz niskie nastroje konsumenc-
kie i zmieniong struktura sprzedazy — taka
zmienno$¢ powoduje, ze dotychczas stoso-
wane modele prognostyczne przestaly sobie
z nig radzi¢. Rozwigzaniem stala si¢ wiec
analiza w scenariuszach, w ktérych ustalamy
rézne warianty mozliwych zdarzen w przy-
szto$ci. To pomaga w identyfikacji zagrozen
majacych wptyw na funkcjonowanie zjawisk,
ktére analizujemy. W handlu naturalnie klu-
czowym pytaniem jest to, jak zachowa si¢
konsument w zwiazku z inflacja. Detalisci
widzg to juz w swoich danych sprzedazo-
wych, my za$ obserwujemy to w ciagtych
monitoringach sprzedazy.

Kilka stéw chciatbym poswieci¢ marce GfK.
W ktérym miejscu znajduje sie dzi$ painstwa
firma i jaka droge przeszta przez ponad 30
lat swojej obecnosci w Polsce?

GfK Polonia powstala doktadnie
w 1990 roku i do dzi$ utrzymuje czoto-
wa pozycje w branzy badan rynku, a takze
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pozycje lidera w monitoringu sprzedazy.
Miatem przyjemno$¢ dotaczy¢ do zespotu
w 2005 roku, a juz rok pézniej zatozy¢ dziat
konsultingu, ktéry od poczatku koncentro-
wal si¢ na rozwoju ustug doradczych dla
handlu oraz nieruchomosci komercyjnych.
Patrz¢ wigc na firme przez pryzmat swo-
ich dziatan kontekscie rozbudowy biznesu
i tworzenia kompletnie nowych kompeten-
cji, ktére dotychczas w naszej firmie nie
istnialy. Wymagato to stworzenia inter-
dyscyplinarnego zespotu analitykéw, geo-
graféw i doradcéw, gdzie badacze rynku
stanowia mniejszo$¢. Przemodelowalismy
sposob dziatania, znany dotychczas w fir-
mie badawczej, a wéréd klientéw z sekto-
ra nieruchomosci skutecznie walczylismy
z wizerunkiem ,sondazowni”, czyli firmy
robiacej sondaze wyborcze. Od poczatku
dziatalnosci analizujemy dane sprzedazowe
klientéw, taczymy je z danymi statystyczny-
mi, prognozujemy sprzedaz, liczby transakcji,
udziaty rynkowe, czasem wspomagajac si¢
badaniami ankietowymi. Nasza dziatalnosé¢
doradcza i rozwdj produktéw opieraja sie na
czterech segmentach rynku: ekspansja sieci
handlowych, inwestorzy i zarzadcy centréw
handlowych, dzialy sprzedazy producentéw
débr trwatych oraz produkcja rozwigzan,
gtéwnie danych i oprogramowania zwiaza-
nych z tzw. location intelligence.

Sektor centréw handlowych to dzis dla Pan-
stwa wazna cze$¢ strategii rozwoju? Z pew-
noscia nie jest to tatwa branza, a jej poznanie
i nauczenie sie zajmuje wiele czasu.

Z pewnoécia to istotny i bardzo interesujacy
sektor. Czy trudny? Kazdy projekt wymaga
nauczenia si¢ specyfiki biznesu klienta i zro-
zumienia lokalnych rynkéw, na ktérych on
funkcjonuje. Stanowi to znaczne poszerze-
nie horyzontéw dla ludzi pracujacych nad
danym zleceniem. Ten fakt, tzn. ciekowos§¢
zadan 1 wynikéw projektéw, to jeden z waz-
nych czynnikéw spajajacych zespoét. Ciagle
jest jeszcze kilka os6b w zespole, ktére razem
ze mng cieszg si¢ wiedzg i doswiadczeniem
zdobywanym w pracy, m.in. przy ponad
setce ocen centréw i parkéw handlowych
(przed ich wybudowaniem), dziesigtkach
strategiach ekspansji dla detalistow i wielu
opracowanych strategiach dystrybucji dla
duzych producentéw, a takze projektach zre-
alizowanych w krajach battyckich, Rumu-
nii, Czechach i Stowacji, czy nawet Arabii
Saudyjskiej. Tu naprawde nie ma miejsca
na rutyne.

A jak w tym czasie ewoluowaty Panstwa
metody pracy?
Przede wszystkim, wraz z nabywanym
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do$wiadczeniem, zmienialy sie nasze ocze-
kiwania i mozliwosci tego, jaka wartosé
chcemy zaoferowaé klientom. To z kolei
wplyneto na zakres naszej oferty, ktéra po-
trafi zaskakiwaé, a w konsekwencji wpty-
waé i rozbudzaé oczekiwania klientéw. Na
przyktad pierwsze szacunki obrotéw dla
planowanych hipermarketéw tworzylismy
w oparciu o analizy statystyczne, ktére byly
catkowicie zalezne od decyzji analityka.
Czyli to analityk-statystyk - dzi§ modnie
jest powiedzie¢ data-scientist - tak naprawde
decydowat o finalnym wyniku. Potem zbu-
dowalismy modele ekonometryczne, ktére
same uczyly si¢ szacowaé obroty nowych
lokalizacji na podstawie analizy historycz-
nych transakgji istniejacych sklepéw i ich
relacji z cechami otoczenia. Postep dziat si¢
na naszych oczach.

Kto dzi$ najczesciej trafia do grona klientow
GfK? Nowe podmioty wchodzace na rynek,
czy moze firmy z ugruntowana pozycja ryn-
kowa, poszukujace nowych metod dotarcia
do klienta?

Sa to gtéwnie firmy o ugruntowanej pozyciji,
poszukujace wsparcia w kontekscie takich
zagadnien, jak: optacalnos¢ inwestycji w roz-
budowe sieci sprzedazy, ocena przebudowy
centrum handlowego, zwigkszanie udzia-
16w rynkowych, czy optymalizacja procesu
dystrybucji. Pojawiajg sie oczywiscie i nowi
klienci, natomiast dynamika rynku jest taka,
ze duze firmy ciagle szukaja odpowiedzi na
pytania o potencjaty wzrostu i sposoby jego
realizacji. Rynek si¢ zmienit, nasycit, stat si¢
bardziej konkurencyjny i mniej przewidy-
walny. To rodzi potrzebg analiz.

Rodzi z pewnoscia takze wymagania, ocze-
kiwania i cele. Jakie najczesciej?
Towarzyszymy naszym klientom przez
zmiany w cyklu rozwoju rynku i odpowia-
damy na ich zmieniajace si¢ potrzeby, na-
tomiast cele klientéw sg niezmienne od lat.
Najczgéciej naszym celem jest dostarczenie
obiektywnej opinii na temat tego, jak wygla-
da rynek od strony popytowej i podazowej,
jaka jest pozycja naszego klienta na tym
rynku, jak ten rynek moze wygladac za kilka
lat oraz co i w jaki spos6b mozna zrobi¢, by
te pozycje zwickszaé. Laczymy i analizujemy
rézne zrédia danych i dajemy peten obraz
sytuacji z rekomendacja dziatari i mozliwych
ich skutkéw wyrazonych w potencjalnych
przychodach.

Dziekujemy za rozmowe.
Dzickuje.m
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LIDER WSROD PRODUCENTOW
ARTYKULOW DO WYPOSAZENIA

rupa Kon-Plast Sp. z 0.0. specjalizuje sie
w produkgji:

artykutéw do wyposazenia lokali handlo-

wych: koszy sklepowych, listw cenowych,

przegrdd regatowych, ramek plakatowych

i wielu innych akcesoriéw niezbednych

w handlu do prawidfowego wyekspono-

wania towaru.

skrzynopalet typu BIG BOX

pojemnikéw do przechowywania iinnych

artykutow AGD.
30-letnie doswiadczenie, konsekwencja i deter-
minacja w dziataniu skutkuja inwestycjami stuza-
cymi wzrostowi efektywnosci i jakosci produkgji.
W trosce o nasze Srodowisko przedsiebiorstwo
wykorzystuje nowoczesne i przyjazne srodo-
wisku technologie, inwestuje w nowoczesne
energooszczedne maszyny, roboty do obstugi
wiryskarek i automatyczne podajniki. Artykuty
wytwarzane s3 z materiatéw nadajacych sie do
recyklingu. Zgodnie z przyjeta strategig nieustan-
nie dostosowuje potencjat przedsiebiorstwa do
wymagan wspotczesnego rynku i zmiennych
potrzeb réznych grup klientow. Priorytetem jest
obstuga firmi sieci handlowych z réznych branz
najbardziej renomowanych koncernéw europej-
skich. Jako solidny i rzetelny partner zapewnia
wysoka jakos¢ produktow, krotki cykl produk-
cyjny, terminowo$¢ dostaw oraz profesjonalne
doradztwo. Siedziba firmy wraz z halg produk-

LOKALI HANDLOWYCH

cyjna i magazynowa miesci sie w logistycznym

centrum Polski przy autostradzie A2.

Jako$¢ ustug i utrzymanie pozycji lidera na pol-

skim rynku, dziatania na rzecz lokalnej spoteczno-

$ci, efektywne wykorzystanie funduszy unijnych
oraz innowacyjnos¢ i poziom technologiczny
potwierdzaja liczne nagrody i wyréznienia m.in.

« ,0sobowos¢ 30-lecia Wolnosci RP”,, Firma
30-lecia Wolnosci RP”w Plebiscycie Orty
Polskiej Przedsiebiorczosci
,Diament polskiej jakosci 2017" ,Marka
polskiej gospodarki 2017”

Europejski Certyfikat Rzetelni w Biznesie
2016

Lider Polskiej Gospodarki 2016

JFirma Roku 2015",

. Diamenty Forbesa 2022 -Wyrdznienie

w rankingu miesiecznika Forbes, dla naj-
bardziej rozwijajacych sie firm w Polsce
ostatnich trzech lat;
Wyréznienie Certyfikatem Green Label PRS
2022, za wktad w zréwnowazony rozwgj,
przyczyniajac sie do poprawy $rodowiska
naturalnego.

Grupa Kon-Plast zapewnia wysokie standardy

srodowiskowe, zdrowotne i jako$ciowe. m

1

R U P_A
KON-PLAST
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ZROB WRAZENIE JUZ NA WEJSCIV.
BRAND EXPERIENCE W PRZESTRZENI HANDLOWE

Brand experience to pojecie,

ktore staje sie coraz bardziej
popularne w kontekscie dziatan
marketingowych. JesteSmy pewni,
ze na doSwiadczenie marki sktada
sie takze moment wejscia klienta
do galerii handlowej. Jak dobrze go
wykorzystac?

Zadna galeria w Polsce nie ma jeszcze statej,
rocznej dekoracji, ktorej celem bytoby polep-
szenie doswiadczen zakupowych klientéw. Co
daje taka instalacja?

Przede wszystkim pozwala klientowi poczu¢ sie
wyjatkowo w miejscu, w ktérym robi zakupy.
Tego typu doswiadczenia maja odwiedzajacy
galerie w Londynie, Paryzu czy Mediolanie. Go-
raco namawiamy do tego, by rozwigzania takie
wprowadzac takze w Polsce.

Do przygotowania statej dekoracji w galerii
mozna wykorzystac instalacje tworzone przez
lokalnych artystéw. Warto wzig¢ tez pod uwage
pofaczenie elementéw scenografii i kwiatow.

Kwiaty dziataja na ludzi odstresowu-

jaco i terapeutycznie. W perspektywie
kolejnego trudnego roku warto pomysle¢
o zapewnieniu klientom jak najwiekszego
komfortu w czasie wizyty w galerii.

Jako firma, ktéra specjalizuje sie w produkgjach
spektakularnych eventéw, opracowalismy roz-
wigzania, ktdre utatwig dbanie o do$wiadczenia
zmystowe klientdw galerii przez caty rokijedno-
cze$nie pomoga w budowaniu brand experience.

Przygotowalismy dla Was 3 propozycje:
ROCZNA DEKORACJA WEJSCIA DO GALERII
Zaprojektowanie wystawy (ekspozycji statej),
ktéra bedzie witac gosci przy wejsciu do galerii.
Bedzie ona zmieniana 5 razy w ciggu roku i ma
ona nawigzywac do kolejnych sezondw. Wiosng
pojawia sie tam pastelowe kolory i kwiaty, latem
drzewa i krzewy, jesienia uzupetnimy dekoracje
o ciepte brazy, a zimg wyczarujemy bajkowa
scenerie.

DEKORACJA INFOPUNKTU

Jest to stata ustuga florystyczna. Polega na de-
korowaniu infopunktu sezonowymi kwiatami.
Swieze, pieknie utozone rodliny zwieksza u klienta
poczucie, ze ktos dba o jego komfort i jest w miej-
scu, w ktérym ceni sie estetyke.

KISSING POINT NA PARKINGU

W wybranym miejscu na parkingu lub przy wej-
$ciu do galerii postawimy stylowe i state miejsce
do... dawania sobie catusdw. Przestrzen bedzie
zachecac do utrwalania ulotnych chwil na zdje-
ciach i publikowania ich w mediach spoteczno-

Fot. Agencja Komunikacji Zycie

$ciowych.To z kolei pomoze w zbudowaniu po-
pularnosci w sieci i dotarciu do nowych klientéw.

Jesli cheecie sie Pafistwo zapoznac z przyktadami
scenografii, ktére stworzylismy, zapraszamy na:
https://www.instagram.com/galeriezycia/ .|
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WSZYSCY MAMY PRZECIEZ

TEN SAM GEL

Rozmowa z Arkadiuszem Ograbkiem, Prezesem Grupy Afekt

oraz Jackiem Sotkiewiczem, Wiceprezesem Grupy Afekt i Szefem Dziatu Strategii

Grupa Afekt specjalizuje sie w obszarze kreowania i realizacji wydarzen oraz
prowadzi projekty komunikacyjne z zakresu marketingu, PR, CSR i komunikacji kryzysowej,
zaréwno w $wiecie offline, jak i w digitalu. Jak podkres$laja w rozmowie z redakcja:
Arkadiusz Ograbek, Prezes Grupy Afekt oraz Jacek Sotkiewicz, Wiceprezes Grupy Afekt i Szef Dziatu Strategii:
kompleksowos$¢ oferty agencji i jej komplementarnos¢ sg dla marki celem nadrzednym
w obstudze kazdego klienta.

fekt, poznanska agencja marketin-
Agu 360 obchodzi swoje 25 lecie. Jak

wygladaty poczatki Panstwa dziatal-
nosci oraz jak obecnie wyglada cata Grupa
Afekt? Jaka jest Panstwa aktualna pozycja
rynkowa i ktére wydarzenia miaty najwiek-
szy wplyw na rozwdj firmy na przestrzeni
Ewiercwiecza?
AO: 1997 rok, Powstaje butikowa agencja
eventowa. Idea uruchomienia Afektu wzigta
sie z pasji i z potrzeby, jaka wéwczas zostata
przez nas dostrzezona na rynku oraz z checi
organizacji wydarzen dla klientéw na swia-
towym poziomie. Mozna powiedzieé, ze od
tamtego czasu — wraz ze zmianami, jakie
przynosit nam rynek — Afekt przeszedt kilka
metamorfoz, dostosowujac sie do oczeki-
wan klientéw. Dzi§ jestesmy Grupa, ktérej
pole dzialania jest bardzo szerokie, zeby
nie powiedzie¢ wszechstronne. Dziatamy

w obszarze marketingu bezposredniego,
a wzigwszy pod uwage zdobyte kompeten-
¢je —mozemy o sobie méwi¢, jako o agencji
360. Kamienie milowe Afektu wyznaczaty
niejako etapy przemian agencji i dopasowy-
wania jej kompetencji do wymagan klien-
téw. Pierwszym z nich byto zdecydowanie
wielkoformatowe wydarzenie, ktére mocno
zdefiniowato postrzeganie nas na rynku,
jako agencji od rzeczy wielkich — mowa tu-
taj o roku 2000 i realizacji West McLaren
Mercedes Adrenaline. Dziesiatki tysigcy ki-
bicéw na ulicach Poznania, bolidy Formuty
1, jezdzace po ulicach tych miast, Gwezesne
gwiazdy F1, ktére towarzyszyty imprezom.
To byt pierwszy z kamieni milowych Grupy
Afekt. Zachecam do zajrzenia na dedykowa-
na strong opisujaca nasza droge i przejrzenia
innych realizacji, ktére byty dla nas waznymi
krokami w rozwoju.

grudzien-luty 2022-2023
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ARKADIUSZ OGRABEK, PREZES GRUPY AFEKT . Fot. Grupa Afekt
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Na jaki zakres ustug moga liczy¢ firmy, chca-

ce nawiazac z Paristwem wspotprace?
JS: Rozmawiamy o rynku galerii handlo-
wych, ich obstudze oraz innych branz. Afekt
1 997 < zdecydowanie gwarantuje petna obstuge 360.
Z jednej strony w oparciu o nasze kompeten-
A cje mozemy zbudowac strategie komunikacji
czy szerzej - marki galerii handlowej, z dru-
giej mozemy od razu zajac si¢ egzekucja tejze
strategii i dowiez¢ wyznaczone w niej KPI.
Na dzisiejszym rynku agencji tak naprawde
rzadko zdarza si¢, zeby jeden podmiot reali-
zowal kompleksowo i bezposrednio catosé
dziatai tzn. projektuje i je wykonuje. Po-
wyzsze podejscie przektada si¢, w naszym
2 o o o mniemaniu, na jakos§¢ dziatari oraz wyniki.
) ' _ Dotyczy to oczywiscie takze rynku galerii
Zamykamy gtéwne ulice Poznania.
Wpuszczamy bolidy Formuty 1. handlowych, ktéry aktywnie obstugujemy.

To jedno z najwigekszych wydarzen
experience marketingu w tamtych

latach w Polsce. Afekt wykorzystuje synergie podmiotéw
e nowe tory Dodownie e marek wchodzacych w sktad catej grupy. Jak takie
podejscie i wymiana doswiadczen przektada
sie na obstuge projektow?
JS: Kompleksowosé¢ oferty Afektu i jej
komplementarnos¢ jest dla nas celem nad-
rzednym w obstudze kazdego klienta. Dzis,
jako Grupa Afekt jeste$Smy partnerem do
rozmowy na kazdy temat w szeroko po-
jetej dziedzinie marketing services. Co to
oznacza dla branzy galerii handlowych? Nie
tylko sam rebranding, otwarcie obiektu czy
np. tematyczny event z okazji swiat, ale ak-
tywna realizacja kompleksowej strategii dla
danego centrum handlowego. Do kazdego
zadania podchodzimy w sposéb projektowy
bazujac na kompetencjach. Grupy projekto-
we — liderzy dziatéw, wymiana doswiadczen
i petna synergia dziatann w wielu obszarach.
To jest jeden z gléwnych benefitéw wspét-
pracy z Afektem — bycie partnerem w catosci
dziatari marketing services bez jakiegokol-
wiek outsorcowania wybranych elementéw
wspdlpracy na zewnatrz.

2004

Nasza pierwsza Ztota Strzata.

2005

Odpowiadamy za rebranding
Idea na Orange.

AO: Taki kierunek rozwoju Grupy jest
wynikiem oczekiwari naszych klientéw —
przyktadowo: zaprojektowanie i przeprowa-
dzenie loterii konsumenckiej idzie w parze
z zadaniem jej kompleksowej komunikacji
np. do klientéw Galerii. Dziatania ATL,
digitalowe, nadzér i realizacja wsparcia
promocji w social mediach — to wszystko
klient otrzymuje w ramach Grupy. Spétki
grupy wspotpracuja miedzy soba, realizujg
takze projekty wlasne — to rozszerza ich
kompetencje. Dostosowujemy oferte do
oczekiwari — nie zawsze bowiem klient ocze-
kuje obstugi 360, czasami prosi o konkretny
zakres — 1 to otrzymuje od wybranej sp6tki
z Grupy Afekt.

2006

Orange, VGP, Renault Group, Allegro.
Sita naszych projektow przekonuje lideréw.
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Jak wedtug Paristwa wyglada obecnie post-
pandemiczny sektor marketingu w Polsce?
Czy mozna wyciagnac jakie$ wnioski z ob-
serwowanych wydarzen i ich wptywu na za-
chowania konsumentow oraz klientéw? Czy
wedtug Panstwa firmy powinny postawic
w tym czasie na jakie$ konkretne dziatania?
JS: Pandemia zmienita wiele w zacho-
waniach konsumenckich. Widzimy to po
insightach, ktdre sg statym elementem przy-
gotowywanych przez nas strategii. Jako przy-
ktad moga postuzy¢ klienci korporacyjni,
ktérych jednym z celéw stalo si¢ zachece-
nie pracownikéw do powrotu do biur. Jak
przywroci¢ atrakcyjnos¢ takiej pracy? Latwo
znalez¢ analogie migdzy zakupami online,
a wycieczka do galerii handlowej na zaku-
py- Mozna powiedzieé, ze pod tym wzgle-
dem pandemia przedefiniowata marketing,
jaki znali$my do tej pory. Dzi§ zderzamy
sie z nowa mentalnoscig i koniecznoscig
doboru niestandardowych narzedzi. Za-
daniem agencji jest wykreowanie atrakcyj-
nosci zakup6éw offline, czyli takich miejsc
jak wlasnie centra handlowe na nowo. To
z kolei opiera si¢ o kreowanie doswiadczeri
zwigzanych z pobytem w Galerii Handlowej
i to w naszym odczuciu jest przystowiowy
haczyk. Biorac pod uwage wielkos¢ rynku
e-commerce i jego wszechobecno$¢ nalezy
postawi¢ jasng diagnoze, ze wyjscie do galerii
handlowej nie jest tylko i wytaczne z checia
stacjonarnych zakupéw. Dzi§ powinno to
by¢ whasnie ciekawe doswiadczenie, z kt6-
rego konsumenci czerpig okreslone korzysci.
Monetyzacja dzieje si¢ niejako przy okazji.

AO: Podsumowujac, warto zwréci¢ uwage
na zmiane funkeji obiektéw, jakimi sg gale-
rie handlowe. Redefiniowany jest kierunek
komunikacji i nadawana jest im de facto
misja przy zachowaniu dotychczasowych
funkcji. Obserwujemy, ze galeriom handlo-
wym nadawany jest czestokro¢ profil rodzin-
ny z naciskiem i atrakcjami zachecajacymi
do spedzania tam wolnego czasu. Obickty
te rozwijaja towarzyska i rodzinng strong
swojej oferty.

Grupa Afekt brata udziat w ponad 300
otwarciach sklepéw sieci Netto po konwersji
zTesco, gdzie obstugiwata PR-owo te prze-
ksztatcenia. Czy moga Panstwo przyblizy¢
ten proces ze swojej strony i dziatania, ktory
im towarzyszyly? Od czego nalezy zaczac
strategie PR, zeby byta ona skuteczna?

JS: Z caly pewnoscig mozemy stwierdzi¢,
ze jest to modelowy przyktad cross-kompe-
tencji Afektu, o ktérych méwilismy weze-
$niej. ZostaliSmy poproszeni przez klienta
o zaprezentowanie pomystu na otwarcie

magazyngalerie.pl grudzien-luty 2022-2023

GRUPA AFEKT 79

2006

Budujemy dziat strategii.
Zmieniamy taktyki znanych marek.
Experience staje sie

filozofig wielu z nich.

2007

Powstaje
Afekt Warszawa. | _,... !a ha ‘..

2009

Koncert Madonny.

Najwiekszy experience marketing
marki Allegro trafia w nasze rece.

2009

Lech Premium i Afekt.
Start obstugi.
Bedzie sie dziato... i to dtugo!

Miat by¢ jeden rok.
Wspétpraca trwa
do dzis.
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duzej ilosci sklepéw w wyniku przejecia
sieci. Zamiast tego wrécilismy z pomystem
na kompletng strategi¢ i komunikacje tego
faktu. Komplementarnos¢ tego projektu
sprawita, ze klient dostat narzedzie do ko-
munikacji przejecia, a nie jedynie pomyst na
300 wydarzeri. To duza i jakosciowa réznica.
Zaprezentowalismy klientowi rozszerzone
podejscie i to si¢ spodobato. Powstat zatem
produkt, jakim byto otwarcie sklepéw Netto
po ich przejeciu od sieci Tesco — caly proces
trwal ponad 6 miesi¢cy. Pojedyncze otwarcia
— czyli konwersje sklepéw Netto do forma-
tu 3.0 sg przez nas caly czas realizowane.
Réwnolegle — spotka grupy Afekt — IdPR
realizuje komunikacje¢ PR catej sieci Netto.

AO: Dodatbym, ze nie byly to zwykte otwar-
cia sklepéw. W naszej analizie schodzilismy
glebiej i szukalismy odpowiedzi o wspélny
mianownik, pozostajac jednoczesnie w lo-
kalnosci tych wydarzeri. Warto podkresli¢,
ze duza cz¢$¢ przejetych sklepéw znajduje
si¢ we wschodniej Polsce, gdzie brand Net-
to byt bardzo stabo rozpoznawalny. Tym
samym, co wspomnial wezesniej Jacek, za-
daniem nie bylo tylko samo otwarcie, ale
skuteczne i przekonujace przedstawienie
konsumentom nowego brandu. Nie byt to
nasz pierwszy rebranding na taka skale.
Swego czasu przeprowadzalismy dziatania
komunikacyjne w obszarze przeksztalcenia
si¢ marki Idea w Orange.

W dobie silnego rozwoju e-commerce tra-
dycyjne obiekty handlowe przechodza mo-
dernizacje, a sklepy detaliczne unowocze-
$niaja sie, aby pozostac wciaz atrakcyjnymi
dla konsumentow. Na koncie maja Panstwo
réwniez rebranding kilku galerii handlowych
w Polsce. Jakie aspekty warto wzig¢ pod
uwage przy realizacji takiego procesu? Czy
moga Panstwo podac jakies przyktady?

JS: Ostatnie nasze projekty pokazuja, ze
rebranding to nie jest po prostu zmiana lo-
gotypu. Zadaniem agengji jest wnikniecie
w $rodowisko i otoczenie galerii handlowe;.
Czy wykorzystalismy i wzielismy wszystkie
fakty zwigzane z lokalizacja i historia danego
miejsca? Jakie mamy insighty od klientéw
— co mysla o danym miejscu i jego funkcji?
W tej pracy najwazniejsze jest potaczenie
tych wszystkich kropek z zachowaniem
autentycznosci przekazu. Oczywiscie, kaz-
dy obiekt jest inny, czestokro¢ powstawat
w innym czasie i mial juz na etapie projek-
towania spetnia¢ inng funkcje. Wszystkie
te elementy bierzemy pod uwage — takze
na etapie tak oczywistego elementu, jakim

jest logotyp. Dla kazdego naszego klienta

Kaidy projekt, kaidy
brief, wymaga nie
tvlko indywidualnej
analizy i poznania
insightow, ale
W naszym przypadku
takie zaproponowania
efektow 1 opisania
drogi do ich
osiggnigcia. Innymi
stowy, dobra strategia
to trafiona strategia -
niekoniecznie oznacza
to iloS¢ wydanych na
nig Srodkow.

szukamy gleboko, starajac si¢ wyodrebni¢
USP marki i dobra¢ odpowiednie narzedzia
komunikacji.

Jak dzi$ efektywnie zaplanowac strategie
kampanii marketingowej? Jakie narzedzia
nalezy wzia¢ pod uwage? Czy z Panstwa do-
swiadczenia wynika, ze im wiekszy budzet,
tym wieksza skutecznos¢?

JS: Nie ma jednej prostej odpowiedzi na
to pytanie — z prostego wzgledu — nie ma
dwdch takich samych strategii. Jak méwi-
liSmy wezesniej: kazdy projekt, kazdy brief,
wymaga nie tylko indywidualnej analizy
i poznania insight6éw, ale w naszym przypad-
ku takze zaproponowania efektéw i opisania
drogi do ich osiggnigcia. Innymi stowy, dobra
strategia to trafiona strategia — niekoniecznie
oznacza to ilo$¢ wydanych na nig srodkéw.

Grupa Afekt ma na swoim koncie organizacje
tak wymagajacych wydarzen jak np. koncert
Madonny, czy eventy dla Orange, Lech, Alle-
gro ... Jakie obecnie technologie pomagaja
w realizacji tego typu przedsiewziec¢? Czego
obecnie oczekuja Klienci?

JS: Na pewno wersji online [$§miech] Jest
to znak naszych czaséw. Drugim waznym
elementem jest experience — dobre koncerty
i dobre wydarzenia to gotowe projekty, da-
jace glebsze doznania dla odbiorcéw. Wez-
my pod uwage koncerty muzyczne duzych
irozpoznawalnych zespoltéw — sg to wiasnie
wydarzenia experience marketingu, ktérym
blizej jest do tych organizowanych przez

globalne marki.

AO: Bez wzgledu na rodzaj wydarzenia:
pokaz, koncert, festiwal, czy tez otwarcie
obiektu — sg to wydarzenia generujace
traffic ludzi. Zadaniem marketingowcéw
jest wykorzystanie tego trafficu do celéw:
sprzedazowych, wizerunkowych, czy ko-
munikacyjnych. Intencje stojace za organi-
zacjg takich wydarzen mogg by¢ inne — dla
przyktadu w organizacje festiwalu z innych
przyczyn wchodzi marka piwna, z innych
np. ubezpieczeniowa. Wazne jest to, zeby
agencja stworzyla takie doswiadczenie dla
odbiorcéw, realizujac niejako przy okazji
stawiany przez marke cel.

Co jest jest dla Panstwa najwiekszym wy-
zwaniem?

JS: Na mocno konkurencyjnym rynku agen-
¢ji z pewnoscig uswiadomienie klientom, ze
cena nie zawsze powinna by¢ gtéwnym kry-
terium wyboru skutecznej strategii, oraz ze
warto by¢ otwartym na analizy, jakie kazda
agencja prowadzi przygotowujac strategic
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dla swojego klienta. Partnerskie podejscie
i wspélne dzialanie nas i klientéw to takze
wyzwanie, z ktérym jako agencja z 25-let-
nim stazem mamy na szcze¢écie najmniejszy
problem.

W jaki sposéb prowadza Panstwo Klienta
w procesie wspétpracy? Jak powinien wygla-
dac dobry brief? Czego na wstepie Paristwo
oczekuja od potencjalnych Klientow? Jakie
zatozenia sg kluczowe, aby wspoétpraca byta
efektywna i pozytywna dla obu stron?

JS: Po 25 latach zdecydowanie wiemy, czego
oczekujemy od klientéw. [$miech] Od same-
go poczatku wspétpracy budujemy partner-
ski uktad z klientami, w ktérym role sg jasne
i podzielone w taki sposéb, by wykorzysta¢
kompetencje wszystkich zaangazowanych
stron. Briefing nie moze oznaczaé¢ czyha-
nia na potknigcie agencji. Dobry brief to
dwustronny proces, w ktérym klient wktada
wysitek w to, aby agencja wlasciwie zro-
zumiata jego oczekiwania i przedstawita
dopasowang i jakosciows oferte, ktéra jest
gwarancja finalnego sukcesu. Dla nas mo-
delowe dziatania, to wspélne wypracowanie
rozwigzan tak, zeby kazdy czut si¢ przez
caly czas wspétwiascicielem projektu. Na
samym koricu wszyscy przeciez mamy ten
sam cel: sukces projektu, w ktérym wspélnie
bierzemy udziat.

Dziekujemy Panom za rozmowe.
Drzigkujemy réwniez.m

O FIRMIE: Afekt, poznariska agencja marketingu
360 obchodzi swoje 25 lecie. Zatozona w 1997
roku, poczatkowo jako klasyczny butik kreatywny
obstugujacy gtéwnie lokalny rynek, funkcjonuje
obecnie jako Grupa Afekt skupiajaca firmy i marki,
oferujace catkowicie zintegrowane rozwiazania
marketingowe klientom w Polsce i zagranica. 25
lat historii Afektu, to konsekwentne wzbogacanie
kompetencji pozwalajacych realizowac najwiek-
sze wyzwania z zakresu event marketingu, ATL/
BTL, PR, digital a takze ostatnio réwniez szeroko
pojetego sales consultingu. Grupa Afekt zatrud-
nia 45 specjalistéw, rozlokowanych w biurach
w Warszawie oraz Poznaniu. Poza kompetencja-
mi w obszarze kreowania i realizacji wydarzen
agencja prowadzi projekty komunikacyjne (PR,
CSR i komunikacja kryzysowa), konsultingowe,
marketingowe (ATL, BTL, music marketing, lote-
rie, marketing sportowy, shopper marketing) tak
w $wiecie offline, jak i w digitalu. Ponadto Brand

2020

2010

Dotaczajg spotki PR
idigital.

Od dzis, tworzgc
kompletne
doswiadczenie
marki, rozmawiasz
tylko z nami.

2013

Jako pierwsi tworzymy
eventy hybrydowe.
10 lat pézniej beda
tak robi¢ wszyscy.

2014

Oto nasza nowa
siedziba.

Kto by pomyslat,
Ze zaczeto sie

w jednym matym pokoju.

Tworzymy Digishow®,
dzieki ktéremu
redefiniujemy eventy
dla wszystkich naszych
partneréw i catej branzy
marketingowej.

Brand Design

Esports & Gaming e .
- ; s

ir 5‘1 : BTL
Digital Marketing Services 5 o b
= s

2022

Event
Music Marketing

Sport Marketing

Tworzymy Grupe Afekt.

Design, sales consulting oraz esport & gaming. { : Shopper
G lizuje projekty w Polsce, krajach E PRI ’ Marketing

rupa realizuje projekty w Polsce, krajach Europy WEBS: NET/Metaverse : e
Zachodniej oraz USA. Blockchain Ly
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ODPOWIEDNI SERWIS TEGHNIGZNY
| UTRZYMANIE NIERUCHOMOSGI

Grupa Kapitatowa MSU oferuje najwyzszej jakosci ESV S.A. nalezy do najwiekszych niezaleznych dystrybutoréw
ustugi w zakresie: ochrony fizycznej i elektronicznej, ustug energii (OSD) na terenie Polski, zasilajac m.in. obszary
porzadkowych, sprzedazy i wynajmu konteneréw oraz przemystowe, nowoczesne centra i galerie handlowe,
rentalu odziezy roboczej i systemow higieny. biurowce, hotele, lokale ustugowe i urzedy.
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Wydarzenia minionych lat, takie jak pandemia czy od niedawna wojna na Ukrainie
wywarty znaczny wptyw na decyzje konsumentéw w kontekscie zakupdéw w obiektach
handlowych. Wtasciciele i zarzadcy centréow handlowych oraz sieci sklepdw coraz czesciej
modernizujg i optymalizujg funkcjonowanie swoich obiektéw, zapewniajac odwiedzajacym
poczucie komfortu zakupdw i bezpieczeristwa, wspartego innowacyjnymi systemami
i nowoczesnymi technologiami. Nie bez znaczenia pozostajg zatem najnowsze rozwigzania,
wspierajace funkcjonowanie nieruchomosci handlowych, poczawszy od odpowiedniej
gospodarki energetycznej, przez systemy zabezpieczen, ustugi utrzymania czystosci, systemy
monitoringu i ochrony, az po kompleksowy serwis techniczny. Na co warto zwraca¢ uwage
wybierajgc partneréw biznesowych do wspétpracy i jak zaoferowaé najwyzsza jakosé,
majac na wzgledzie optymalizacje kosztéw? Na te i inne zagadnienia odpowiadajg eksperci
Swiadczacy ustugi dla nieruchomosci komercyjnych.

Fot. Securitas Pols 4 Fot. Securitas Polska

Securitas Polska oferuje wyspecjalizowane ustugi Seris Konsalnet Cleaning $wiadczy przede wszystkim ustugi
bezpieczenstwa w zakresie ochrony fizycznej state), w zakresie utrzymania czystosci i obstugi technicznej nieruchomosci.
doraznej i zdalnej, zintegrowanych zabezpieczen Grupa Seris Konsalnet posiada bogaty wachlarz ustug, $wiadczy ustugi
technicznych oraz doradztwa i audytéw bezpieczeristwa. miedzy innymi w zakresie ochrony fizycznej, systemdw alarmowych

i monitoringu zdalnego ICCTV.
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0 czym Panow zdaniem Powinnj pamietac wiasciciele nieruchomosci

handlowych, chcacy u
kondycji?

Artur Adamczak, Prezes Zarzadu,
MSU Group: Istotny jest dobor firmy
Swiadczacej ustugi profesjonalnie

Przede wszystkim o zleceniu pracy firmie
Swiadczacej profesjonalne ustugi porzad-
kowe. Profesjonalnej nie tylko z nazwy. Firmie,
ktdra swoim doswiadczeniem i filozofig prowa-
dzenia biznesu jest gwarantem, ze ustugi beda
wykonane na najwyzszym poziomie. A najwyz-
szy poziom wiaze sie z tym, jak wysokie $rodki
wiasciciel danego obiektu planuje przeznaczyc
na utrzymanie czystosci.

/ naszego, prawie 80-letniego doswiadczenia
wiemy, ze $rodki nie musza by¢ ogromne, ale nie
moga byc tez przesadnie ograniczone, poniewaz
wtedy nie osiggniemy najlepszego stosunku ceny
do jakosci. MSU Group to firma z dtuga historig,
ktéra dzieki akumulacji doswiadczen, z powo-
dzeniem wdraza obecnie najnowoczesniejsze
rozwigzania, dziatajac kompleksowo i skutecznie
na terenie catego kraju. Dysponujemy rozbudo-
wanym parkiem maszynowym uznanych $wia-
towych marek, doswiadczonym personelem
stosujacym tylko markowe, atestowane $rodki
czystosci, a wykonanie kazdej ustugi rozpoczy-
namy od przeprowadzenia audytu. Inwestujemy
tez w nowoczesne technologie i robotyzacje
proceséw. Kazdego dnia sprzatamy ponad 4 min
mkw. powierzchni, obstugujemy blisko 20 tys.
obiektow, zatrudniajac ponad 2 tys. 0séb.
Wdrozone procedury, system nadzoru prac oraz
certyfikaty 1ISO 9001:2015, AQAP 2110:2016, 1SO
45001:2018, a takze ,Gwarant Czystosci i Higie-
ny” przygotowany przez TUV Rheinland Polska,
przy wspotpracy z GENESIS Public Relations Sp.
z0.0. powodujg, iz nasz Klient uzyskuje najlepszy
stosunek ceny do jakosci swiadczonych ustug.
Nalezymy tez do prestizowego grona Poland's
Best Employers 2022, czyli 300 najlepszych pol-
skich pracodawcéw, stawiajac na transparent-
nos¢ zatrudnienia i spoteczng odpowiedzialnos¢
biznesu. O tym, jak istotny jest wybdr profesjo-
nalnej firmy porzadkowej, moglismy przekonac
sie w ostatnim okresie. Oczekiwania klientéw
wzrosty z dnia na dzien, na przyktad w zakresie
bezpieczerstwa sanitarnego, zwigzanego z pan-
demia. Nasze doswiadczenie i rozbudowany park
maszynowy pozwolity nam sprostac¢ wszystkim
pojawiajacym sie w tym okresie wymogom, za-
pewniajac bezpieczenstwo sanitarne osobom
przebywajacym w danych obiektach.m

rzymac dzi$ obiekt w mozliwie najlepszej

Adam Kowalski, Dyrektor Segmentu
Centréw Handlowych, Securitas Polska:
Wazne jest przygotowanie odpowiednich
procedur wspétpracy

Znaszego punktu widzenia kluczowe znacze-
nie dla utrzymania obiektéw w najlepszej
kondycji ma bezpieczenstwo i konserwacja sys-
temow zabezpieczer technicznych oraz ochrona
przeciwpozarowa. Wszystkie systemy alarmowe,
kontrola dostepu, SSWiN kamery i inne urzadze-
nia wymagaja regularnej konserwacji i serwisu.
Brak autoryzowanych przegladéw stanowi za-
grozenie dla bezpieczenstwa i ochrony 0séb
przebywajacych w obiekcie handlowym. Co
wiecej, jesli zdarzy sie awaria, nagte naprawy,
ktére musza mie¢ miejsce, pociagaja za sobg wy-
sokie koszty. Drugim elementem jest wspdtpraca
serwisdw specjalistycznych, takich jak ochrona,
sprzatanie i serwis techniczny. Wazne jest przygo-
towanie odpowiednich procedur, regulujacych
wspdtdziatanie i synchronizacje dziatan, celem
szybkiej detekgji i raportowania wszelkich nie-
prawidfowosci oraz usterek.m

Andrzej Chodacz, Prezes Zarzadu,
Seris Konsalnet Cleaning: Warto pamieta¢
0 prewencji

fasciciele nieruchomosci, nie tylko han-

dlowych, powinni pamieta¢ o prewendji,
czyli systematycznych przegladach iinspekcjach
oraz cyklicznych wymianach materiatow eksplo-
atacyjnych. W obecnych czasach, oszczednosci
wynikajace zzaniechania prewencji kusza, jednak
w perspektywie czasu moga okazac sie nieko-
rzystne ze wzgleddw finansowych, jak i bez-
pieczenstwa infrastruktury obiektu. Gwarancja
odpowiednio wykonanych przegladéw i inspek-
qji jest profesjonalna i zaangazowana obstuga
techniczna budynku, ktéra jest swiadoma tego,
w jaki sposoéb jakos¢ swiadczonych przez nig
ustug ma wptyw na infrastrukture obiektu i kosz-
ty jego utrzymania. Niewielu jeszcze wiascieli
obiektéw dostrzega, jak wazna role petni obstuga
techniczna w nieruchomosci, ktéra ma istotny
wptyw na kondycje obiektu oraz koszty jego
utrzymania. Brak odpowiedniej prewencji na czas
moze spowodowac awarie urzgdzenia i znaczne
koszty jego naprawy lub wymiany, przyktadem
moze by¢ wymiana tozysk w wentylatorze - brak
tej wymiany na czas grozi spaleniem silnika i nie
musze tu podkresla¢, iz koszty wymiany fozysk

s3 stanowczo tanszym zabiegiem, anizeli prze-
zwajanie lub wymiana silnika. Personel Seris Kon-
salnet realizuje swoje zadania, majac na uwadze
zaréwno bezpieczefistwo i stan techniczny, jak
i minimalizacje kosztéw utrzymania nierucho-
mosci po stronie klienta.m

Stawomir Nowicki, Prezes Zarzadu, ESV:
Obnizenie kosztéw energetycznych mozna
uzyskac jedynie dziatajac wielotorowo

trzymanie obiektéw w moZzliwie najlepszej

kondycji oznacza ich rozwdj i ciagta moder-
nizacje. Niesie to ze soba koszty, z ktérymi musza
sie liczy¢ whasciciele nieruchomosci.
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Najemcy oczekuja wysokich standardéw pod
wzgledem estetyki, wygody, nowoczesnej i nie-
zawodnej infrastruktury.

Kryzys energetyczny i konieczno$¢ szukania
optymalizacji kosztow stat sie obecnie tematem
wiodacym. Dotyczy to zaréwno wiascicieli nie-
ruchomosci jak i najemcéw. Obnizenie kosztéw
energetycznych mozna uzyskac jedynie dziatajac
wielotorowo.

Zarzadcy nieruchomosci ponosza znaczne koszty,
nie tylko z powodu rosnacych cen energii. Infra-
struktura energetyczna - jej serwis i utrzymanie,
nalezy do obowigzkéw zarzadcéw nierucho-
mosci. Na ich barkach spoczywa réowniez roz-
liczanie najemcéw. Dzi$ dodatkowo zwiekszyto

magazyngalerie.pl grudzien-luty 2022-2023
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sie ryzyko zalegtodci pfatniczych lub niewypta-
calnosci najemcow, ktorzy ucierpieli w wyniku
lockdowndw. A jesli w obecnej sytuacji dotozymy
do tego zagrozenie zwigzane z ograniczeniami
lub przerwami w dostawach energii, to jest to
sytuacja nie do pozazdroszczenia.

Analizujac te wszystkie elementy, wypraco-
walismy kompleksowe rozwigzanie, korzystne
zarowno dla wiascicieli nieruchomosci, jak i na-
jemcdw. Na czym ono polega? Jako operator sieci
przejmujemy obowiazki serwisowe, dokonujemy
przegladdw i napraw infrastruktury energetycz-
nej obiektu.

Przejmujemy takze obowiazek rozliczania na-
jemcéw, ktdrzy dzieki temu uzyskuja dostep do
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MSU GROUP TO FIRMA
Z DLUGA HISTORIA,
KTORA INWESTUJE

W NOWOCZESNE TECHNOLOGIE
1 ROBOTYZACJE PROCESOW,

A DZIEKI AKUMULACJI DOSWIADCZEN,

Z POWODZENIEM WDRAZA

NAJNOWOCZESNIEJSZE ROZWIAZANIA,

DZIALAJAC KOMPLEKSOWO
I SKUTECZNIE NA TERENIE
CALEGO KRAJU.

Fot. MSU Group

wolnego rynku energii. Sami decyduja, gdzie
kupia energie elektryczng, tak, aby byfa to oferta
najkorzystniejsza z ich punku widzenia.

Jakto wyglada w praktyce? Pierwszym krokiem
jest dzierzawa infrastruktury energetycznej.
W konsekwencji wszystkie obowigzki dostaw-
cy energii elektrycznej przechodza na nas, jako
koncesjonowanego operatora sieci, a whasciciele
nieruchomosci zyskuja dodatkowy przychdéd
z dzierzawy. Najemcy lokali z kolei zyskuja moz-
liwos¢ zmiany sprzedawcy energii elektrycznej,
a tym samym otwiera sie dla nich kolejny ob-
szar do optymalizacji kosztéw. W razie potrzeby
oferujemy takze doradztwo w zakresie réznych
mozliwosci i modeli zakupu energii.m
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Jakie wymagania stawiaja
najczesciej whasciciele
nieruchomosci handlowych?
Ktorym z nich jest najtrudniej
sprostac?

Stawomir Nowicki, Prezes Zarzadu, ESV:
Istotng kwestia jest zapewnienie ciaggtosci
i bezpieczenstwa zasilania

est kilka kwestii, ktére sa wazne z punktu wi-

dzenia wiascicieli nieruchomosci. Pierwsza
i najwazniejsza jest ciagtosc i bezpieczeristwo
zasilania. Nie chodzi tu tylko o szybka likwidacje
ewentualnych awarii, ale o zapobieganie takim
przypadkom. Do tego trzeba mie¢ kompetent-
nych inzynierdw elektrykow, ale réwniez narze-
dzia najnowszej generacji. Sie¢ energetyczna
musi by¢ stale monitorowana. Innowacyjne
rozwigzania typu Smart City pozwalajg wyko-
rzystac sieci energetyczne do przesytu danych
zwigzanych ze sterowaniem i monitorowaniem
parametréw pracy sieci, a takze do pozyskiwania
danych pomiarowych. Informacje, sterowanie,
zbieranie danych w czasie rzeczywistym - dzie-
ki wdrozonej przez nas technologii BPL - dajg
gwarancje, ze w kazdym momencie znamy
stan sieci i mozemy nig zdalnie sterowac. Nasi
dyspozytorzy na wielkoformatowych ekranach
monitorujg nasze sieci w trybie 24/7. Dotyczy to
zaréwno duzych nieruchomosci, wielkich galerii
handlowych, jak i sieci miejskich. Te rozwigzania
stosujemy na szerokg skale. Zebrane w ten spo-
sob dane pozwalajg precyzyjnie okresli¢ profil
odbioru energii dla poszczegdInych odbiorcéw,
co ma wptyw na przygotowywane dla nich oferty
cenowe. Jako operator sieci mozemy réwniez
dokona¢ restrukturyzacji mocy obiektu. Dzieki
temu poszczegdlni najemcy nie beda objeci
obligatoryjnym planem ograniczeh mocy i nie
beda podlega¢ ograniczeniom poboru energii
elektrycznej.m

Artur Adamczak, Prezes Zarzadu,
MSU Group: Fundamentem jakichkolwiek
dziatan jest audyt nieruchomosci

awsze rozpoczynamy nasza prace od przepro-

wadzenia petnego audytu obiektu, to na jego
podstawie budujemy algorytm naszych dziatan.
To istotne, poniewaz juz na tym etapie staramy
sie przewidzie¢ nieprzewidywalne i wypracowac
system odpowiednich dziatan i procedur. Nasze
portfolio jest obszerne, dzieki temu mozemy
zaproponowac naszym Klientom bardzo sze-
roki wachlarz ustug, ktéry obejmuje nie tylko
profesjonalne ustugi porzadkowe, w tym ustugi
specjalistyczne, ale tez ochrone fizyczng oraz
zdalny monitoring z wykorzystaniem sztucznej
inteligencji. Méwiac wprost — szyjemy oferte
na miare potrzeb naszych Klientow. Jestesmy

MODEL WSPOLPRA

Z SECURITAS W RAMACH
ROZWIAZAN PAKIETOWYCH
DLA OBIEKTOW HANDLOWYCH
UWZGLEDNIA DOSWIADCZENIE
| WIEDZE SPECJALISTOW

W ZAKRESIE ZABEZPIECZEN
TECHNICZNYCH | SYSTEMOW
BEZPIECZENSTWA Z WIELOLETNIM
DOSWIADCZENIEM W PRACY

NA RZECZ BRANZY RETAIL.

najstarszg w Polsce firmg swiadczaca tego typu
ustugi i mamy swiadomos¢ odpowiedzialnosci,
jaka na nas cigzy. Jestesmy po to, aby nasz Klient
magt skupic sie na swojej podstawowej dziatal-
nosci. My natomiast jeste$my od rozwigzywania
w czasie rzeczywistym problemow i kryzysowych
sytuacji dotyczacych bezpieczenstwa sanitarne-
go w danym obiekcie, jesli takie sie pojawia.m

Adam Kowalski, Dyrektor Segmentu
Centréw Handlowych, Securitas Polska:
Wyzwaniem jest edukacja rynku

becnie wysoko cenione s3 rozwiazania

wspierajace optymalizacje kosztéw oraz
uwzgledniajace synergie zabezpieczen tech-
nicznych, rozwiazan wykorzystujacych sztuczna
inteligencje i efektywnos¢ mniejszych zespotow
ochrony. Oferujemy klientom rozwigzania "szyte
na miare', proponujac wdrozenia automatyzujace
stanowiska pracy oparte o powtarzalne proce-

Securitas

Fot. Securitas Polska

sy, zapewniajace lepszg interpretacje zdarzen,
skuteczniejsza prewencje oraz szybka reakcje
pracownikéow ochrony. W tym zakresie jestesmy
w stanie zaoferowac naprawde najlepsze rozwia-
zania. Trudniejszg kwestig pozostaje edukacja
rynku, zmierzajaca do rozréznienia ochrony od
dozoru, czy tez prostych ustug tzw.“strézowania”
Te dwie rézne ustugi sa bardzo czesto mylone
i bfednie stawiane w jednym rzedzie. W naszej
dziatalno$ci wiodaca role odgrywaja ustugi sil-
nie nacechowane technologia oraz inteligentng
analiza danych, a bezpieczeristwo znaczaco wy-
kracza poza obszar tradycyjnej ochrony fizycznej.
Dazymy do zmiany postrzegania roli pracowni-
kéw ochrony, ktorzy efektywnie korzystaja z za-
awansowanych systemow i specjalistycznego
oprogramowania. Jakos¢ takich ustug, a tym
samym stawka za roboczogodzine pracy pra-
cownika ochrony jest tez wyzsza od stawki pra-
cownika dokonujgcego prostej ustugi dozoru.m
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Andrzej Chodacz, Prezes Zarzadu,
Seris Konsalnet Cleaning: Liczy sie
najwyzsza jakos$¢ za najnizsza cene

szyscy wiasciciele nieruchomosci ocze-

kuja tego samego - najwyzszej jakosci za
najnizsza cene oraz gwarangji statej ceny - co
w dtuzszej perspektywie czasu jest niewykonalne.
Przy obecnej sytuacji rynkowej i wysokosci infla-
qji, brak podwyzek cen ustug jest niemozliwy do
realizacji. Pracownicy, ktérzy pracujg w ustugach
powinni by¢ adekwatnie do swojego wkfadu
wynagradzani aby byli zaangazowani w wykony-
wang prace i mogli godnie Zy¢. Dobdr odpowied-
niego personelu w tej kwestii jest bardzo wazny.
Warto zaznaczy¢, ze personel ustug infrastruktu-
ralnych jest niezbednym ogniwem utrzymania
obiektéw, niektore nieruchomosci ze wzgledu na
przeznaczanie, bez ustug infrastrukturalnych nie
mogtyby funkcjonowac. Warto o tym pamietac.m

(z wobecnych bard2|ej
wy ma ajacych finansowo
czasac naj epsza oferta
tota na;atrakcyjmejsza
cenowo?

Artur Adamczak, Prezes Zarzadu,
MSU Group: Najlepsza oferta jest szyta na
miare biezacych potrzeb danej lokalizacji

N ie. Najlepsza oferta to taka, ktéra przy akcep-
towalnym budzecie, po przeprowadzeniu
audytu, spetni oczekiwania Klienta, czyli oferta
szyta na miare biezacych potrzeb tej konkretnej
lokalizacji. Kierujac sie przy wyborze firmy po-
rzadkowej tylko ceng, a nie jakoscig $wiadczo-
nych ustug, wybierajac firme bez certyfikatow,
atestowanych produktéw, odpowiedniego parku
maszynowego, nie tylko narazamy naszych Klien-
tow i ich pracownikéw na niski poziom bezpie-
czenstwa sanitarnego, ale tez narazamy firme na
znaczne koszty. Czesto powrdt do stanu sprzed
ingerencji moze okazac sie duzo drozszy, a cza-
sem wrecz niemozliwy do osiggniecia, z uwagi
nazniszczenia powstate na skutek wykorzystania
nieodpowiednich srodkéw czy technologii.m

Stawomir Nowicki, Prezes Zarzadu, ESV:
Najlepsza jest oferta najbardziej
atrakcyjna cenowo, gwarantujaca
jakos¢ i bezpieczenstwo

a koncu liczy sie najnizsza cena, ale do ade-

kwatnie uzyskanej za nig jakosci. Ze spad-
kiem jakosci, predzej czy péZniej rosng koszty.
Najgorszym rozwigzaniem jest ponoszenie wy-
sokich kosztow bez gwarancji bezpieczefistwa
i utrzymania wysokich standardéw. Najlepsza
jest oferta najbardziej atrakcyjna cenowo, gwa-
rantujaca jakosc i bezpieczenstwo. m
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Wszyscy wiasciciele
nieruchomosci
oczekujq tego
samego - najwyiszej
jakoSci za najniisza
ceng oraz

gwaranciji statej ceny
- C0 W dfuiszej
perspektywie czasu
jest niewykonalne.
Przy obecnej sytuaci
rynkowej i wysokosci
inflacji, brak
podwyiek cen ustug
jest niemozliwy

do realizacii.

Adam Kowalski, Dyrektor Segmentu
Centréw Handlowych, Securitas Polska:
Najlepsza oferta to taka, ktéra odpowiada
na potrzeby klientéw

uzo firm kieruje sie jedynie najnizszymi staw-

kami za roboczogodzine pracy pracownika
ochrony i oczekuje indywidualnie zaprojektowa-
nych rozwigzan. Securitas oferuje rozwigzania
pakietowe, uwzgledniajace systemy techniczne.
W naszej opinii najlepsza oferta to taka, ktéra
zapewnia najlepsze bezpieczerstwo obiektu
i najtrafniej odpowiada na potrzeby klientéw.
(zes¢ klientéw decyduje sie na oszczednosci
i ciecie kosztéw ochrony, inni inwestuja w bezpie-
czenstwo i s3 otwarci na rozwigzania techniczne,
ktdre wymagaja inwestydji, ale réwniez wspieraja
ich wiasny biznes.m
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Andrzej Chodacz, Prezes Zarzadu,
Seris Konsalnet Cleaning: Najczesciej tak,
choc takie myslenie jest krétkowzroczne

punktu widzenia wiasciciela nieruchomosci

niestety tak jest, tak byto i tak bedzie. W wiek-
szosci przypadkéw kluczowa role odgrywa na-
jatrakcyjniejsza oferta cenowa. Cho¢ cena nie
jest jedynym kryterium, ktore tylko i wytgcznie
powinno w mojej ocenie by¢ brane pod uwage.
Takie myslenie jest krotkowzroczne. Istotne zna-
czenie ma: jakos¢ swiadczonych ustug, transpa-
rentno$¢ zatrudnia pracownikéw, solidnos¢ firmy,
jak i gwarancja ciggtosci funkcjonowania ustu-
godawcy. Whasciciele obiektéw, kuszeni niskimi
cenami zapominaja o ryzyku formalno-prawnym
i finansowym, jakie kryje sie za wspotpraca z nie-
rzetelnym, a czesto najtanszym ustugodawca.
Gdy dochodzi do najgorszego, to przychodzimy
takim klientom z pomoca.m

Co ulegto zmianie w obszarze
swiadczonych przez Panistwa
ustug na przes rzeni
ostatnich lat?

Stawomir Nowicki, Prezes Zarzadu, ESV:
Niestabilna sytuacja rynkowa zmusza
do szukania nowych rozwigzan

ych zmian jest bardzo wiele i nie sposéb ich

nie zauwazy¢. Pandemia, wojna, kryzys to
stowa uzywane i odmieniane we wszystkich me-
diach.Ta niestabilna sytuacja wptywa na rozwdj
Swiadomosci klientdw w kwestiach energetycz-
nych, zmusza do szukania nowych rozwiazan.
Rosnie réwniez Swiadomos¢ wiascicieli lokali.
Zarzadcy nieruchomosci rozumieja, ze outsour-
cing obstugi energetycznej to rozwiazanie, ktére
przynosi obnizenie kosztéw i ryzyka oraz wieksze
bezpieczenstwo zasilania.m

Artur Adamczak, Prezes Zarzadu,
MSU Group: W nasza branze zimpetem
wkroczyta transformacja cyfrowa

Swiatowe trendy, jakie napedzaja w ostatnim
okresie rynek ustug porzadkowych, to przede
wszystkim zwiekszona swiadomos¢ rozprzestrze-
niania sie choréb zakaznych oraz zwiekszajace
sie zainteresowanie zréwnowazonym rozwojem
przemystu i ochrong srodowiska. Nasi Klienci
zwracaja coraz wieksza wage na ekologiczne
ustugi utrzymania czystosci, wykorzystanie nie
tylko certyfikowanych, ale tez nietoksycznych
i nieszkodliwych produktéw do sprzatania po-
mieszczen.

Natomiast wsréd najszybciej rosnacych seg-
mentéw ustug mozemy smiato wymieni¢ za-
potrzebowanie na ustugi specjalistyczne, w tym
dezynfekdje, ale tez, a moze przede wszystkim,
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ESV S.A. POSIADA ZASOBY | NARZEDZIA NIEZBEDNE DO MONITORINGU SIECI ENERGETYCZNEJ
1 UTRZYMUJE JEJ SPRAWNOSC. FIRMA PRZEJMUJE ROZLICZANIE NAJEMCOW, PROWADZAC SPRAWNY
I PRZEJRZYSTY BILLING, A ONI ZYSKUJA DOSTEP DO WOLNEGO RYNKU W ZAKRESIE ZAKUPU ENERGII ELEKTRYCZNEJ.

automatyzacje proceséw, czyli Industry 4.0.
Robotyzacja i automatyzacja procesow, wyko-
rzystywanie algorytmow sztucznej inteligencji
sg jednymi z gtéwnych punktéw realizowanej
przez nasza spotke strategii.

Transformacja cyfrowa z impetem wkroczyta
w nasza branze, odpowiadajac na rosnace wy-
mogi Klientéw. Zaréwno w sferze przejrzystosci
rozliczen, zuzycia $rodkow, jak i powtarzalnosci
proceséw, ale tez wydajnosci oraz zmniejszania
kosztéw, czy tez pracy w nietypowych godzi-
nach. Od dtuzszego czasu prowadzimy peten
monitoring czasu pracy naszego personelu sprza-
tajacego i zuzycia chemii, co zoptymalizowato
koszty i jakos¢ $wiadczonych ustug, a naszym
klientom dostarczyto petng sprawozdawczos¢
naszych dziafan.

Na przestrzeni lat jedno nie ulegfo zmianie,
to jakos¢ swiadczonych przez nas ustug oraz
doswiadczenie w budowaniu wieloletnich re-
lacji biznesowych. Gwarancjg wysokiej jakosci
$wiadczonych przez nas ustug jest diuga lista
referencyjna wieloletnich kontrahentéw, do
ktdrej naleza liderzy branzy meblarskiej, FMCG,
petrochemicznej, przemystu ciezkiego oraz
branzy logistycznej. Kazdego dnia, od blisko 80,
lat dbamy o bezpieczenstwo i komfort pracy
naszych klientow, wierzac, ze uporzadkowana
i bezpieczna przestrzen zapewni pole do rozwoju

ich dziatalnosci, a dzieki petnej sprawozdawczo-
$ci swiadczonych przez nas ustug, klienci maja
poczucie dobrze wydanych pieniedzy.m

Adam Kowalski, Dyrektor Segmentu
Centréw Handlowych, Securitas Polska:
Pandemia przyspieszyta procesy
automatyzacji i wdrozen rozwigzan
ochrony zdalnej

Procesy optymalizacji ustug ochrony w cen-
trach handlowych zaczety sie kilka lat temu
i opieraty sie gtéwnie na optymalizacji godzin
pracy. Byto to spowodowane wzrostem kosz-
tow ptacowych i rynkiem pracownika. Pandemia
przyspieszyta procesy automatyzacji i wdrozen
rozwigzan ochrony zdalnej. Automatyzacja nie-
ktérych proceséw w obiektach handlowych staje
sie coraz powszechniejsza. Standardem juz stajg
sie systemy automatyki wjazddw, skanowanie
tablic rejestracyjnych, automatyczna awizacja
0s0b i zarzadzanie dostepem do obiektéw po-
przez aplikacje i zintegrowane z nimi systemy
kontroli dostepu. Obecnie coraz czesciej dysku-
tujemy o rozwigzaniach zdalnych, w tym wir-
tualnych patrolach, zdalnych otwarciach i za-
mknieciach obiektéw. Obserwujemy réwniez
zmiane zachodzaca w swiadomosci klientdw,
ktdra zwigzana jest z rosnacymi wymaganiami

dotyczacymi aspektow ESG (Environmental, So-
cial, Governance) i powstajacymi w tym zakresie
regulacjami, zaréwno na poziomie krajowym, jak
i unijnym. Klienci oczekuja od nas certyfikadji,
zaréwno srodowiskowej, jak i zwigzanej z jako-
$cig swiadczonych przez nas ustug, co w mojej
opinii przyczyni sie do wyboréw tych dostawcow,
ktérzy w swojej strategii dziatania - tak jak jest
w naszym przypadku - uwzgledniaja aspekty
Zréwnowazonego rozwoju.m

Jakie innowacje technologiczne
sa warte podkreslenia  ~

w Swiadczonych przez Panstwa
obszarach dziatalnosci?

Andrzej Chodacz, Prezes Zarzadu,
Seris Konsalnet Cleaning:
Staramy sie dotrzymac kroku
zmianom technologicznym

Grupie Seris Konsalnet staramy sie dotrzy-
mac kroku tym zmianom technologicznym
- oferujac naszym Klientom ustugi z wykorzy-
staniem najnowocze$niejszych dostepnych
technologii - ktére pozwalajag nam poprawic
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skuteczno$¢, zwiekszy¢ wydajnos¢ i oszczedzic
czas. W kwestii innowacji technologicznej ofe-
rujemy: wideo obchéd iCCTV, monitoring zdalny
nieruchomosci, monitoring GPS, robotyzacje pro-
cesow czystosciowych - wykorzystujac maszyny
zdalne, maszyny oszczedzajace wode, maszyny
minimalizujgce ilosci odprowadzanych $ciekdw,
maszyny samojezdne oraz iMopy.m

Stawomir Nowicki, Prezes Zarzadu, ESV:
Rozwiazania typu Smart Grid pozwalaja
klientom monitorowac swoje koszty na

biezaco

Wspomnia’femjuz 0 pozyskiwaniu i przesyta-
niu danych przy wykorzystaniu infrastruk-
tury energetycznej. Rozwigzania typu Smart Grid
pozwalaja klientom monitorowac swoje koszty
na biezaco. Nasi klienci moga mie¢ do dyspozycji
aplikacje komputerowg lub mobilng na swoich
smartfonach. Poza tym oferujemy doradztwo
w zakresie szeroko rozumianych optymalizacji
energetycznych. Czasem bedg to wdrozenia
programdw ograniczajacych niepotrzebne zu-
zycie energii, dostosowanie zamdwionej mocy
do rzeczywistych potrzeb odbioréw lub kom-
pensacja mocy biernej. W innych przypadkach
nasze programy dotycza wytwarzania i zarzadza-
nia energig z odnawialnych zrédet. W kazdym
przypadku s3 to projekty szyte na miare i moga
obejmowac wysokosprawne agregaty kogene-
racyjne, magazyny energii lub stacje fadowania
samochodoéw elektrycznych — wszystko zalezy
od potrzeb i mozliwosci klientow. Cel jest zawsze
ten sam — obnizenie kosztow i wieksza satysfakcja
partneréw biznesowych.m

Artur Adamczak, Prezes Zarzadu,

MSU Group: Robotyzacja i automatyzacja
procesow to jedne z gtéwnych punktow
realizowanej przez naszg spotke strategii

SU Group to firma z dtuga historia, blisko

80 lat nieprzerwanej dziatalnosci, to firma,
ktora dzieki akumulacji doswiadczen z powo-
dzeniem wdraza obecnie najnowoczesniejsze
rozwigzania. Pojawienie sie na poczatku tego
roku w ofercie Msu Group pierwszej na swiecie
rodziny autonomicznych profesjonalnych ro-
botéw czyszczacych, przeniosto profesjonalna
ustuge porzadkowa na zupetnie inny poziom
— poziom 4.0.
Robotyzacja i automatyzacja proceséw to jed-
ne z gtownych punktéw realizowanej przez nas
strategii. Roboty autonomiczne wzbogacaja tra-
dycyjne metody ustug porzadkowych, tworzac
zupetnie nowa kategorie — Smart Cleaning. —
zgodna z globalnym trendem automatyzadji,
obecnym w innych sektorach rynku. Wysoka ja-
kos¢ procesow sprzatania i ochrony ludzi, tworzy
doskonate miejsce dla autonomicznych robotéow
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sprzatajacych, ktére s3 wydajne, optymalne fi-
nansowo i bezpieczne w okresie pandemii.
Roboty iMSU to najwieksze autonomiczne roboty
sprzatajace na rynku, ktére swoja polska premiere
miaty wiasnie w naszej firmie. Samodzielne robo-
ty iIMSU doskonale sprawdzaja sie w sektorach
takich jak: centra logistyczne, fabryki, parkingi
podziemne, lotniska, czy duze centra handlowe.
Za nami kolejne udane wdrozenia, tym razem
w firmie bedacej liderem swojej branzy, ktéra
innowacyjne rozwigzania, tak jak my, ma wpisane
w strategie rozwoju.

W tym roku wiele firm zdecydowato sie na
optymalizacje proceséw i wybdr Cleaning 4.0
z wykorzystaniem robotéw iMSU, natomiast
w obszarze ochrony mienia, mamy w naszej
ofercie rozwigzania w dziedzinie inteligentnego
monitoringu, czyli mobilne wieze monitorujace,
wykorzystujgce w swym dziataniu zaawanso-
wang analityke weryfikacji obrazu i algorytm
sztucznej inteligencji oraz wirtualny patrol. Ta-
kie rozwiazania optymalizujg koszty zwiazane
zochrong nawet o 75%.m

Adam Kowalski, Dyrektor Segmentu
Centréw Handlowych, Securitas Polska:
Pakiet dedykowanych rozwiazan
optymalizujacy systemy bezpieczenstwa
w modelu,Managed-By"

Pakiet dedykowanych rozwiagzan optymalizu-
jacy systemy bezpieczeristwa w modelu,Ma-
naged-By"tj.,Zarzadzanym przez" specjalistow
wydzielonego w Securitas segmentu centrow
handlowych. Nasze rozwigzania pozwalajg re-

W dzisiejszych
czasach liczy sig
wysoka specijalizacja
W kaZdej dziedzinie.
Uwaiam, e
specijaliSci

od energetyKi nie
Inajg sig na ochronie
mienia, cateringu lub
sprzataniu. Kazda firma
powinna obstugiwaé
kompleksowo ten
obszar, na ktorym
Ina sig najlepie;.
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dukowac koszty ochrony, systematyzuja pro-
cesy, uwzgledniajac modernizacje systeméw
zabezpieczen. przy jednoczesnym przeniesieniu
ryzyka inwestycyjnego oraz petnej odpowie-
dzialnos¢ za funkcjonalnos¢ zainstalowanych
rozwigzan — tacznie z serwisem i konserwacja.
Wspdtpracujace z nami w tym modelu obiekty
handlowe wnosza wyfacznie optate miesieczna.
W ramach tej opfaty, Securitas zapewnia realiza-
cje kompleksowej ustugi, w tym ponosi petne
koszty uzgodnionej inwestycji. W okresie trwa-
nia umowy, infrastruktura techniczna pozostaje
srodkiem trwatym Securitas, zainstalowanym na
terenie obiektu handlowego. Model wspdtpracy
7 Securitas w ramach rozwigzan pakietowych dla
obiektéw handlowych dodatkowo uwzglednia
dodwiadczenie i wiedze specjalistow w zakresie
zabezpieczen technicznych i systemow bez-
pieczenstwa, z wieloletnim doswiadczeniem
W pracy na rzecz branzy retail.m

Czy lepiej jest powmrzyc ¢ obstuge
obiektu jednej firmie
swiadczacej ustugi
komplementarnle, C 7y kilku
réznym specjalistom?

Stawomir Nowicki, Prezes Zarzadu, ESV:
Kazda firma powinna obstugiwa¢
kompleksowo ten obszar, na ktérym
zna sie najlepiej

dzisiejszych czasach liczy sie wysoka spe-

cjalizacja w kazdej dziedzinie. Uwazam, ze
specjalisci od energetyki nie znaja sie na ochronie
mienia, cateringu lub sprzataniu. Kazda firma
powinna obstugiwac¢ kompleksowo ten obszar,
na ktérym zna sie najlepiej. My znamy sie na
energetyce i bierzemy za ten obszar petng od-
powiedzialnos¢.m

Andrzej Chodacz, Prezes Zarzadu,
Seris Konsalnet Cleaning: Powierzytabym
obstuge nieruchomosci jednej firmie

dybym byt wiascicielem nieruchomosci, po-

wierzytabym obstuge nieruchomosci jednej
firmie, swiadczacej ustugi kompleksowo, o sta-
bilnej marce i bogatym wachlarzu ustug — takiej
jak Seris Konsalnet.
Takie podejscie ma wymierne korzysci dla wia-
$ciciela nieruchomosdci, czy tez zarzadcy. Jed-
nym z wielu pozytywow jest szybszy i efektywny
przeptyw informacji, nie tylko w sytuacjach kry-
zysowych. Personel w obiekcie sie uzupetnia,
dziata jak jeden mechanizm, co powoduje lepsza
jakos$¢ swiadczonych ustug, jak i efektywnosc.
Kolejna kwestia to mniejsze koszty obstugi, po-
przez reedukacje kosztow, ktdre sie dubluja przy
$wiadczeniu ustug oddzielnie.m
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Artur Adamczak, Prezes Zarzadu,
MSU Group: Optymalne rozwigzanie dla
Klienta to dziatanie kompleksowe
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SU stawia na kompleksowo$¢ ustug, na-

sze wieloletnie doswiadczenie dowodzi, iz
optymalne rozwigzanie dla Klienta to dziatanie
kompleksowe. Dlatego warto wybrac taka firme,
ktéra zagwarantuje nam takie wtasnie rozwiagza-
nie. Wdrozone procedury, system nadzoru prac,
odpowiednie zasoby ludzkie, rozbudowany park
maszynowy, jak réwniez specjalistyczne srodki
chemiczne, czy oczywiscie stosowne certyfikaty,
zagwarantujg wykonanie prac na najwyzszym

poziomie z jednym partnerem biznesowym. Pe-
ten monitoring czasu, jak i jakosci wykonywanych
przez nas ustug, ze szczegdtowa analiza zuzycia
chemii, dostarczy klientowi petna sprawozdaw-
zo$¢ dziatan, a jeden partner biznesowy, to pe-
fen obraz sytuacji sanitarnej w danym obiekcie.m

Adam Kowalski, Dyrektor Segmentu
Centréw Handlowych, Securitas Polska:
Do zalet swiadczenia ustug przez jednego
dostawce, wskazatbym oszczednos¢ czasu

Kazde rozwigzanie ma swoje zalety, ale réwniez
i wady. Wybor jest zalezny od wewnetrznych

polityk wiascicieli i zarzadcéw obiektow. Z punk-
tu widzenia obstugi systemdw bezpieczeistwa,
konserwacji i serwiséw urzadzen oraz ich mo-
dernizacji, takie ustugi warto powierzac jednej
firmie, ktéra kompleksowo odpowiada za funk-
cjonowanie catego systemu. Do zalet swiadcze-
nia ustug przez jednego dostawce, wskazatbym
oszczednos¢ czasu, poniewaz koordynacja serwi-
séw zajmuje jedna firma, ktéra wyznacza jedna
osobe kontaktowa dla klienta. Dodatkowo przy
takiej integracji ustug, jedna firma ma catosciowg
odpowiedzialno$¢ za realizowane dziatania oraz
w wielu przypadkach wieksza elastycznos¢ ceny.
Wadami takiego rozwigzania jest uzaleznienie
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od jednego dostawcy i tym samym ewentualne
trudno$¢ w jego zmianie, a takze obserwowane
przez nas mieszanie zakreséw ustug swiadczo-
nych przez pracownikéw serwiséw np. w ciagu
nocy pracownik odsnieza teren, a w dzien pra-
cuje jako pracownik ochrony. W Securitas takie
sytuacje sg niedopuszczalne, ale obserwujemy je
na rynku. Z kolei powierzanie obstugi obiektéw
réznym firmom sprzyja jakosci ustug poprzez po-
zyskanie wyspecjalizowanych w danych obszarze
ekspertdw, skoncentrowanych na dziataniach
jedynie z obszaru kompetencji firmy oraz czer-
paniu know-how od réznych podmiotéw. Wielu
dostawcow zapewnia tez wieksza elastycznos¢
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MOBILNE WIEZE MONITORUJACE,

: WYKORZYSTUJACE W SWYM DZIALANIU

ZAAWANSOWANA ANALITYKE
“'WERYFIKACJI OBRAZU 1 ALGORYTM
SZTUCZNEJ INTELIGENCJI.
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dziatart i mozliwo$¢ szybszego dostosowania sie
do dynamicznych zmian rynkowych. Natomiast
wada jest koniecznos¢ koordynadji dziatar z kil-
koma podmiotami.m

Jakie korzysci ze wspotpracy
biznesowej podkreslaja Paristwo
swoim klientom przede
wszystkim?

Stawomir Nowicki, Prezes Zarzadu, ESV:
Dzierzawiac infrastrukture energetyczna
przejmujemy wszystkie obowiazki
wiasciciela nieruchomosci

Tu bede mdgt jedynie powtdrzy¢, ze dzierza-
wigc infrastrukture energetyczna, przejmujemy
wszystkie obowigzki wiasciciela nieruchomosci
w tym zakresie. Mamy zasoby i narzedzia, zeby
monitorowac sie¢ energetyczng i utrzymywac jej
sprawnosc. Przejmujemy rozliczanie najemcéw,
prowadzac sprawny i przejrzysty billing, a oni
zyskuja dostep do wolnego rynku w zakresie
zakupu energii elektrycznej. Doradzamy i poma-
gamy optymalizowac koszty. Nasze pogotowie
energetyczne gwarantuje btyskawiczna reakcje
w przypadku zaktdcen lub awarii. Obnizenie kosz-
tow, pewnos¢ zasilania, nowoczesne narzedzia
— to wazne atuty w dzisiejszych czasach.m

Andrzej Chodacz, Prezes Zarzadu,
Seris Konsalnet Cleaning: Podejmujemy
sie realizacji najtrudniejszych tematéw

Wspdtpraca z Seris Konsalnet to przede wszyst-
kim gwarancja jakosci oferowanych ustug, bez-
pieczeristwo, doswiadczony zespét profesjo-
nalistéw i indywidualne podejscie do kazdego
klienta. JesteSmy czuli na potrzeby naszych klien-
tow, podejmujemy sie realizacji najtrudniejszych
tematdw, dostosowujemy sie za réwno cenowo
jak i jakoscig oferowanych ustug do potrzeb na-
szych odbiorcéw.

Jestesmy firma, ktdra sprawdza sie w najtrudniej-
szych sytuacjach, staramy sie spetni¢ wszystkie
oczekiwania naszych partneréw biznesowych
i wspiera¢ ich w sytuacjach kryzowych.m

Adam Kowalski, Dyrektor Segmentu
Centréw Handlowych Securitas Polska:
Nasze rozwigzania pozwalaja redukowac
koszty ochrony

Pakiet dedykowanych rozwiagzan optymalizu-
jacy systemy bezpieczeristwa w modelu,Ma-
naged-By"tj.,Zarzadzanym przez” specjalistow
wydzielonego w Securitas segmentu centrow
handlowych. Nasze rozwigzania pozwalajg re-
dukowac koszty ochrony, systematyzuja pro-
cesy, uwzgledniajac modernizacje systeméw

zabezpieczen, przy jednoczesnym przeniesieniu
ryzyka inwestycyjnego oraz petnej odpowie-
dzialno$¢ za funkcjonalnos¢ zainstalowanych
rozwiazan, tacznie z serwisem i konserwacja.
Wspdtpracujace z nami w tym modelu obiekty
handlowe wnosza wyfacznie opfate miesieczna.
W ramach tej opfaty Securitas zapewnia realiza-
cje kompleksowej ustugi, w tym ponosi petne
koszty uzgodnionej inwestycji. W okresie trwa-
nia umowy, infrastruktura techniczna pozostaje
srodkiem trwatym Securitas, zainstalowanym na
terenie obiektu handlowego. Model wspotpracy
z Securitas w ramach rozwiazan pakietowych dla
obiektéw handlowych dodatkowo uwzglednia
doswiadczenie i wiedze specjalistéw w zakresie
zabezpieczen technicznych i systemoéw bezpie-
czenstwa z wieloletnim do$wiadczeniem w pracy
na rzecz branzy retail.m

Artur Adamczak, Prezes Zarzadu,

MSU Group: Zapewniamy nie tylko
jakos¢, ale tez petna sprawozdawczos¢
prowadzonych dziatan

SU Group jest symbolem doswiadczenia

i wiarygodnosci w biznesie. Nasze zaan-
gazowanie w prace na rzecz naszych klientéw,
wrecz zaproszenie do wspétuczestniczenia
w procesie wykonywania ustugi, potwierdzaja
liczne rekomendacje i listy referencyjne lideréw
wielu branz. Z naszych analiz wynika, iz ponad
40% naszych klientéw rozpoczyna wspotprace
z nami przez rekomendacje innych firm, ktére
juz korzystaja z naszych ustug. Inwestujemy
w nowoczesne technologie i robotyzacje pro-
cesow. Dysponujemy rozbudowanym parkiem
maszynowym uznanych swiatowych marek, do-
Swiadczonym personelem, stosujacym tylko mar-
kowe, atestowane $rodki czystosci, a wykonanie
kazdej ustugi rozpoczynamy od przeprowadzenia
audytu. Zapewniamy nie tylko jakos¢, ale tez
petna sprawozdawczos¢ prowadzonych dziatan.
Dziatamy na terenie catego kraju. Gwarantujemy
kompleksowe doradztwo, szczegdtowy audyt
oraz kontrole wszystkich proceséw. Nasze bo-
gate portfolio zapewnia naszym klientom sze-
roki wachlarz ustug. Od profesjonalnych ustug
porzadkowych, w tym ustug specjalistycznych,
ochrone fizyczng oraz zdalny monitoring z wy-
korzystaniem sztucznej inteligendji, az po rental
odziezy.
Od samego poczatku naszej dziatalnosci stawia-
my na transparentne zatrudnienie a przefamy-
wanie barier jest wpisane w misje MSU Group,
w mys| spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
Nieprzerwanie, od 1946 roku stoimy na strazy,
zapewniajac porzadek i bezpieczeristwo naszym
klientom.m
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a konsekwencje wprowadzenia
projektu dia branzy RETAIL

Niedawno do Sejmu trafit projekt ustawy skracajacej tygodniowy
wymiar etatu z 40 do 35 godzin. Zmiana czasu pracy hie bedzie
miata wptywu na wysokos¢ otrzymywanego wynagrodzenia,

a sam projekt umozliwia prowadzenie systemu pracy w trzech
oSmiogodzinnych zmianach. Uzasadnieniem wprowadzenia tego
projektu jest poprawa stanu zdrowia Polakow i zapobieganie
wypaleniu zawodowemu. Pracownicy majg miec wiecej czasu na
odpoczynek, spedzanie go z rodzing i przyjaciétmi, kontakt z naturg
i aktywno$¢ fizyczna. Spodziewanymi skutkami skrocenia czasu
pracy sa rowniez wzrost jej wydajnosci - przewiduje projekt ustawy.
Zapytalismy ekspertéw branzowych o to, jak oceniajg taki pomyst?
Czy wprowadzenie takiej ustawy paradoksalnie nie zwigkszy
zjawiska wypalenia zawodowego w kontekscie nasilenia stresu
powodowanego zwigkszeniem tempa pracy? Wazna jest réwniez
strategia zarzadzania procesami pracy tak, aby w przypadku
zwigkszenia intensywnosci pracy osigga¢ okreslone cele w Sposob
bezpieczny...
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Projekt zwraca uwagg
ha wazne problemy

Andrzej Stomka,
Dyrektor Zarzadzajacy, Jet Line

o bardzo dobrze, ze do Sejmu trafit
Tprojekt ustawy skracajacy wymiar

etatu z40 do 35 godzin. Projekt zwra-
ca uwage na wazne problemy, ktére moga
wystapic¢ w srodowisku pracy — wypalenie
zawodowe, choroby zwigzane z przepra-
cowaniem: depresja, zwyrodnienia kre-
gostupa...
Skrécenie czasu pracy nie zmniejszy jed-
nak zjawiska wypalenia zawodowego.
Monitorowanie nastrojéw pracownikéw,
budowanie swiadomosci menedzerdw,
weryfikowanie kultury organizacyjnej fir-
my i proceséw w niej zachodzacych - to
elementy, ktére pozwalaja juz na wcze-
snym etapie zapobiegac takiemu zjawisku,
ktore jest zjawiskiem indywidualnym.
Kiedy zapytasz pracownika, czy za takie
same pienigdze chce pracowac o 20% kro-
cej, odpowie twierdzaco. Kiedy poprosisz,
aby ten sam pracownik pracowat o 20%
szybciej, zaczyna to stanowi¢ wyzwanie.
Wymaga to wdrozenia w organizacjach
odpowiednich proceséw, ktdre poprawiajg
efektywnos¢ pracy np. zlikwidowania, cza-

so-zzeraczy" Wazne jest tez, aby wynikato
to zumowy dwustronnej miedzy pracow-
nikami a pracodawca. Kluczem do sukcesu
jest doprowadzanie spotkan do maksymal-
nego wykorzystania czasu, a takze otwiera-
nie sie na innowacje i technologie. Dzieki
czemu tworzymy srodowisko pracy, gdzie
pracuje sie wydajnie, z tatwoscia ustala
priorytety oraz oszczedza czas.

W Jet Line empirycznie zbadalismy skré-
cenie czasu pracy w piatki do 6 godzin
i juz w krétkim czasie uzyskalismy bardzo
zadowalajace efekty. W tej chwili mamy
u nas de facto 38 godzinny tydzien pracy.
Ponadto zdecydowalismy zapobiegawczo
rozszerzy¢ pakiet zdrowotny dla pracow-
nikéw o dorazng pomoc fizjoterapeuty.
Monitoring nastrojow wskazuje wyzsze
zadowolenie i satysfakcje. Nie zanotowali-
$my symptomoéw wypalenia zawodowego.
Zatem, przy dobrze wdrozonym, skréco-
nym czasie pracy mozna unikng¢ niebez-
pieczenstw, poprawi¢ efektywnos¢ - tak,
aby obie strony byty usatysfakcjonowane.m

Chwilowo trudno
ocenic projekt

Maciej Ptaszynski,
Dyrektor Generalny, Polskiej Izba Handlu

a chwile obecna trudno oceni¢ wy-
N konalnos¢ tego typu projektu. W tej

chwili musimy mysle¢ o sporej licz-
bie innych kwestii zwigzanych z kosztami
prowadzenia przedsiebiorstw w branzy
handlowej. Trudno oceni¢, czy kwestia
skrécenia tygodnia pracy w sytuacji ro-
snacych kosztéw energii, szalejacej inflacji
oraz innych zmiennych - takich jak cho-
ciazby wzrost minimalnego wynagrodze-
nia - bedzie miata przestrzen do realnego
procedowania. Na pewno w przypadku
handlu wymagatoby to zmiany istnieja-
cych grafikéw, ewentualnie zatrudnienia
dodatkowych pracownikéw, co nie pozo-
statoby bez wptywu na rentowno$¢ dzia-
talnosci. Na razie, w czasie kryzysu nalezy
oczekiwac, ze projekt ten raczej nie bedzie
traktowany priorytetowo, chociaz na pew-
no warto dokfadnie przeanalizowac jego
mozliwy wptyw na motywacje oraz samo-
poczucie pracownikéw - bardzo waznych
czynnikéw w funkcjonowaniu kazdego
przedsiebiorstwa.m
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SMART RETAIL

Opracowane przez firme Hikvision rozwigzanie Smart Retail zapewnia niezrownane mozliwosci ochrony dla inteligentnego
i ptynnego zarzgdzania bezpieczenstwem i operacjami biznesowymi w branzy handlu detalicznego. To odpowiedz na
potrzeby firm i przedsiebiorstw o roznej skali, dgzgcych do optymalizacji operagcji, wyzszego poziomu bezpieczenstwa
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KROTSZY TYDZIEN PRACY

Istnieje ryzyko, Ze konsekwencie wprowatzanych
Zmian moga przyniesé odmienny efekt

Woijciech Tulwin,
Dyrektor Marketingu i PR marki Recman

wiekszg popularnos¢ w krajach za-

chodnich. W wielu z nich tego typu
projekty sa analizowane i rozpoczynaja
sie badania pilotazowe. Gtéwnym celem
takiej zmiany jest poprawa stanu zdrowia
pracownikéw i zapobieganie wypaleniu
zawodowemu, a jest to mozliwe dzie-
ki zmianom technologicznym i wyzszej
produktywnosci. Dodatkowa zaleta dla

Skrécony czas pracy zyskuje coraz

pracodawcy miataby by¢ zwiekszona efek-
tywnos¢ zmobilizowanego i wypoczetego
pracownika.

Z drugiej strony ustawa skracajaca ty-
godniowy wymiar etatu niesie za soba
pewne zagrozenia. W handlu prawdopo-
dobnie wiazatoby sie to z koniecznoscia
zwigkszenia zatrudnienia lub ewentualnie
skréceniem godzin otwarcia, w przypadku
sklepow ulicznych. Wiele firm w sektorze

handlu, w obliczu aktualnych wyzwan
musiatyby tez poradzi¢ sobie ze znacznie
wyzszymi kosztami. To przetozytoby sie
tez na dynamiczny wzrost cen produktéw.
Podsumowujac, skrocenie tygodniowe-
go wymiaru pracy jest pomystem wartym
przeanalizowania, ale uwazam, ze w obec-
nych czasach mogtoby to wywota¢ nega-
tywne skutki dla przedsiebiorcéw, ktérzy
mogliby nie poradzi¢ sobie z rosngcymi
kosztami. Bedziemy bacznie obserwowac
rozwdj sytuacji i w razie koniecznosci do-
stosowywac sie do niej. Nie ulega watpli-
wosci, ze skrécenie czasu pracy w obliczu
postepujacej automatyzacji wielu proce-
séw jest prawdopodobnie nieuchronng
perspektywa w dtugim terminie.

Istnieje ryzyko, ze konsekwencje wprowa-
dzanych zmian moga przynies¢ w wielu
przypadkach odmienny efekt od oczeki-
wanego. Obecnie tempo pracy jest bar-
dzo wysokie, a przy krétszym wymiarze
godzin, pracownicy mogliby nie wyrabia¢
sie z realizacjg obowiazkéw, co generowa-
toby stres, ktérego nie zrekompensowatby
dodatkowy dzien wolny. Szczegélnie do-
tyczy to sektoréw, w ktérych rozwoj tech-
nologii nie wptywa na ograniczenie licz-
by zatrudnionych. Aby ograniczy¢ tempo
pracy i zjawisko wypalenia zawodowego,
pracodawcy musieliby szuka¢ mozliwosci
poprawy efektywnosci lub zatrudni¢ nowe
osoby, co podwyzszytoby koszty.

W obecnych czasach wiekszos¢ firmy sta-
wia na automatyzacje wielu proceséw oraz
rozwdj nowych technologii, w co w konse-
kwencji bedzie ogranicza¢ zapotrzebowa-
nie na nowych pracownikéw. W sektorze
handlowym dobrym przyktadem moga
by¢ kasy samoobstugowe.

Aby cele osigga¢ w sposéb bezpieczny,
niezbedne s3 pilotazowe badania, ktére
mogtyby da¢ odpowiedz na pytanie, czy
takie zmiany beda realne i satysfakcjo-
nujace — zaréwno dla pracownikéw, jak
i pracodawcow. Kazda zmiana powinna
by¢ tez poprzedzona dialogiem miedzy
stronami. Aktualny czas jest bardzo trudny
na eksperymentowanie. Bez gruntownej
analizy i badan cele, jakie zaktada ten pro-
jekt, moglyby nie zostac osiggniete.n
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