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Marcin Olesiak,
wtasciciel Sweet Gallery,
Dyrektor ds. Rozwoju
 Sieci Sprzedaiy

Out of the box

J
niesie duzo HBSGI ustawy pradowej

Dorota Kempko 29 czerwca 2019 1. weszta w zycie nowelizacja Leszek Sikora
zatozycielka marki ustawy nazywanej,pradowg”. Jakie i Monika Pyszkowska
ANIMALKINGDOM konsekwencje niesie ona dla przedsiebiorcow? ECE Projektmanagement Polska



odbiorcy projektu
na 5. kontynentach

200

sieci handlowych najatrakcyjniejszych ponad 200 stron wydania
na rynkach miedzynarodowych obiektéw handlowych w wersji drukowanej

SHOPPING MALL

Anglojezyczny, obszerny projekt wydawniczy, stanowiacy kompendium wiedzy
o dzialalnosci najatrakcyjniejszych centrow handlowych i rozwijajacych sie
w skali miedzynarodowej sieciach sklepow detalicznych

Kontakt:  Julita Serafinko  tel. 791-355-332  julita.serafinko@shoppingmallexpert.com



rok zat. 1997

PROJEKTY, REMONTY, BUDOWA LOKALI
W GALERIACH HANDLOWYCH

asone@asone. pl

tol. 148 606 113550

www.asone.pl




LODY KOCHAJ
WSZYSG

Lodolandia narodzita sie ze street foodu i zmienita oblicze branzy,
doskonale wpisujac sie trend jedzenia na $wiezym powietrzu.

Z Marcinem Olesiakiem, wiascicielem Sweet Gallery, Dyrektorem
ds. Rozwoju Sieci Sprzedazy rozmawiamy o przepisie na idealny
smak loddéw, Australii i wiosennym debiucie nowego konceptu

MALA FORMA, KTUHA
NIESIE DUZ0 TRESCI

ANIMALKINGDOM to miejsce, w ktérym mitos¢ do
zwierzat i natury spotkafa sie z prawdziwg pasja tworzenia
wyjatkowej bizuterii. Owocem tego potaczenia jest jedna
z najbardziej niebanalnych, rodzinnych firm jubilerskich

w kraju. Do swojego matego krélestwa zaprasza nas
Dorota Kempko, zatozycielka marki

WYDAWCA
CentraNet s.c.

Dominik Rybarczyk, Pawet Tracichleb
ul. Wronczyrska 10, 60-102 Poznan
centranet@centranet.pl, www.centranet.pl
ISSN: 2084-3151

REDAKCJA
Galerie Handlowe
ul. Kosciariska 30/2
60-112 Poznan
redakcja@galeriehandlowe.pl
www.galeriehandlowe.pl

NOWE POKOLENIE
PRAGOWNIKOW
BRANZY RETAIL

Zgodnie z prognoza PwC do 2025 r. na polskim rynku pracy
bedzie brakowac co najmniej 1,5 min pracownikéw. Dla
pracodawcow walka o talenty stanowi obecnie najwieksze
wyzwanie. Firmy konkurujg ze sobg nie tylko na lokalnym
rynku pracy, ale takze z przedsiebiorstwami na catym swiecie
otwartymi na zatrudnianie dobrze wykwalifikowanej kadry

Z naszego regionu

REDAKTOR NACZELNA NA OKLADCE
Eliza Mrowiriska-Zalas Marcin Olesiak,
dzieki uprzejmosci
KOREKTA Sweet Gallery

Grazyna Dobromilska



Wysokie nasycenie powierzchnig handlowa czy planowane
obostrzenia podatkowe sprawiajg, Ze zarzadzajacy galeriami
handlowymi musza mierzy¢ sie z wieloma wyzwaniami. Rozmawiamy
z Leszkiem Sikora, Dyrektorem Zarzadzajacym, i z Monika Pyszkowska,
Dyrektor Dziatu Zarzadzania Centrami Handlowymi w Polsce,
(zechach oraz na Stowadji, ECE Projektmanagement Polska

NOWELIZAGJA
USTAWY PRADOWE.
GEOWNE ZALOZENIA

| KONSEKWENGJE
DLA RYNKU

29 czerwca 2019 1. weszta w zycie
nowelizacja ustawy z dnia 28 grudnia
2018 r. 0 zmianie ustawy o podatku
akcyzowym i niektorych innych ustaw
popularnie nazywanej,ustawa pradowa”.
Jakie konsekwencje niesie ona dla
przedsiebiorcow?

PROJEKT, SKLAD | FOTOEDYCJA DZIAL REKLAMY | PRENUMERATY
Piotr Przepidrkowski Pawet Tracichleb, tel. 608 388 128
p.tracichleb@galeriehandlowe.pl
DRUK Julita Serafinko, tel. 791 355 332
VMG Sp.z 0.0. j.serafinko@galeriehandlowe.pl

Redakcja Magazynu Galerie Handlowe ma prawo wyboru nadestanych
materiatéw, a takze korekty i skracania otrzymanych tekstow. Materiatow
niezamoéwionych nie zwracamy. Wszelkie materiaty publikowane w cza-
sopismie Galerie Handlowe s3 objete ochrong prawa autorskiego. Za tres¢
reklam i ogtoszen redakgja nie odpowiada.

Zabroniona jest bezumowna sprzedaz czasopisma po cenie nizszej od
ceny detalicznej ustalonej przez wydawce.



RADA PROGRAMOWA

Rada Programowa to grono Ekspertéw i Specjalistow wsrdd zarzadcow centréw
handlowych, sieci handlowych oraz firm $wiadczacych ustugi dla sektora
RETAIL. Przedstawiciele Rady Programowej wptywaja na ksztatt merytoryczny

pisma i prezentujg swéj punkt widzenia oraz opinie w kontekscie aktualnie

panujacych trendéw rynkowych i branzowej problematyki, opisywanych
w autorskich publikacjach naszych dziennikarzy.

MARTA KOCIK

Marketing & PR Manager
Magnolia Park
Specjalizacja: strategia

i komunikacja marketingowa
Magnolia Park

B www.magnoliapark.pl

PRIEMYStAW LUTKIEWICZ

Wiceprezes Zarzadu LPP

Specjalizacja: finanse, audyt
wewnetrzny, ksiegowos¢,
nadzor nad spotkami zaleznymi
i relacjami inwestorskimi

B www.Ippsa.com

ALAN DUDKIEWICZ

Radca prawny Business
Centre Club
Specjalizacja: prawo
Zywnosciowe oraz prawo
e-commerce

B www.bcc.org.pl
B www.kancelaria-dcc.pl

\
ANDRZEJ StOMKA

Dyrektor Zarzadzajacy
Jet Line Sp. z 0.0. Sp. k.

Specjalizacja: zarzadzanie
spotka Jet Line,

w tym zespotami sprzedazy,
marketingu oraz realizagji
kampanii outdoorowych

B www jetline.pl

MACIEJ PTASZYNSKI

Dyrektor Generalny
Polskiej Izby Handlu
Spedjalizacja: dziatalnos¢

w zakresie poprawy
funkcjonowania firm handlowych
w Polsce i Unii Europejskiej

m www.pih.org.pl

WOJGIEGH TULWIN

Dyrektor ds. Marketingu
i PR Recman

Specjalizacja: ekspert
zarzadzania siecig detaliczna
i marketingu mody

B www.recman.pl

ANNA KRAJCIYNSKA

Starszy Specjalista ds.
marketingu centrum
handlowego NoVa Park
Specjalizacja: ekspert branzy
nieruchomosci komercyjnych,
marketing i komunikacja

B www.nova-park.pl
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RADA PROGRAMOWA

HUKAST BEAZEJEWSKI

Dyrektor Zarzadzajacy
siecig Meet&Fit

i 7 Street — Bar&Grill
Specjalizacja: ekspert
rynku retail

B www.meetandfit.pl
B www./street.pl

PAWEt GZARNECKI

Wriasciciel, Cztonek Zarzadu
firmy Medler Sp. z o.0.
Specjalizacja: zarzadzanie
spotkg Medler sp.zo. o,
pozyskiwanie nowych klientow,
logistyka miedzynarodowa
zwiagzana z dziatalnoscia firmy

m www.medler.pl

/I : 8
AGNIESZKA JASIKOWSKA

Dyrektor Generalny

ORIENS bijou Sp.z 0.0. -
przedstawiciel TOUS w Polsce
Spedjalizacja: odpowiada za
wpprowadzenie na polski rynek eks-
kluzywnej, hiszpariskiej marki TOUS.
Ekspert sektora affordable luxury

B www.touspolska.pl

Szef Dziatu Strategii i Dyrektor
Zarzadzajacy Agencja
Reklamowa RedComm
Specjalizacja: tworca strategii
marketingowych z pasja zamie-
niajacy je w plany marketingowe
i konkretne realizacje

B www.redcomm.pl

JAKUB MATUSTEWSKI

Dyrektor Zarzadzajacy
Sie¢ Wyjatkowy Prezent
Specjalizacja: ekspert rynku
handlu detalicznego

B www.wyjatkowyprezent.pl

MAREK KOWALSKI

Przewodniczacy Federacji
Przedsiebiorcow Polskich

Specjalizacja: ekspert

w zakresie zamdwien
publicznych, rynku pracy oraz
zatrudnienia i rehabilitacji oséb
niepetnosprawnych

B federacjaprzedsiebiorcow.pl

JERZY OSIKA

Prezes
Promedia

Specjalizacja: ekspert ds.
sprzedazy i marketingu

B www.promedia.biz.pl

ARKADIUSZ SZGZEPANIAK

Wiceprezes Zarzadu ds.
Finansowych w Natura Sp.z0.0.

Spedalizagja: wszechstronna wiedza
w obszarze finanséw: planowania,
oceny inwestydji duedilligence, contro-
lingu oraz budowy strategii przedsie-
biorstwa &y tar\cucha dostaw

B www.drogerienatura.pl

.' “ -'L
NORBERT W. SCHEELE

Director of Country — C&A Mode
Central Eastern Europe

Specjalizacja: ekspert rynku
retail Europy Srodkowo-
Wschodniej

B www.c-and-a.com

TOMASZ GOtEBIEWSKI

Prezes Zarzadu spotki
Nesperta, wiasciciela marki
Semilac

Specjalizacja: ekspert rynku
handlu detalicznego

B www.nesperta.eu

MIROSEAW LUBARSKI

Cztonek zarzadu,
dyrektor marketingu
Grupy PSB Handel S.A.
Specjalizacja: ekspert
rynku handlu detalicznego
i hurtowego materiatow
budowlanych

B www.mrowka.com.pl

KATARZYNA ZAWADZKA

Brand Manager, Hexeline

Specjalizacja: tworzenie strategii
marki Hexeline — okreslenie

jej roli, odpowiedzialnos¢ za
funkcjonowanie, ewolucje oraz
komunikacje w ramach i poza
strukturg marketingowa

B www.hexe.com.pl



aplauzgroup

EVENTS CREATId N
& PRODUCTION © -

Tworzenie i realizacja strategii
marketingowych dla obiektow
komercyjnych

Witasne studio graficzne
Analiza i zakup mediéw
Social media :

Dlaczego My?

APLAUZGROUP to ogdlnopolska agencja marketingowo eventowa. Jestesmy Kreacja i produkcja

na rynku od 2003 roku. W tym czasie mieliémy przyjemnos¢ pracowaé w eventow i akq‘i promocyjnych
ponad 100 obiektach komercyjnych, gdzie zrealizowalismy setki udanych

eventow. Od poczatku dziatalnosci koncentrowalismy sie na marketingu

centréw handlowych. Wspieramy naszych klientéw kompleksowo,

poczawszy od analizy i tworzenia strategii marketingowych, poprzez

przygotowanie kampanii reklamowych, az po samodzielna produkcje

samych eventow.

Kompeksowa obstuga marketingowa obiektow Konta kt

komercyjnych.

Kreacja i produkcja autorskich eventow tworzonych Gdynia, ul. Jodtowa 1/2
na podstawie nowatorskich pomystow.

+48 58 380 14 44

biuro@aplauzgroup.pl
Wtasne studio graficzne i zaplecze techniczne @ap greup-p

pozwala nam atrakcyjnie wyceniac nasze produkcje. www.aplauzgroup.pl



RADA PROGRAMOWA

PHZEMYS’LAW SZGZESNY

Czlonek Zarzadu Zdrofit,
dyrektor ds. inwestycji
Benefit Systems SA, Oddziat
Fitness w Warszawie
Specjalizacja: rozwdj sieci
Zdrofit i wszystkich marek
nalezacych do spofki Fit Invest
| www.zdrofit.pl

MAR[}IN UI.ESIAK

Wiasciciel, Dyrektor ds.
Rozwoju Sieci Sprzedazy
Sweet Gallery Sp. z 0.0. sp. k.
Specjalizacja: odpowiedzialny
za rozwdj sieci Lodolandia,
Kotacz na Okragto, Bafra Kebab

B lodolandia.pl
B bafrakebab.pl

tUKASZ KOWALCZYK

Menedzer Regionalny
p.o. Dyrektora sieci VIVE Profit

Specjalizacja: ekspert
rynku retail

B www.ivetextilerecycling.pl

JAKUB JAHGZEWSKI

Dyrektor Dziatu Public
Relations i Rozwoju Biznesu
Metro Properties

Specjalizacja: marketing, zarza-
dzanie wizerunkiem przedsie-
biorstw i komunikacja kryzysowa

B www.metro-properties.pl

(ATARTYNA BIELECKA

Dyrektor Generalna
Sephora Polska

Specjalizacja: ekspert
rynku retail z 18-letnim
dodwiadczeniem

B www.sephora.pl

PATRYCJA DUGZMAL

Dyrektor CH Forum,
Petnomocnik Spétki Forum
Gliwice Sp. z 0.0.

Specjalizacja: zarzadzanie
centrum handlowym

B www.forumgliwice.pl

KRIYSZIOF SAJNOG

Dyrektor Marketingu
Blue City Sp. z 0.0.
Specjalizacja: odpowiada
za marketing i PR centrum
handlowego Blue City oraz
pozostatych spotek grupy

B www.bluecity.pl

MA[]A[NA KOWALEWSKA

Country Manager Operations
Poland, IMMOFINANZ, Cztonek
Zarzagdu IMMOFINANZ w Polsce
Specjalizacja: zarzadza operacyjnie
catym portfelem handlowym oraz

biurowym firmy IMMOFINANZ
w Polsce, a takze odpowiada za obszary

HR, marketing i PR
B www.immofinanz.com

MARCIN PABIJANEK

Zatozyciel i CEO
platformy social.estate

Specjalizacja: transakcje off
market dla retail real estate,
zarzadzanie i rozwdj biznesu,
crowdinvesting commercial
real estate

B www.social.estate

PIOTR UBYCH

Menedzer Produktu

ds. Ochrony Danych

w Grupie DEKRA
Specjalizacja: optymalizacja pro-
ceséw biznesowych, zarzadzanie
ryzykiem, ochrona danych

B www.dekra.pl

GREGOR NAWBAT.H

(o]0)
MediaMarktSaturn Polska

Specjalizacja: ekspert branzy
handlowej z 18-letnim
doswiadczeniem

B www.mediamarkt.pl

DR JOLANTA WAWRZYSZUK

Dyrektor Grupy ds. Najmu,
Grupa Atrium

Specjalizacja: komercjalizacja,
zarzadzanie nieruchomosciami,
zarzadzanie strategiczne oraz
budowa i przebudowa projektow

B www.aere.com



EVENTY EDUKACYJNE

Zobacz swiat oczami psa. Dogadaj sie ze mnga

9205 ) (ahNeigemaiese ) ( Q73

Psia Edukacja prowadzi eventy edukacyjne z udziatem rasowych i pracujacych
w dogoterapii pséw od 2010 roku. Na naszym stoisku, poprzez zabawe z psimi terapeutami
wprowadzamy dzieci i dorostych w swiat pséw, uczymy bezpiecznych i odpowiedzialnych
postaw wobec czworonogdéw. Goscie Galerii moga rowniez obejrze¢ wystawe promujaca
wiasciwg opieke nad psem, zrobi¢ pamiagtkowe zdjecie w foto budce z psimi akcesoriami
orazdzieki okularom Virtual Reality zobaczy¢ swiat z perspektywy psa.

\NWWPQIAEDUKACJA eu

tel. 3221599 99 « kom. 513 195 475 .« kontakt@psiaedukacja.eu



Zyczymy Paristwu
‘ Swigt prawdziwie rodzinnych,
ich w sercu, a na zewngqtrz wypetnionych Sniegiem
odbijajacym blask pierwszej gwiazdRi.
Niech z nut zapachéw BoZonarodzeniowych potraw
powstanie najpieRniejsza Roleda,
/{tom magiq swej melodii spetni Paristwa
wszelkie pragnienia.

Redakcja Magazynu Galerie Handlowe

GALERIE:




Talent

w centrum uwagi

InZynierovvie niemal wszystkich specjalnosci, informatycy, programisci i menadzerowie. Pracownikdw

o takim wyksztatceniu juz teraz brakuje na rynku pracy. Analitycy szacuja, ze w najblizszym czasie ich

deficyt bedzie jeszcze bardziej odczuwalny. Podobna sytuacja jest notowana na catym swiecie. W kazdej
czesci globu pracodawcy napotykaja trudnosci ze znalezieniem odpowiednich pracownikéw na kluczowe
stanowiska. Najwyzszy niedobdr kandydatéw notuje sie w Japonii, w ktdrej tempo wzrostu PKB w potowie
2019 roku okazato sie szybsze niz oczekiwali ekonomisci. Przyczynia sie do tego réwniez rozwdj nowych
technologii, ktéry oznacza staty popyt na pracownikéw dziatow IT. Takze polska branza IT rozwija sie bardzo
dynamicznie. Kluczowe dla pracodawcodw pozostaje wyksztatcenie i doswiadczenie, jednak coraz bardziej
licza sie kompetencje i rzeczywiste umiejetnosci
kandydata. Wazna jest tez osobowos¢,
che¢ do ciggtego rozwijania sie i nauki oraz
charyzma. A czego oczekuja przedstawiciele
centréw i sieci handlowych od manageréw
zarzadzajacych obiektami handlowymi i sieciami
sklepow detalicznych? Zapytalismy o opinie
ekspertéw zrzeszonych w Radzie Programowej
Magazynu Galerie Handlowe. Podkreslaja oni
jeden wazny czynnik: punktem wyjscia dla
firm w celu pozyskania i utrzymania talentow
jest zrozumienie potrzeb mtodych osdb, dla
ktérych ciggty rozwdj oraz praca zgodna z ich
wartosciami, znajduja sie w centrum uwagi.
Zapraszamy do lektury réwniez wywiadu
z Marcinem Olesiakiem, wiascicielem Sweet
Gallery Sp. z 0.0. sp. k., Dyrektor ds. Rozwoju Sieci
Sprzedazy m.in. punktéw z lodami Lodolandia,
z ktérym rozmawiamy o miedzynarodowym
rozwoju i przepisie na najlepsze lody, oraz
z Leszkiem Sikora, Dyrektorem Zarzadzajacym
i z Monika Pyszkowska, Dyrektorem Dziatu
Zarzadzania Centrami Handlowymi w Polsce,
Czechach oraz na Stowacji i Litwie w ECE
Projektmanagement Polska o zarzadcach
nieruchomosci, ktdrzy musza mysle¢,out of the
box’, jesli chcg osiggnac sukces na coraz bardziej
nasyconym rynku.

Eliza Mrowinska-Zalas
Redaktor Naczelna




ﬁ\ OVO NO VACANCY IN SECURITY
I bezpieczenstwo bez kompromisu

~ LIDER W BRANZY
SYSTEMOW PRZECIWKRADZIEZOWYCH

NOVA Sp. z o.0. ul. Perzycka 83, 60-182 Poznar
tel. +48 61 66106 20 | infoenova.com.pl | www.nova.com.pl




MASZ OCHOTE WEISG
DO NIESAMOWITEGO SWIATA EVENTOW?

studio

POZNAJ NASZE NAUNOWSZE WYDARZENIA. ZAREZERWU) TERMIN JUZ DZIS!

S |l ==

- &

MARCIN LOBODZINSKI TOMASZ KUNDE BEATA MICHNIEWSKA-LAZZERI

+48 512 108 465 +48 502 362 083 +48 509 217 950
marcin.lobodzinski@studiomb.pl tfomasz.kunde@studiomb.pl beata.michniewska@studiomb.pl
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NOWE

POKOLENIE
PRACOWNIKOW
W BRANZY RETAIL

Zgodnie z prognozg PwC do
2025 1. na polskim rynku
pracy bedzie brakowac co
najmniej 1,5 mln pracownikow.
Dla pracodawcow walka

o talenty stanowi obecnie
najwieksze wyzwanie. Firmy
konkuruja ze soba nie tylko
na lokalnym rynku pracy, ale
takze z przedsiebiorstwami

na catym Swiecie otwartymi
na zatrudnianie dobrze
wykwalifikowanej kadry

z naszego regionu. Punktem
wyjscia dla firm w celu
pozyskania i utrzymania
talentéw jest zrozumienie
potrzeb mtodych oséb, dla
ktérych ciagty rozw6j oraz
praca zgodna z ich warto$ciami
znajduja sie w centrum uwagi.
W tym procesie istotng role

odgrywa takze wspéipraca
biznesu ze szkotami

i uczelniami wyzszymi.
Poczawszy od 1 sierpnia

2019 r. przychody uzyskiwane
Z UIMOWY 0 prace oraz umowy
zlecenia przez osoby, ktére nie
ukoniczyty 26. roku zycia, beda
zwolnione z opodatkowania (do
limitu 35 636,67 zt w roku 2019
i 85528 zt w kolejnych latach).
Zwolnienie z opodatkowania
ma zacheca¢ mtode osoby

do jak najwcze$niejszego
podejmowania aktywnosci
zawodowej. Kluczowe wydajg
sie r6wniez by¢ umowy
zlecenia, ktore nie podlegaja
sktadkom na ubezpieczenia
spoleczne. A w tej grupie
perspektywa wyzszych
zarobkéw moze by¢ kuszaca.

Fot. elements.envato.com

magazyngalerie.pl

grudzien 2019-styczen 2020
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magazyngalerie.pl | grudziert 2019-styczen 2020
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Oeiem cosperta

Gregor

NAWRATH

€00 MediaMarktSaturn Polska

GRAMY
DO JEDNEJ BRAMKI

MediaMarktSaturn stawiamy na
ludzi z pasjg do biznesu, innowa-
¢ji i ludzi. Oprécz wysoko rozwi-

nietych zdolnosci przywdédczych, manager
powinien skutecznie motywowac pracow-
nikow i dbac o ich ciggty rozwoj. Wazna jest
umiejetnos¢ delegowania zadan adekwat-
nie do kompetencji pracownikéw. W naszej
branzy wazna jest chec¢ dzielenia sie wiedza
i umiejetnos¢ budowania zespotu, ktéry gra
do jednej bramki. Od nastawienia i zaanga-
zowania managera zarzadzajacego zalezy
determinacja, z jaka zespot bedzie dazyt do
realizacji celéw. Branza handlowa podlega
dynamicznej transformacji, zwigzanej z cy-
fryzacja i ewoluujacymi potrzebami klien-
téw. Dlatego manager musi by¢ otwarty na
innowacje, posiadac¢ umiejetnos¢ zarzadza-
nia zmiana. Wazna jest umiejetnos¢ wspot-
pracy z pracownikami w réznym wieku.

HANDEL BORYKA SIE
OBECNIE Z BRAKIEM
PRACOWNIKOW

zisiaj oczekuje sie od manageréw wszech-
Dstronnych umiejetnosci i elastycznosci.

Istotne jest, aby rozumieli dziatanie no-
wych technologii oraz narzedzi do PR sie tego
nie bali. Bo ich wykorzystanie jest konieczne
w obecnym swiecie.
Biznes jest takze $cisle zwigzany z legislacja.
W ostatnim czasie mamy wiele pomystow na
nowe prawo dot. wiasnie handlu. Dlatego istotna
jest swiadomos¢ tego i dziatania public affairs.
Handel boryka sie obecnie z brakiem pracow-
nikéw. To tez jest zadanie dla manageréw.
Powinni oni umiejetnie wybierac¢ personel
i go zatrzymywac. Maja kierowac dziataniami
podwiadnych, a takze ich motywowac i dbac
0 rozwoj. Pracownicy powinni czu¢ sie po-
trzebni i chcie¢ zostac dtuzej, co pozwolitoby
zmniejszy¢ rotacje.
Oczywiscie warto sie takze nieustannie eduko-
wac, a najlepiej, kiedy szkota ma scisty zwigzek
nie tylko z teorig, ale i z praktyka. W pazdzier-
niku tego roku w warszawskiej Szkole Gtownej
Handlowe] odbyta sie inauguracja roku aka-
demickiego juz trzeciej edycji studiéw pody-
plomowych ,Zarzadzanie przedsiebiorstwem
w handlu detalicznym”. Studia te skierowane sg
do przedsiebiorcow zrzeszonych w ramach sieci
franczyzowych i partnerskich organizowanych
przez Grupe Eurocash. To pierwsze tego typu
specjalistyczne studia w Polsce. Patronem tego
przedsiewziecia jest Polska Izba Handlu. Brako-

Maciej

PTASZYNSKI

Dyrektor Polskiej Izby Handlu

wato dotychczas tego typu studiéw, a ksztat-
cenie w tym zakresie jest bardzo potrzebne
na rynku pracy. Stuchacze beda zdobywac¢
kwalifikacje, ktére z pewnoscia wykorzystaja
w prowadzonych przez siebie firmach — od
razu zweryfikuja teorie z praktyka. Taka forma
edukadji to stuszne posuniecie, zwfaszcza gdy
firma organizuje studia, podczas ktérych po-
ruszane sa rzeczowe zagadnienia, przydatne
w zarzadzaniu wiasnym biznesem. m

Stawiamy na rozwdj pracownikéw i podno-
szenie ich kwalifikacji zawodowych, dlatego
oferujemy rozbudowany system szkoleri i sciezki
awansu wewnetrznego. Pracownicy moga li-
czy¢ na szereg benefitow pozaptacowych jak
prywatna opieka medyczna, mozliwo$¢ dofi-
nansowania zaje¢ sportowych lub positkdw,
czy wreszcie dodatki z okazji slubu i urodzenia
dziecka. Wielu pracownikéw korzysta z pre-
ferencyjnych warunkéw ubezpieczenia gru-
powego. m

2

2 Manager musi
by¢ otwarty na
innowacje, mie¢
umiejetnosé
zarzadzania
zmiana
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Agata

WOJCIK-RYSZAWA

Dyrektor HR, Sephora Polska

WACHLARZ TEGO,

CO OFERUJA PRACODAWCY,
NIEUSTANNIE SIE
POSZERZA

zisiejsi managerowie musza by¢ bardzo
Dwszechstronni i umiec faczy¢ ze soba

rézne kompetencje — orientacje na wy-
nik i cel, z empatia, elastycznoscig i rozwojem
zespotu. Ogromnym wyzwaniem managerskim
jest ograniczanie rotacji pracownikéw, z ktérg
zmaga sie praktycznie cafa branza handlowa.
Wymaga to myslenia ,out of the box"i dosto-
sowania sie do dzisiejszych, nietatwych re-
aliow. Sposéb dziatania i podejscie do kwestii
HR-owych musi by¢ dostosowane do nowej
rzeczywistosci na rynku pracy. Wymaga to
bardzo scistej wspotpracy biznesu z dziatami
personalnymi.
Wachlarz tego, co oferujg pracodawcy, nieustan-
nie sie poszerza — brak okresu prébnego, umowa
o prace, opieka medyczna, karta sportowa to juz
praktycznie standard. Pracodawcy przescigaja
sie w oferowanych benefitach, pakiety socjalne
s3 mocno rozbudowane — atrakcyjne pozyczki,
wsparcie finansowe dla pracownikéw w trudnej
sytuacji zyciowej, kolonie dla dzieci, wyprawki
szkolne, prezenty z okazji urodzenia dziecka oraz
wiele innych.
Sektor handlowy jest niewatpliwie ogromnym
wyzwaniem dla zespotéw rekrutacyjnych. Po-
daz ofert pracy dla kandydatow jest ogromna,
szczegdlnie w wiekszych miastach. Kandydaci
znikaja z rynku w btyskawicznym tempie. Waz-

KLUCZOWE JEST
STRATEGICZNE MYSLENIE

ednym z wyzwan polskiego rynku pra-
J Cy jest coraz czesciej niedopasowanie

dostepnych kompetencji na rynku do
realnych potrzeb pracodawcy — szczegdlnie
w branzy retail. Od przysztych manageréw
zarzadzajacych obiektami handlowymi oraz
sieciami sklepdw detalicznych oczekuje sie
przede wszystkim orientacji na rezultat. Idea
zarzadzania przez cele pozwala skoncentrowac
zaangazowanie pracownikéw na dziataniach
istotnych z perspektywy catej firmy. Skuteczny
manager powinien jasno ustala¢ priorytety
catego zespotu oraz systematycznie monito-
rowac rezultaty pracy. Zarzadzanie przez cele
powinno pozwala¢ managerowi zwiekszac
motywacje zespotu i jego zaangazowanie.
Kluczowe jest strategiczne myslenie. Odpowied-
nie planowanie pracy, delegowanie zadari oraz
ich rozliczanie. Rosnie réwniez rola kompetencji
miekkich, ktére stanowig wazny element w pracy
kazdego managera. Osoba zarzadzajaca zespo-
tem powinna dostosowac swdj przekaz, aby byt
zrozumiaty dla wszystkich cztonkéw zespotu.
Jest odwazna w podejmowaniu decyzji i potrafi
poniesc ich konsekwencje. Wazng umiejetno-
$cig jest rowniez wewnetrzna motywacja. Dobry
manager potrafi znalez¢ w sobie site napedowa
i zmotywowac swoj zesp6t do dziatania.
Podsumowujac, w zwigzku z dynamicznie zmie-
niajacym sie rynkiem, dobry manager to osoba,
ktora stale sie rozwija i doskonali swoje kom-
petencje, a jednoczesnie posiada umiejetnos¢
radzenia sobie ze stresem.
Z perspektywy pracodawcy szczegdlne zna-
czenie ma zbudowanie i utrzymanie przyjaznej
kultury organizacyjnej. Pracownicy powinni czu¢
sens wykonywanej pracy, powinni mie¢ wptyw
na podejmowane w firmie decyzje oraz uczestni-
czy¢ w procesie tworzenia atrakcyjnego miejsca
pracy. Znaczenie celu realizowanych zadar jest
dla pracownikéw wazniejsze niz kiedykolwiek
wczes$niej. Co oznacza to dla pracodawcow?
Misja oraz wartosci firmy powinny by¢ jasno
okre$lone, powtarzane i wykorzystywane przy
realizowaniu wszystkich projektéw. Swiadomi
pracownicy chcg coraz czesciej uczestniczyc
w procesie decyzyjnym. Pracodawcy powinni
uwaznie stuchac¢ swoich pracownikéw i umoz-
liwia¢ im wspotudziat w podejmowaniu decyzji.

ne jest szybkie dziatanie oraz to, by procesy
rekrutacyjne byty krétkie i sprawne. Rzeczywi-
stos¢, w jakiej pracujemy, zmusita managerow
do duzo wiekszej otwartosci na zatrudnianie
0s6b bardzo mtodych, bez wczesniejszego
doswiadczenia zawodowego lub kompletnie
spoza branzy. m

Podstawg budowania lojalnosci wobec praco-
dawcy jest dbanie o satysfakcje pracownikéw.
Sukces pracodawcy jest uzalezniony od umie-
jetnosci i wiedzy pracownikéw. Obecnie firmy
zapewniaja coraz wiecej niestandardowych
benefitéw pracowniczych. Szczegdlnie poza-
pfacowe $wiadczenia stanowig wazny element
systemu motywacyjnego, a wéréd nich m.in.
darmowa prywatna opieka medyczna, doptaty
do zaje¢ sportowych czy dofinansowywanie
positkdw w pracy.

Swiadomi pracodawcy wiedza, ze zadowolenie
pracownikéw przekfada sie na wyniki finansowe
przedsiebiorstwa. Satysfakcja z warunkéw pracy
oraz przyjaznej kultury organizacyjnej motywu-
je pracownikéw oraz buduje ich lojalnos¢. Gdy
CzUjg, ze pracodawca troszczy sie o ich komfort,
sg zmotywowani do podnoszenia swoich kom-
petengji. Pracodawcy inwestujacy w swoich ludzi
oraz rozwijajacy ich umiejetnosci sg postrzegani
jako bardziej atrakcyjni.

Firmy powinny inwestowac w dobre samopo-
czucie pracownikéw. W innym wypadku moga
spodziewac sie duzej rotacji w zespole oraz ni-
skiej efektywnosci.

Rynek pracy w branzy retail zmienit sie o 180
stopni w ciggu ostatnich lat. Od rynku pracodaw-
cy przeszlismy na rynek pracownika. Wymusza
to na pracodawcy coraz wieksze zaangazowanie
w rekrutacje i dbatosc o lojalnos¢ pracownikéw.
Jednoczesnie ryzyko nadejscia spowolnienia go-
spodarczego, ograniczenie handlu w niedziele
czy niepewno$¢ wsrod pracodawcow w kon-
tekscie zmian legislacyjnych, w tym ryzyka ra-
dykalnego wzrostu ptacy minimalnej, powoduije,
ze aktualna sytuacja moze sie szybko zmieni¢. m

Wojciech

TULWIN

Dyrektor ds. Marketingu i PR, Recman
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tukasz

KOWALGZYK

Menedzer Regionalny p.o. Dyrektora sieci VIVE Profit

DOBRY PRACOWNIK
JEST PRZESZKOLONY
I SWIADOMY

arzadzanie duzg siecia sklepdw detalicznych to
Zprzedsievvziecie, ktére wymaga przede wszyst-

kim doskonatych umiejetnosc komunikacyj-
nych, niezbednych w procesie zarzadzania duza grupa
pracownikéw. Zdolnos¢ motywowania i angazowania
wspdtpracownikéw to klucz do sukcesu. Baza sa row-
niez: umiejetne planowanie i konsekwencja w eg-

Marcin

OLESIAK

Whasciciel Sweet Gallery Sp.z 0.0. sp. k.
Dyrektor ds. Rozwoju Sieci Sprzedazy

zekwowaniu zadar, a takze doskonate zarzadzanie
w czasie. Silna osobowosc, cechy lidera, umiejetnosc
przewodzenia innym s3 kluczowe.

Manager zarzadzajacy siecig sklepdw detalicznych
musi faczy¢ kompetencje dobrego handlowca —
whikliwie obserwujacego rynek, marketingowca —
stawiajacego dalekosiezne cele, stratega —umiejetnie
wyznaczajacego kierunki rozwoju, taktyka — sku-
tecznie realizujgcego zadaniai rzecznika prasowego
—reagujacego na potendjalne sytuacje kryzysowe.
Dobra relacja firmy z pracownikiem to od zawsze
czynnik niezbedny do prawidtowego rozwoju
przedsiebiorstwa. Jest to wspdtpraca obustronna,
w ktdrej kazda ze stron oczekuje zaangazowania,
zrozumienia i wsparcia. Obecne na rynku firmy
coraz czesciej stosuja niestandardowe metody
wspierania zatrudnionych oséb. Sa one dla nich
dodatkowa motywacja, ktéra Swietnie uzupetnia
standardowe formy pomocy, takie jak: premie,
benefity okazjonalne, karty sportowe, dofinan-
sowanie urlopdw czy wydarzenia integracyjne.
Dobry pracownik to przeszkolony i Swiadomy pra-
cownik. System szkoleri zatrudnionych to obecnie
rzecz niezbedna, poniewaz wraz z rozwojem ich
umiejetnosci w perspektywie rozwija sie réwniez
przedsiebiorstwo. Zakres kurséw oraz baza szko-
leniowcdw s3 obecnie bardzo duze i Swiadczone
ustugi stoja na wysokim poziomie merytorycznym.
Pamietajmy réwniez, jak istotne sa sprawne szkole-
nia wewnatrzfirmowe, ktére znacznie ograniczaja
koszty i wzmacniaja wiezi miedzy pracownikami.
Firmy doksztatcajg ponadto mtode osoby, ktére
dopiero zaczynaja swoja kariere zawodowa, ofe-
rujacim m.in. pfatne staze czy szkolenia na uczel-
niach. W ten sposéb u przysztych pracownikéw
utrwalana jest $wiadomos¢ dziatania konkretnego
rynku oraz s oni na biezaco w kwestii nowinek.

Tym samym wzrasta ich wartos¢ na rynku pracy,
co przynosi wymierne korzysci dla pracodawcow.
W hbranzy retail najczesciej wybierane szkolenia to
te skupione na personalnych umiejetnosciach pra-
cownika, takich jak: komunikacja z Klientem, zarza-
dzanie czasem pracy, cho¢ oczywiscie cenne jest
réwniez rozwijanie zdolnosci stricte handlowych.
Wspdtczednie osoba poszukujaca pracy, a szczegdl-
nie taka o wysokich kwalifikacjach, oprécz typu pra-
cy czy wysokosci oferowanego za nig wynagrodze-
nia, zwraca uwage réwniez nainne niestandardowe
formy wsparcia. Cennym pracodawca jest ten, ktéry
wspomagda zatrudniong osobe zaréwno w pracy,
jaki poza nig. Taki, ktdry zwraca uwage na takie za-
gadnienia, jak: stres w pracy, wypalenie zawodowe,
work-life balance, mobbing, niskie morale, ale rw-
niez problemy z bliskimi, trudne sytuacje zyciowe,
emocjonalne zmeczenie, depresja. Wszystko przy
zachowaniu poufnosci i bezstronnosci. Reasumujac,
chodzi o dobrostan pracownikéw.

Pod hastem ‘Praca w branzy retail kryje sie dzi$
szeroki wachlarz dziatarl. Handel sam w sobie jest
jednym z jej elementdw. Nad finalizacja transakgji
i sktonieniem Klienta do wyboru sieci czy produktu
pracuje caty sztab 0séb na réznych stanowiskach,
od dziatu visual merchandising po marketing. Sektor
pracy w branzy retail oferuje wiec pracownikom
duza réznorodno$¢ oraz mozliwos¢ wykazania sie
na wielu ptaszczyznach. Podobnie jest z rozwo-
jem kompetencji zawodowych i osobistych. Sklepy
przescigaja sie w nowych rozwigzaniach, ktdre daja
duze pole do kreatywnosci i wzbogacania swoich
umiejetnosdi, a dynamiczne kontakty zinnymiludz-
mi pozwalaja nawigzac ciekawe relacje. Na rodzimy
rynek trade wchodza ponadto nowe marki, w tym
zagraniczne, oferujace przysztym pracownikom
réznorodne formy wsparcia. m

MANAGER OBIEKTU
HANDLOWEGO POWINIEN
ZNAC OBOWIAZUJACE
TRENDY

handlowych byli zorientowani na obo-

wigzujace trendy i odpowiednio profilo-
wali potrzeby Klientéw oraz znali ich nawyki.
Obecnie mamy do czynienia z réznymi trenda-
mi — coraz wiekszym powodzeniem cieszg sie
np. obiekty handlowe adresujgce swojg oferte
do okreslonej grupy docelowej, ktéra szuka
konkretnych towaréw i ustug, np. home parki,
centra handlowe z artykutami dla sportowcéw
czy zmoda premium. Odpowiedni dobér ofer-
ty do kazdego obiektu jest wiec bardzo waz-
ny. Oprécz kluczowych najemcéw duza role
petnig stoiska uzupetniajace oferte wiekszych
sklepéw. S3 to wyspy, food courty lub, tak jak

B ardzo wazne, aby managerowie obiektéw

w przypadku naszych konceptow — przyczepy
gastronomiczne, dzieki ktérym przestrzen galerii
zostaje niejako poszerzona o teren przed obiek-
tem. Przeszlismy kilka etapdw, zanim podjelismy
wspotprace z centrami handlowymi — dopiero
kiedy nasze koncepty zaczety pojawiac sie pod
pierwszymi galeriami, m.in. Galeria Warmin-
ska, Pasaz todzki, Centrum Handlowe Atrium
Copernicus czy Centrum Handlowe Wola Park,
zarzadcy i managerowie galerii handlowych
zobaczyli, ze sa to koncepty o wysokiej estetyce,
ktére idealnie wpisujg sie w przestrzer obiektéw
handlowych. Teraz chetnie podejmujg z nami
wspotprace, poniewaz traktuja nas jako bez-
piecznego i stabilnego partnera. W efekcie nasze
punkty sprzedazy stacjonuja juz pod wiekszoscia
obiektéw handlowych w Polsce. Otwarcie sie
zarzadcow i manageréw na naszg obecnos¢
przed galeriami handlowymi i co za tym idzie,
zagospodarowanie przestrzeni, to tez swego
rodzaju trend, ktory rozwija sie od kilku lat. m
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POTRZEBA GLEBOKIEJ
REFORMY, JEZELI NIE
CALKOWITEJ ZMIANY,
KODEKSU PRACY

ezspornym jest, ze zapotrzebowanie na
pracownikéw dotyczy obecnie praktycz-

nie wszystkich branz polskiej gospodarki.
Historycznie, w XXI wieku w ustugach pojawito
sie ponad 2 mIn nowych pracownikéw, znacz-
na cze$¢ z nich w handlu. Tendencja ta nie
zmienia sie, mozna wiec uznac, ze popyt na
site robocza w tej branzy jest proporcjonalnie
najwiekszy.
Pozytywnym aspektem jest to, ze ze wzgledu
na profil pracownika najczesciej poszukiwa-
nego przez firmy z segmentu retail, przepisy

99 Kodeks pracy 2
pod wzgledem
systematyki
i priorytetow
nie przystaje do
wspolezesnej
sytuacji
ekonomieznej,
stad coraz
czestsze
postulaty eo do
potrzeby zmian,
w szezegolnosei
dotyezacych
uelastyeznienia
form zatrudnienia,
Zzmniejszenia
ochrony trwalosei
zalrudnienia
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prawa dostarczaja instrumentéw utatwia-
jacych zatrudnienie i obnizajacych koszty
przedsiebiorcy. Srodowisko prawne nie jest
oczywiscie optymalne, podobnie jak sytuacja
demograficzna i makroekonomiczna, nalezy
jednak wskazac na takie rozwigzania, jak brak
obowiazku zaptaty sktadek na ubezpiecze-
nia spoteczne i zdrowotne przy zatrudnianiu
studentéw czy zwolnienie z podatku docho-
dowego 0séb, ktére nie ukoriczyty 26. roku
zycia (w catosci lub w czesci, w zaleznosci
od zarobkéw). Wydaje sie, ze te rozwigzania
sq szczegolnie korzystne z punktu widzenia
profilu pracownika bedacego gtéwnym przed-
miotem poszukiwan firm z branzy handlowej,
a mianowicie osoby mtodej, w szczegdlnosci
studiujacej. Oczywiscie najczesciej mowa tu
o personelu sklepéw, nie zas o pracownikach
o kompetencjach wyspecjalizowanych. Do-
datkowa pozytywnga okolicznoscia dla firm
z branzy jest to, ze stosunkowo duzy odsetek
zatrudnionych oséb nie wymaga wielomie-
siecznego szkolenia stanowiskowego, o ozna-
cza, ze bedaca dzisiaj przykrym standardem
na rynku wysoka rotacja kadrowa, jakkolwiek
oczywiscie utrudniajaca dziatalnos¢, nie jest
az tak dolegliwa jak w innych dziedzinach
gospodarki.

Bardzo istotny jest dla branzy powtarzany od
wielu miesiecy postulat, aby uprosci¢ proce-
dury zwigzane z zatrudnianiem pracownikéw
z zagranicy. W szczegdlny sposéb dotyczy to
oczywiscie 0s6b z Europy Wschodniej, w przy-
padku ktoérych bariera jezykowa jest stosun-
kowo niewielka i ktore dzieki temu w krétkim
czasie mogg podja¢ prace na stanowiskach
wymagajacych kontaktu z Klientem. Niestety,
przepisy prawa, w tym ustawy o cudzoziemcach
oraz poszczegolnych innych aktéw prawnych
dotyczacych ,importu” pracownikéw, nie na-
dazajg za potrzebami rynku. Nieefektywnos¢
urzednicza i wynikajace z tego przedtuzajace
sie postepowania dotyczace legalizacji pobytu
i pracy wptywaja negatywnie na bilansowanie
popytu na pracownikéw, dopetniajac jedno-
czesnie tendencje zwyzkowe w wynagrodze-
niach. Do najwazniejszych z prawnego punktu
widzenia koniecznych zmian nalezy wydtuzenie
okresu, na ktéry mozna powierzy¢ cudzoziem-
cowi prace na podstawie o$wiadczenia. Jest to
praktycznie zawsze pierwsza podstawa legalne-
go pobytu w Polsce dla pracownika z zagranicy,
obejmujaca pierwsze miesiace jego zamieszka-
nia w naszym kraju. Nadal jednak mozliwe jest
zatrudnienie w takiej formie jedynie przez 6
miesiecy w okresie 1 roku. Dtugo$¢ rozpatrywa-
nia przez urzedy wnioskéw legalizujacych inne,
bardziej ,zaawansowane” formy zatrudnienia
takich osob, a takze konieczno$¢ oczekiwania
na mozliwos¢ pierwszego zatrudnienia, stano-
wig coraz powazniejszy element zniechecajacy
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Alan

DUDKIEWIGL

Radca prawny, Business Centre Club

do przyjazdu do Polski. Trzeba bowiem bra¢
pod uwage, ze kraje Europy Zachodniej coraz
odwazniej otwierajg sie na pracownikow ze
Wschodu, przy czym nie jesteSmy w stanie
konkurowac z tymi krajami pod wzgledem
wysokosci wynagrodzen.

Ze strony pracodawcdw oraz prawnikdw zajmu-
jacych sie rynkiem pracy od dawna pojawiajg
sie gtosy dotyczace potrzeby gtebokiej reformy,
jezeli nie catkowitej zmiany, kodeksu pracy. Ten
akt prawny pod wzgledem systematyki i prio-
rytetdw nie przystaje do wspdtczesnej sytuacji
ekonomicznej, stad coraz czestsze postulaty co
do potrzeby zmian, w szczegéInosci dotyczacych
uelastycznienia form zatrudnienia, zmniejsze-
nia ochrony trwatosci zatrudnienia, obowiaz-
kéw administracyjnych zwigzanych z obstuga
kadr, a takze ostabienia reziméw zwiazanych
z relacjami miedzy pracodawca a organizacjami
pracownikéw. Brak zmian w wyzej opisanych
dziedzinach zmniejsza szanse firm na prowadze-
nie optymalnej polityki kadrowej, co odbija sie
w wiekszej skali takze na pracownikach.
Bardzo niepokojacym zjawiskiem, jezeli chodzi
o ilo$¢ pracownikdw na rynku, jest ponadto dez-
aktywacja zawodowa kobiet, zwigzana w znacz-
nej mierze z przyrostem $wiadczen socjalnych.
Jakkolwiek istniejg obszary, w ktérych zwiek-
szenie zakresu przedmiotowego i kwotowego
tych Swiadczerh moze by¢ oceniane pozytyw-
nie, to z punktu widzenia rynku pracy i interesu
pracodawcédw jednoznacznie nalezy stwierdzic,
ze jest to zjawisko niepozadane, dodatkowo
utrudniajace firmom zaspokojenie popytu na
pracownikow. m
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Marketing & PR Manager Magnolia Park

EMPLOYER BRANDING
NABIERA CORAZ
WIEKSZEGO
ZNACZENIA

ierwszoplanowg role na liscie kompe-
Ptencji i umiejetnosci, ktérych wymaga

sie dzis od przysztych manageréw za-
rzadzajacych obiektami handlowymi, juz teraz
odgrywaja: otwarto$¢, zdolnos¢ do szybkiego
reagowania, elastycznos¢ oraz wszechstron-
nos¢. Trzeba wzig¢ pod uwage fakt, Ze mana-
gerowie maja,do zagospodarowania” bardzo
szeroki i ztozony zakres dziatan, a dodatkowo
musza by¢ gotowi na to, by trzymac reke na
pulsie, czyli efektywnie dziata¢ w realiach
szybko zmieniajacych sie warunkéw rynko-
wych, sprawnie kooperowac z partnerami
biznesowymi, trafnie odczytywac potrzeby
i oczekiwania Klientdw, a takze pracownikéw.
Ten ostatni element warto podkresli¢ — umie-
jetne planowanie i realizacja dziatar z obszaru
Employer Brandingu nabiera coraz wiekszego
znaczenia.
Do tej listy dodam jeszcze kompetencje zwia-
zane z mysleniem strategicznym oraz umiejet-
nos$¢ konsekwentnej realizacji dtugofalowych
celdw. Mozna oczywiscie powiedzie¢, ze to
klasyczne elementy ,wyposazenia” manage-
réw, jednak tempo zmian rynkowych, cho¢by
btyskawiczny rozwdj segmentu e-commerce,
wprowadza tu nowa jakos¢ i szereg wyzwan.
Np. w przypadku zarzgdzania obiektami han-
dlowymi méwimy dzi$ o istotnej zmianie pro-

filu, w tym przede wszystkim o przemyslanej
rozbudowie funkgcji ustugowych i rozrywko-
wych tak, aby tego rodzaju centra zachowaty
moc przyciggania i byty atrakcyjnymi miejsca-
mi spedzania czasu albo spotkan. Realizacja
takiego celu wptywa na wszystkie aspekty
funkcjonowania obiektu, na wspétprace z part-
nerami biznesowymi, planowanie komunika-
¢ji marketingowej i wizerunkowej, kwestie
logistyczne i wiele innych, a przeciez trzeba
tez uwzgledni¢ uwarunkowania makroeko-
nomiczne czy legislacyjne.

Wyzwania, ale tez nowe mozliwosci stojace przed
managerami mozna wiec lokowa¢ na réznych
poziomach i w réznych obszarach dziafania.
Znaczace jest to, ze nie ma dzis wiasciwie stref
komfortu. Dlatego wszystko wskazuje na to, ze
cztery wymienione na wstepie kompetencje
beda w przysztosci kluczowe.

Nie da sie ukry¢, ze mamy rynek pracownika,
Co samo w sobie jest dla pracodawcéw du-
zym wyzwaniem. A przeciez naktadaja sie na to
jeszcze inne zjawiska i procesy. Na rynek pracy
wchodzi nowe pokolenie, ktére ma okreslo-
ne oczekiwania wobec pracodawcéw i samej
pracy. Stabilne warunki i kwestie finansowe dla
mtodych ludzi nie zawsze znajduja sie na pierw-
szym miejscu. To pokolenie coraz czesciej szuka
w pracy dodatkowych benefitéw, elastycznych
warunkow, w tym mozliwosci pracy zdalnej, jak
réwniez bardzo konkretnych, szybkich i jasno
wyznaczonych sciezek rozwoju zawodowego,
niekoniecznie chce teZ wigzac sie z jednym
pracodawcg na diuzej.

Jednak aspekty pozaptacowe sg dzi$ coraz
wazniejsze, niezaleznie od tego, o jakim poko-
leniu méwimy. Dlatego firmy poszerzaja swoje
propozycje dla pracownikéw o réznego rodza-

jumozliwosciindywidualnego rozwoju, dbajac
tu m.in. o work life balance. Pakiety i benefity
— jak opieka medyczna czy karta multisport
— sq dzi$ czesto postrzegane jako standard.
Z/mienia sie tez srodowisko pracy. W wielu
biurach mozna zobaczy¢ chillout roomy, game
roomy i inne strefy wypoczynku. Wida¢ wyraz-
nie, ze firmy, z jednej strony, na rézne sposoby
przyciagaja talenty i konkuruja o kandydatéw
do pracy, a zdrugiej, przywiazuja coraz wieksza
wage do tego, by zatrzymywac wiasnych, juz
wdrozonych pracownikéw. Tym bardziej, ze
obecna sytuacja rynkowa sprzyja ich duzej
mobilnosci.

Wymienione zjawiska nie omijajg oczywiscie
réwniez naszej branzy. Tu takze elementy
pozaptacowe odgrywaja coraz wiekszg role.
Specyfika branzy umozliwia udostepnianie wy-
jatkowych na rynku benefitéw. Zarzadcy dbajg
o pracownikdéw, oferujac im, oprocz réznego
rodzaju bonusoéw, np. znizki w sklepach czy
gastronomii. Umiejetnos¢ zatrzymania pracow-
nikow, zwiaszcza tych juz doswiadczonych, jest
coraz wazniejsza. Pracownik, ktory potrafi za-
dbac o Klienta, jest na wage ztota, poniewaz
dzis w tej branzy liczy sie przede wszystkim
customer experience.

Sytuacja na rynku pracy w naszej branzy jest
podobna, jak w przypadku innych branz w sek-
torze ustug. Mamy do czynienia z rotacjg pra-
cownikéw, a, krétka fawka” wsrédd kandydatow
do pracy jest na pewno odczuwalna, cho¢ na
szczescie nie do tego stopnia, jak w branzy IT
czy nawet w wielu firmach produkcyjnych.
Sektor ustug ma te przewage, ze jest nie-
co bardziej elastyczny i dostepny dla 0sob
o0 réznych zainteresowaniach, preferencjach
i doswiadczeniu. m

2% Na rynek pracy wehodzi 2%
nowe pokolenie, ktore ma
okreslone oczekiwania wobec
pracodawcow i samej pracy.
Stabilne warunki i kwestie
finansowe dla mlodych ludzi
nie zawsze sa na pierwszym
miejscu. To pokolenie coraz
czesciej szuka w praecy
dodatkowych benefitow
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PASJA DAWANIA RADOSCI DZIECIOM

Co moze by¢ milszego dla naszych matych klientéw niz chwila szalonej
zabawy w pociagu, helikopterze czy samolocie?

@ tworzymy wyjatkowe miejsca zabawy dla dzieci i dorostych w Centrach Handlowych,
@ jesteSmy w stanie zagospodarowac kazde dostepne miejsce,

@ niezbedna powierzchnia dla pociagu wraz z wystrojem to tylko 6m2 a dla bujaka 1m2,
@ dziatamy w kilkudziesieciu Galeriach Handlowych w catej Polsce,

& nasze urzadzenia posiadaja certyfikaty CE oraz TUV

+48 500 163 391 www.vivendo.pl/pociag vivendo@yvivendo.pl
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Gezary

HOLENDERSKI

Mtodszy Kierownik Sieci Sprzedazy, Wyjatkowy Prezent

DOSWIADCZENIE | WIEDZA
MERYTORYCZNA JEST
KLUCZEM DO OSIAGNIECIA
ZALOZONYCH CELOW

obiektami handlowymi lub sieciami handlo-

wymi stawia swoim kandydatom jako waru-
nek konieczny znajomo$¢ branzy retail. Do$wiad-
czenie po jednej lub drugiej stronie jest jednym
zwazniejszych czynnikéw decydujacych o sukcesie
zatrudnienia w tych rolach. Zaréwno stanowisko
Leasing Managera, jak i Kierownika Sieci Sprzedazy
wymaga wysoko rozwinietych umiejetnosci inter-
personalnych. Do tych najwazniejszych zaliczytoym
umiejetnosci negocjacyjne, komunikacyjne oraz
pracy zespotowej. Kolejng wazna umiejetnoscia jest
znajomos¢ jezykdw obcych. W przypadku pracy
po stronie centrum handlowego trzeba mie¢ na
uwadze, ze bedziemy rozmawiac z réznymi najem-
cami, ktérych firmy wywodzg sie z catego $wiata.
Niezbedne doswiadczenie potrzebne do pracy na
ww. stanowiskach moze réznic sie od siebie w za-
leznosci od petnionej roli, przy czym bez wiedzy na
temat funkcjonowania obiektéw handlowych moze
by¢ trudno. Podobnie jest przy zarzadzaniu siecia
sklepow —doswiadczenie oraz wiedza merytoryczna
jest kluczem do osiagniecia wszystkich zatozonych
celéw. Dodatkowo osoby te powinny mie¢ wiedze
techniczna przynajmniej w stopniu podstawowym,
ktéra potrafi by¢ nieoceniona np. podczas planowa-
nia aranzadji sklepu lub jego wykoriczenia.
Praca zarzadcy obiektem handlowym lub siecig
sprzedazy nie nalezy do najtatwiejszej, przy czym

Zdecydowana wiekszos¢ firm zarzadzajacych

UMIEJETNOSC

TWORZENIA | UTRZYMANIA
ZESPOLU POMAGA
OSIAGNAC SUKCES

owoczesne zarzadzanie nieruchomoscia
N handlowa nie jest tatwym zadaniem. Szcze-

gdlnie uwzgledniajac powolne nasycanie sie
polskiego rynku. Manager zarzadzajacy obiektami
handlowymii sieciami sklepdw detalicznych musi
znalez¢ Ztoty $rodek do pogodzenia wszystkich po-
trzebioczekiwan whascicieli, inwestoréw, najemcéw
oraz Klientow. Dlatego tak wazne jest, by byta to
osoba otwarta na nieustanne poszukiwanie inspi-
racjii testowanie nowych rozwiazan, uwzgledniajac
jednoczesnie mozliwy margines btedu.
Wyzwaniem dla managera jest odpowiednie przy-
gotowanie zespotu oraz jego kompetencji. Zarza-
dzanie nieruchomosciami handlowymi wymaga
potaczenia bardzo wielu aspektdw wiedzy: od eko-
nomicznej, prawnej i praktycznej, czyli doswiadcze-
nia w dziataniu, po wiedze marketingowa. To dobrze
wyszkolony, doswiadczony izmotywowany zespot
gwarantuje $wiadczenie ustug wysokiej jakosci.
W tym kontekscie warto pamietac, ze przedstawi-
ciele pokolenia Y, ktére do 2025 r. bedzie stanowito
75 proc. pracownikéw, oczekujg przywodztwa
skoncentrowanego na ludziach. Potrzebuja lidera,
ktory znajdzie dla nich czas, bedzie zainteresowany
ich rozwojem, bedzie angazowat ich w dziatania,
udzielat biezacej informacji zwrotnej, dbat o rela-
Cje, dzielit sie wiedza i doswiadczeniem. Manager
musi wiec nie tylko wyznaczac cele i zadania z za-
chowaniem réwnowagi miedzy kompetencjami
a dawaniem przestrzeni, ale takze udzielac kon-
struktywnej negatywnej informacji zwrotnej oraz
radzic sobie z niecierpliwoscig i brakiem odpowie-
dzialnosci. Pamietajmy: to umiejetnosc tworzenia
i utrzymania zespotu pomaga 0siagnac sukces.
Na koniec kompetencja, bez ktorej nie sposéb
wyobrazi¢ dzis sobie handlu wielkoformatowego,
czyli wiedza na temat systemow informatycznych
i teleinformatycznych niezbednych do zarzadza-
nia nieruchomosciami handlowymi. Dostepne
na rynku systemy oprogramowania pozwalaja

bowiem na optymalizacje i automatyzacje wyko-
nywanych dziatar. Umozliwiaja wyjécie naprze-
ciw oczekiwaniom wspoétczesnego i przysztego
Klienta oraz optymalne dopasowanie produktéw
do jego konkretnych potrzeb, co jest kluczowe
dla dalszego istnienia w mocno konkurencyjnej
branzy nieruchomosci handlowych.

Manager zarzadzajacy obiektami handlowymi
i sieciami sklepdw detalicznych powinien potrafi¢
oceni¢, rozwazy¢ wptyw otoczenia na system ko-
munikacyjny i jego uzytkownikdw. Przeciwdziata¢
wydtuzaniu sie kanatow komunikadji, czyli obnizy¢
liczbe ogniw posrednich miedzy nadawca a od-
biorcg informacji, oraz nadwyzkom w systemach
komunikacyjnych, czyli posiadaniu zbednych kana-
tow, urzadzen lub tresci komunikadji. By¢ w stanie
z pomocg spedjalistow rozwingc systemy komuni-
kacyjne przyjazne uzytkownikom oraz technikizbie-
rania informagji i ich selekdji, a takze wykorzystac
do maksimum nieformalne kanaty informacyjne. m

Marcin

PABIJANEK

Zatozyciel i CEQ platformy social.estate

trzeba umiec sobie pomagac i wiedzie¢, gdzie
moznaznalez¢, pomocna dtor’, dzieki ktorej zaosz-
czedzimy troche czasu, co bezposrednio przefozy
sie na zaoszczedzone pienigdze. Jest bardzo duzo
firm zewnetrznych, ktére utatwiajg nam te prace.
Poczawszy od agendji reklamowych, ktére przejma
cze$¢ lub wszystkie obowiazki zwigzane z promo-
¢ja marki. Poprowadza catg kampanie, zajma sie PR
brandu oraz zorganizuja potrzebne konkursy czy
przeprowadza eventy, ktére pozytywnie wptyna
na rozpoznawalnos¢ marki, co przetozy sie na
sprzedaz firmy. Zarzadzajacy sieciami handlowymi
moga liczy¢ na wsparcie i gotowe rozwigzania firm
np. produkujacych meble do sklepdw czy aranza-

cyjnych catych wnetrz oraz tych zapewniajacych
niezbednych ludzi do pracy.

Pracaw branzy retailowej od zawsze zmaga sie zrézny-
miregulacjami prawnymi. Dlatego teZ chcac pracowac
i rozwijac sie w tej branzy, musisz by¢ elastyczny. Pro-
stym przyktadem beda obostrzenia odnosnie niedziel
handlowych. To wiasnie branza handlowa musiata
dostosowac najbardziej swoje dziatanie do wymogdw
ustawy. Atotylko jeden zwielu przyktadéw. Nie sposob
nie zauwazy¢, ze wtym sektorze dziatanie musi byc jak
najbardziej dopasowane do potrzebi preferendjiKlien-
tow, a te czesto zmieniaja sie lub zwyczajnie rosna. To
takze jeden z aspektow, z ktdrymi trzeba sie zmierzy¢,
chcac efektywnie dziata¢ w tej branzy. m
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Pierwsza cyfrowa
platforma nieruchomosci
komercyjnych w Polsce.

taczymy Deweloperow z Inwestorami.

t platforma social.estate

i

www.social.estate

+48 881 460 820

Rynek nieruchomosci

: to nasza pasja.
hello@social.estate Otwarcie go dla mniejszych inwestoréw
to nasza misja.

Zainspirowani drialajacymi 2 sukcesami na wiatowych
rynkach platformami crowdfundingowymi oraz idea inwestycji

‘spolecznosciowych chcemy sprawid. aby nawet poczatkujacy
imwestorzy. posiadajecy mniejsze kapitaty. mogli lokowat:
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Przemystaw

LUTKIEWICZ

Wiceprezes zarzadu LPP

STAWIAMY
PRACOWNIKA
W CENTRUM UWAGI

edna z najwazniejszych cech, na ktdrej nale-
JZy dzis budowac autorytet lideréw, powinna

by¢ ich merytorycznos¢. Dzieki niej mogg oni
spetnia¢ wiasciwa funkcje w firmie — by blisko pra-
cownikéw i stuzy¢im rada. To oznacza zdecydowana
zmiane sposobu myslenia manageréw w stosunku
do zamierzchtych standardéw. Nie da sie stucha¢
uwaznie pracownikéw, siedzac w odosobnieniu czy
podejmujac w pojedynke wszelkie decyzje. Majac to
na uwadze, przyjelismy w LPP model zarzadzania,
ktory wymaga od lideréw przestrzegania wartosci
firmy i autentycznego delegowania odpowiedzial-
nosci do podlegtych zespotdw, a od pracownikéw
oczekuje odwagi. Praca w sieci handlowej to dla wielu
mitodych ludzi poczatek ich kariery zawodowej. My
dajemy im autonomie i mozliwos¢ podejmowania
samodzielnych decyzji — nierzadko obarczonych
ryzykiem, ale réwnoczesnie gwarantujacych nie-
ustanny rozwdj zawodowy. Od lideréw oczekujemy
dojrzatosci, dzielenia sie odpowiedzialnoscia z pra-
cownikamii szybkiego reagowania naich potrzeby.
Pracownikom pozwalamy stac sie wykonawcami
wiasnych pomystéw, jednoczednie dajac im oparcie
w wiedzy i doswiadczeniu managerow.

Generalnie mamy do czynienia ze zmiang postrze-
gania pracownikdw, tj. nie tylko z perspektywy
posiadanych przez nich kompetencjj, ale réwniez
potencjaty, jaki w nich drzemie. W przypadku LPP,
chcac pozyskac talenty, nie tylko pojawiamy sie
na targach pracy, ale tez organizujemy liczne ak-
cje edukacyjne, przyblizajace obraz pracy w na-
szej branzy czy firmie. Budujemy trwate relacje
z uczelniami wyzszymi, ktére ksztatcg przysztych
ekspertow. Dzieki temu na biezaco obserwujemy
ich rozwaj i jestesmy w stanie odpowiadac na po-
trzeby, zanim jeszcze zainteresuja sie wspotpraca
znami. Postawienie pracownika w centrum uwagi
nie koriczy sie na etapie nawiazania wspétpracy.
Rozwijamy cykle naszych szkoleri i staramy sie
spetnia¢ indywidualne oczekiwania wzgledem
rozwoju osobistego pracownika, m.in. w potowie
dofinansowujemy studia, ktére pozwalajg naszym
pracownikom poszerza¢ swoje kompetencje
w ramach petnionej w firmie roli. Na wybranych
stanowiskach zapewniamy takze pomoc pozaedu-
kacyjna, jak wsparcie relokacyjne, nauke jezykdw
obcych. Nierzadkim benefitem, zwtaszcza w dzia-
tach produktowych, s3 takze liczne zagraniczne
wyjazdy inspiracyjne. Nawiazanie relacji opartej
na wzajemnych korzysciach powinno by¢ wiec
kluczowe dla przedsiebiorstwa nastawionego na
rozwdj i doskonalenie. m

Magdalena

KOWALEWSKA

Country Manager Operations Poland, IMMOFINANZ

CENTER MANAGER
TO GOSPODARZ

entra handlowe VIVO! zlokalizowane sa
Cv\/s'redniej wielkosci miastach Polski, w tym

chociazby np. w Stalowej Woli czy Pile.
Zrekrutowalismy w tych miejscach $wietne ze-
spoty specjalistéw. Byto to mozliwe m.in. dzieki
konkurencyjnym warunkom zatrudnienia, ktére
oferujemy, w pofaczeniu z bogata oferta szkolen
oraz innymi benefitami. Ponadto stosujemy za-
sade dodatkowego nagradzania za wyjatkowe
osiagniecia czy tez zaangazowanie, ktére ma
wpltyw na coraz lepsze wyniki samego centrum.
Ktadziemy nacisk nie tylko na umiejetnosci czysto
techniczne, ktére powinien posiada¢ manager
zarzadzajacy centrum handlowym, ale takze na
osobowos¢ kandydata. Center manager bowiem
W Naszym rozumieniu tego stanowiska to gospo-
darz, a co za tym idzie, cztowiek otwarty, ktdry
wychodzi do najemcéw, nie chowajac sie w swoim
gabinecie. Ponadto bardzo wazne dla nas jest to,
aby lider potrafit poprzez swoje kompetencje zdo-
by¢ zaufanie nie tylko zespotu, ale tez najemcéw
w centrum handlowym. Mamy to szczescie, ze
w naszych centrach VIVO! mamy wiasnie takich
managerow. To osoby, ktére zarazajg entuzja-
zmem, maja W sobie pozytywna energie, lubig
ludzi, ale tez potrafig stuchac. Jesli mielibysmy
wybiera¢, to wolimy na takim stanowisku osoby,
ktére moze robig mniej spektakularne prezentacje

w PowerPoint, ale w zamian wyrézniaja sie wyjat-
kowym podejéciem do cztowieka i wypetniaja role
wspominanego gospodarza z pasja.

Naszym zdaniem cechy czysto,ludzkie"beda tez
pozadane w przysztosci od 0sob, ktére dopiero
zaczynajg swoja przygode zawodowa w tym
sektorze i kiedys bedg aspirowaty do zarzadzania
danym obiektem handlowym.

Ponadto, nalezy pamietac, ze sam sektor handlo-
wy przechodzi znaczna transformacje, stad takie
0soby musza na biezaco sledzic trendy, tak by byc¢
w stanie odpowiednio dostosowywac funkcjono-
wanie centrum do zmieniajacej sie rzeczywistosci
— czy do coraz wiekszych wymagar Klientéw, czy
tez ograniczen typu zakaz handlu w niedziele.
Obszar zarzadzania centrum handlowym to nie
jest praca w tradycyjnych godzinach od 9 do
17, poniewaz centrum zyje o wiele dtuzej. Co
wiecej, ten obszar zawodowy charakteryzuje sie
duza nieprzewidywalnoscia, kazdy dzier jest inny
i zinnymi sytuacjami ma sie do czynienia. Dlate-
go tak wazna jest pasja do wykonywania tego
zawodu, umiejetnosci miekkie i interpersonalne.
Trzeba miec tylko nieco szczedcia, aby na takiego
cztowieka trafi¢, i co wazne, miec tez argumenty,
aby go do siebie zacheci¢. Nalezy pamietac, ze
najwieksze talenty szukaja pracy w miejscach
najbardziej prestizowych. Stad tez poniekad to
od wiascicieli centréw handlowych zalezy, naile
i w jakim stopniu udaje sie ten prestiz danego
miejsca zbudowac. m
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EVENT PRZYRODNICZO - GEOGRAFICZNY

Co nas wyrdznia?

v’ Pokazujemy ginaca faune i flore Madagaskaru
- na wystawie przygotowanej z ZOO Wroctaw.

v’ Rozdajemy setki nagrod - ksiazek ,Wierszyki
z Czerwonej Wyspy” - w konkursie edukacyjnym
z naklejkami.

v Wysytamy rodziny na Madagaskar - organizujac loterie.
v’ Sprawiamy, ze dzieci wspélnie z rodzicami poznaja
Swiat dotykiem, wechem, wzrokiem i emocjami

- a nie przez ekrany urzadzen multimedialnych.

v’ Potrafimy nawet zima zamieni¢ wnetrze galerii
handlowej w goraca, egzotyczng wyspe!

WYSPA
DI

EVENT ZIMOWY

v’ Miniwystawa , Eskimoskie ciekawostki”
v’ Sensoryczna bawialnia zimowa dla dzieci
v" Igelitowy tor narciarski

v’ Mrozne domino i Potawiacz ryb - zabawy
zrecznosciowe

www.haloplaneta.pl tel. 662 044 455
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Il pétrocze biezacego roku
uptywa w Atrium pod znakiem
wdrazania kolejnych nowych
konceptéw handlowych oraz
dywersyfikacji miksu najemcéw.
Spoétka kontynuuje strategie
poszerzania oferty rozrywkowej
i gastronomicznej w swoich
centrach oraz dostosowuje
propozycje do nowych potrzeb
konsumentéw, ktérzy wiecej
czasu wolnego spedzaja poza
domem, w restauracjach

i na rozrywce. Korzystaja takze
zréznorodnych ustug. Swoje
dziatania koncentruje na
znaczacych aktywach w duzych,
rozwijajacych sie osrodkach

miejskich, w tym w Warszawie,
gdzie ma juz 5 obiektow.

e flagowym warszawskim cen-
trum handlowym spdtki — Atrium
Promenada — otwarto niedawno

Mitsubishi Store, pierwszy w Polsce salon sprze-
dazy samochodéw w galerii handlowej. Jest to
projekt pilotazowy. Zgodnie z jego zatozeniami
sie¢ punktow handlowych tej japoriskiej marki
ma powstac w catej Europie. Klienci moga w nich
poznac oferte oraz wybra¢ preferowane auto.
We wrze$niu br. w Atrium Promenada zostat
otwarty salon Rosenthal. Nowym najemca
obiektu jest takze biuro podrézy Coral Travel.
Poszukujacy nowych smakéw moga skorzystac
réowniez ze wzbogaconej oferty gastronomicznej
Atrium Promenada. W pazdzierniku br. do listy
dziafajacych tu restauracji dofaczyta kolejna — San
Giovanni, oferujgca dania kuchni wioskiej.
Flagowe centrum Atrium konsekwentnie rozwija
i umacnia réwniez relacje z najblizszym otocze-
niem. W tym celu stale wzbogaca program bez-
pfatnych warsztatéw i spotecznych aktywnosci
skierowanych do mieszkaricow Pragi, jak i catej
Warszawy, realizowany w Pigtym Wymiarze —
Twérczej Przestrzeni Promenady.

Nowa strefa dla rodzin w Atrium Reduta w Warszawie

WARSZAWSKIE

CENTRA ATRIUM

Community relations umacniaja réwniez Domy
Towarowe Wars Sawa Junior, reaktywujac letnig
inicjatywe ,Kultura w samym centrum”w zimo-
wej odstonie. W ramach akgji ,Zima w samym
centrum”na Pasazu Wiecha pojawia sie zimowe
instalacje, wystawy zdje¢, rysunkdw i komiksdw
oraz klimatyczne dekoracje swiagteczne.
Zmiany objety rowniez Atrium Redute. W ostat-
nim czasie portfolio centrum wzbogacita VE-
NEZIA. Na powierzchni ponad 170 mkw. nowo
otwartego salonu klienci znajdg m.in. stylowe
obuwie i akcesoria skérzane dla kobiet i mez-
czyzn, tworzone z mysla o tych, ktérzy sa wrazliwi
na piekno i poprzez mode chcg wyrazi¢ swojg
osobowos¢. Od wrze$nia klienci moga réwniez
korzystac z wysokiej jakosci ustug Paris Optique.
Do grona nowych najemcow dotaczyta takze
marka jubilerska Swiat Ztota.

taczac wiedze o oczekiwaniach klientéw z tren-
dami rynkowymi, Atrium Reduta stale wzbogaca

i uatrakcyjnia réwniez swoja propozycje rozryw-
kowa. W listopadzie br. w salonie x-kom powstata
nowoczesna, interaktywna strefa rozrywkowa dla
rodzin, w ktorej dzieci moga beztrosko spedzi¢
czas w strefie zabaw, wzig¢ udziat w zajeciach
kreatywnych w strefie warsztatowej LEGO czy
stana¢ w szranki z innymi w ramach wyscigéw
na torach Hot Wheels.

Centrum zacheca réwniez wszystkich mitosnikow
kina do skorzystania z wyjatkowej oferty cenowe;j.
Filmowe nowosci mozna obejrze¢ w Cinema 3D
w najlepszej cenie w Warszawie — juz za 14,90 zt
(rowniez w weekendy).

Kolejnymi nowoséciami pozytywnie zaskaku-
je réwniez Atrium Targéwek. Zmiany objety
dwa salony modowe. Na dwa razy wiekszej
(obejmujacej obecnie ponad 760 mkw.), na
nowo zaaranzowanej powierzchni klientow
przywitat salon marki House. W nowej odsto-
nie i po relokacji zostat takze otwarty salon
Carry. Przed koricem roku na poziomie + 1
planowane jest otwarcie kolejnej czesci loka-
lu. Lacznie nowa przestrzen obejmie ponad
2,2 tys. mkw. Nowy koncept handlowy zyskata
réwniez marka Marilyn.

Atrium rozwija i unowoczesnia swoje obiekty
tak, by mogty petni¢ wazng spotecznie funkcje
w przestrzeni publicznej oraz by¢ dostosowane
do lokalnych potrzeb i oczekiwan mieszkancow
miast, w ktorych dziataja. m
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Atrium Promenada w Warszawie
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URODZINOWA

 LOTERIA

FINAL16.11

8 URODZINY TORUN PLAZA

Mnoéstwo atrakcji, pozytywne emocje i wspaniale prezenty. To 6sme uro-
dziny Centrum Handlowo-Rozrywkowego Torun Plaza. Nagrode glowna
w organizowanej z tej okazji loterii, czyli luksusowego Mercedesa klasy A
zdobyl pan Zbigniew Kilanowski. Wielkim urodzinowym tortem ze-
branych gosci czestowata znana prezenterka telewizyjna Dorota Gardias.

Centrum Handlowo-Rozrywkowe Toruri Plaza ma juz 8 lat. To éwietna okazja do swistowania. Co
roku uczestniczg w niej gwiazdy show- biznesu. W tym roku byta to znana i lubiana prezenterka
telewizyjna Dorota Gardias. - Staramy sie, aby co roku podczas finatu loterii towarzyszyla nam
popularna, lubiana gwiazda telewizji. Dorota Gardias chetnie zgodzita sig, aby by¢ z nami w tym
] szczegblnym momencie i wraz z mieszkancami Torunia Swigtowa¢ 6sme urodziny Torun Plaza -
mdéwi Daria Sasiela-Dopieralska, Dyrektor Marketingu Centrum Handlowo-Rozrywkowego Torun
Plaza.
Punktem kulminacyjnym byto losowanie nagrody gtdwnej w loterii urodzinowej. Na ten niezwykle
F emocjonujgcy moment czekaty thumy klientéw. Tym razem do zgarniecia byt nowy Mercedes Klasy
/ A. Takie luksusowe auto jest dla wielu obiektem pozgdania. Kto wygrat? Juz wiadomo, ze szczescie
tym razem usmiechneto sig do... Zbigniewa Kilanowskiego. Jak wynika z regulaminu konkursu, po-
datek od nagrody pokrywa Torun Plaza.

Ale nie tylko dla Pana Zbigniewa to byt niezwykle udany dzien. Do rak klientéw CH-R Torun Plaza
w ramach finatu urodzinowsj loterii trafito mnéstwo innych prezentéw, m.in. karty podarunkowe do
wykorzystania w Torun Plaza i IKEA, a takze vouchery na gre w krggle w kregielni klubie Lucky Star.

- Final ésmej urodzinowej loterii jest zwienczeniem naszych staran, aby kazdy, kto kupuje,
bawi sie i spotyka w Torun FPlaza, dostal od nas wyjatkowy prezent. Co roku staramy sie zaskaki-
waé klientéw atrakcyjng niespodzianka do wygrania. Teraz po raz pierwszy mieliSmy loterie
multimedialng, dzigki czemu bawifo sie z nami jeszcze wigcej oséb. Cieszymy sie lez, Ze osoby,
ktére wygraly vouchery, bedg mogly wrdci¢ do nas na kregle, czy kupic sprzety w IKEA. Wierze,
ze dla naszych klientéw to byly bardzo udane urodziny! - podkregla Daria Sasiela-Dopieralska.

ESGLOWN
o MERGED A KLASY A

/ Zdohy! Pan
<. Zhigniew Kilanowski
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Kiedy na poczatku 2013 roku Marcin Olesiak otworzyt pierwszy punkt marki
Lodolandia, szacowal, ze na rynku jest miejsce na kolejne 100. Dziato sie to bowiem
w czasach przed boomem na lody, kiedy nie byty one jeszcze tak modne. Ponadto
by! to produkt, z ktérym nie wigzat sie zaden styl czy trend. Lodolandia narodzita
sie ze street foodu i zmienita oblicze branzy, doskonale wpisujac sie w zyskujacy
dzi$ na popularnosci trend jedzenia na Swiezym powietrzu. Z Marcinem Olesiakiem,
wtlascicielem Sweet Gallery Sp. z 0.0. sp. k., Dyrektorem ds. Rozwoju Sieci Sprzedazy
rozmawiamy o przepisie na idealny smak lodéw, Australii i wiosennym debiucie
nowego konceptu

aka jest geneza powstania
Panstwa biznesu?
W marcu 2013 roku otwo-
rzytem z bratem i wspol-
nikiem pierwszy punkt
Lodolandia w Warszawie.
Wszyscy pracowalismy
wtedy jeszcze na etatach, ale mielismy do-
ktadnie opracowany plan rozwoju wlasnego
biznesu. Pomyst na sprzedaz lodéw zrodzit
sie z dwéch powodéw. Po pierwsze, rodzice
wspdlnika od lat sprzedawali lody, a wiec
produkt i branza byly nam do$¢ znane. Po
drugie, w tamtym czasie rynek lodowy byt
malo ucywilizowany. To czasy przed bo-
omem na lody. Co prawda lody istnialy od
zawsze, ale w 2013 roku nie byly modne.
Byl to produkt, z ktérym nie wigzal sie
zaden styl czy trend. Nie to, co teraz, gdy
lody majg range delikatesowego przysma-
ku, skomponowanego wedlug tradycyjnych
receptur. Gdy zaczynalismy rozwdj naszej
firmy, chcieli$my zaproponowac¢ lody, ktére
ludzie znaja z dzieciristwa, o delikatnym

$mietankowym smaku. Wszyscy przeciez
takie lody kochaja! I zadzialalo. Jeszcze tego
samego roku na ulicach stolicy pojawilo si¢
siedem punktéw sprzedazy Lodolandia.
Wszystkie punkty zadebiutowaty w popular-

nych i mocno uczeszezanych lokalizacjach.

Bazujecie Panstwo na koncepcie, street food".
Zgadza si¢. Lodolandia od samego poczat-
ku miata by¢ siecig ,street food” opartg na
przyczepach gastronomicznych ustawianych
w popularnych miejscach z bardzo inten-
sywnym natezeniem ruchu. Interesowaly
nas wylacznie lokalizacje zewnetrzne przy
centrach handlowych, miejskich parkach czy
skwerach. Zalezalo nam na zbudowaniu biz-
nesu elastycznego i mobilnego, dlatego tez
postawilismy na przyczepy i konsekwentnie
trzymamy si¢ obranej kilka lat temu strategii.
Drzigki temu w razie potrzeby biznes mozna
przenies¢ w lepsze, bardziej uczeszczane
miejsce. Takiej szansy nie daja natomiast
punkty stacjonarne. Nasze przyczepy stoja
na zewnatrz galerii, blisko gtéwnych wejs¢,

magazyngalerie.pl
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przez ktére przechodza wszyscy Klienci.
W takim miejscu nie sposéb nie zauwazy¢
naszego punktu. Tym bardziej, ze lody to
produkt impulsowy, dlatego widocznos¢ jest
bardzo istotna.

Jak wspomina Pan poczatki funkcjonowania
firmy?

Pierwszy punkt sprzedazy otworzylismy
na Starym Miescie w Warszawie. Poczatki
byly cigzkie, bo wszyscy pracowaliémy na
etatach, a popoludniami spotykalismy si¢
w maltym pokoiku i rozwijaliSmy nasz biznes.
Zajmowalismy si¢ dostownie wszystkim:
zatrudnianiem i szkoleniem pracownikéw,
rozstawianiem punktéw sprzedazy, pisa-
niem artykuléw do prasy, a jak trzeba byto,
to sami sprzedawalismy lody. Pracowali$my
po 16 godzin dziennie.

Dzi$ macie Parfistwo ugruntowana pozycje
w branzy. Ktére czynniki zdecydowaty o suk-
cesie na przestrzeni minionych lat?

Bardzo wiele czynnikéw miato wplyw na
rozwdj naszej firmy. Na poczatku nawigza-
lismy wspétprace z firmg Niewiadéw, jed-
nym z najwiekszych producentéw przyczep
w Europie. Wspdlnie zaprojektowalismy
przyczepy pod wzgledem gabarytowym,
sanitarnym 1 estetycznym. Celem byl wy-
razisty i przyciagajacy uwage design, ktéry
miat zacheca¢ do kupna lodéw. Ponadto
punkty musialy by¢ tatwe w utrzymaniu
czystosci i odporne na dziatanie czynnikéw
atmosferycznych, np. stofica czy deszczu.
Moéwige krétko, musiaty na dlugo zacho-
wywa¢ nienaganny wyglad. W owym czasie
wiekszo$¢ punktéw z lodami na rynku dzia-
tato bez zadnych brandéw. Nasze przyczepy
stanowily zupelne ich przeciwieristwo. Byty
nowoczesne, kolorowe, reprezentowaty kon-
kretng marke, co réwniez uwiarygadniafo
nasze lody. Chcielismy by¢ rozpoznawal-
ni i kojarzeni z najwyzsza jakoscia oraz
pysznym smakiem naszych lodéw i marka
Lodolandia. Biznes szedt jak burza. Lody
sprzedawaly si¢ swietnie. Od poczatku po-
stawilismy na $widerki, ktére kojarzyly sie
z dzieciristwem. Aktualnie Lodolandia ma
swoj wlasny, zastrzezony smak lodéw. Spo-
tykali$my si¢ z réZnymi producentami i dos¢
dtugo pracowalismy nad tym najdoskonal-
szym smakiem lodéw. W koricu znalezlismy
partnera, ktéry spelnil nasze oczekiwania
i do dzisiaj dostarcza nam komponenty do
lodéw. Juz w 2013 roku zaczeli si¢ zglaszaé
do nas pierwsi franczyzobiorcy i tak wystar-
towali$my z franczyza. Od samego poczat-
ku dziatalnosci franczyzowej postawilismy
na najwyzsza jakos¢ oferowanych ustug.
Kazdy franczyzobiorca otrzymuje od nas

Fot. Sweet Gallery
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kompleksowe rozwigzania dotyczgce pro-
wadzenia biznesu. Wigzalo si¢ to z zatrud-
nieniem specjalistéw w wielu dziedzinach.

Jak ocenia Pan tempo rozwoju Panstwa
biznesu?

Rozwijamy si¢ bardzo dynamicznie. W cig-
gu zaledwie 6 lat otworzyliSmy ponad 600
punktéw w kraju i za granicg. Caly czas pod-
pisujemy nowe umowy franczyzowe i szuka-
my nowych drég rozwoju. Marka jest coraz
bardziej rozpoznawalna. Obecnie zajmujemy
ok. 15% rynku w segmencie street food.

Co przede wszystkim wptywa na wzrost sprze-
dazy: skala dziatania, zréznicowana oferta,
specyfika rynku, a moze nowe produkty?

Odpowiednio dobrane menu, ktére nie
nudzi si¢ naszym Klientom, to niewatpli-
wie bardzo wazna kwestia w przewadze

konkurencyjnej. Klienci oczekujg urozma-
icen, dlatego jeste$my elastyczni w kwestii
menu. Oczywiscie najbardziej popularne
pozycje zostawiamy, ale co jakis czas stara-
my sie wprowadzi¢ co$ nowego. W naszej
firmie jest grupa dziewigciu oséb, ktére spo-
tykaja si¢ raz w miesigcu, aby przedstawi¢
koncepcje na nowe produkty. Sg to osoby,
ktére znaja rynek, dlatego tez sa w stanie
w odpowiednim momencie zasygnalizowaé
potrzebe wprowadzenia nowosci. Dzigki
obserwacji zachowan Klientéw mozemy
trafnie zmodyfikowa¢ oferte i dostosowac
ja do ich oczekiwan.

Jakimi zasadami kierujecie sie Panstwo pod-
czas wyboru okreslonejlokalizacji handlowej?
Chcemy by¢ w ciagu pieszych, w miejscu,
w ktérym pojawia si¢ najwigcej potencjal-
nych Klientéw, w tzw. waskich gardtach. To

Poczatki hyly ciezkie, bo
wszysey pracowalismy na
etatach, a popoludniami
spotykalismy si¢ w malym
pokoiku i rozwijaliSmy nasz
biznes
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lokalizacje przy gtéwnych wejsciach, gdzie
Klient niekiedy nawet w biegu dokona za-
kupu. Doktadnie wiemy, ze nie kazdy idzie
na food court, zeby kupi¢ lody lub stodka
przekaske. Nasze punkty znajdujg si¢ takze
przy bardzo ruchliwych miejscach, np. cen-
trach miast, w parkach, na deptakach, skwe-
rach, plazach miejskich, a nawet w ogrodach
zoologicznych.

Na polskim rynku funkcjonuje juz ponad
500 lodziarni. Jakie elementy buduja prze-
wage konkurencyjna Lodolandii?

Przede wszystkim bardzo dobry jakosciowo
produkt. Smak lodéw $mietankowych, kté-
ry jest zastrzezony dla nas, chwalg wszyscy
Klienci. Od samego poczatku postawilismy
na jakos¢. W naszej sieci nie ma pésrod-
kéw. To, co nas réwniez wyréznia na tle
konkurencji, to fakt, ze nasi franczyzobior-
cy nie pozostajg bez opieki. Nasz system
franczyzowy zapewnia im nie tylko wiedzg
w zakresie sprzedazy, ale réwniez cale kno-
w-how zwigzane z prowadzeniem biznesu.
To pakiet szkolen, wsparcie marketingowe,
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serwis, kompleksowe zaopatrzenie towarowe
i rozwigzania ksiegowe oraz narzedzia do
kontroli sprzedazy. Pomagamy w pozyskaniu
finansowania, ponadto dostarczamy franczy-
zobiorcom w pelni wyposazone przyczepy
gastronomiczne z niezbednymi dokumenta-
mi. Przeprowadzamy dwudniowe szkolenia
(praktyczne i teoretyczne) dla menadzeréw,
0s6b zarzadzajacych. Co wazne, jestesmy
w stanie uruchomi¢ biznes w ciggu 2 tygodni
od podpisania umowy franczyzowej. Ogrom-
ne znaczenie maja oferowane przez nas lo-
kalizacje. Dzigki wspélpracy z najwiekszymi
sieciami handlowymi w kraju, m.in. Tesco,
Kaufland, Carrefour, Intermarche, Leclerc
czy Inter IKEA, oraz topowymi galeriami
handlowymi Lodolandia oferuje franczyzo-
biorcom optymalne lokalizacje przy najpopu-
larniejszych centrach handlowych w niemal
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kazdym miescie w Polsce. Tym, co nas wy-
réznia, jest fakt, ze jako jedyni w branzy, ra-
zem z Klientem otwieramy punkt sprzedazy
i jesteSmy z nim podczas tego pierwszego
dnia. Wiasnych punktéw mamy tylko kilka,
aw biurze w centrali pracuje juz ok. 70 oséb
dedykowanych do kompleksowej obstugi
franczyzobiorcéw. Tworzac koncept fran-
czyzowy Lodolandia, zalozylismy na wstepie,
ze musi to by¢ biznes prosty, nie wymagajacy
zbytniego zaangazowania.

Dlaczego?

Nasi franczyzobiorcy to osoby przedsie-
biorcze, ktére czesto prowadzg nie tylko
jeden biznes, jak réwniez osoby pracujace
na etacie. W zeszycie franczyzowym, ktéry
liczy kilkaset stron, jest dokladnie napisane
wszystko, co powinien wiedzie¢ zaréwno

STABILNA POZYCJA FIRMY NA RYNKU

i rozpoznawalna marka dodatkowo motywuja
naszych franczyzobiorcéw do otwierania kolej-
nych punktéw i rozwoju ich wiasnych bizneséw
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franczyzobiorca prowadzacy ten biznes, jak i jego pracownicy. Za-
pisane sa tam wszystkie reguly prowadzenia biznesu. Wydawaé
si¢ moze to dziwne, ale znajduja si¢ tam doktadne instrukcje dla
pracownikéw, co krok po kroku musi zrobié, jak przychodzi do
pracy, typu: zapal $wiatlo, wiacz maszyng, wiacz gofrownice i do-
piero otworz okno sprzedazowe, jak juz bedzie wszystko gotowe
do pracy. Dzigki tym instrukcjom sie¢ dziata bez zarzutu. Stabilna
pozycja firmy na rynku i rozpoznawalna marka dodatkowo moty-
wujg naszych franczyzobiorcéw do otwierania kolejnych punktéw
i rozwoju ich wlasnych bizneséw.

Paristwa firma to nie tylko Lodolandia. Jakie inne brandy Paristwo
rozwijaja?

To prawda. Poza naszym flagowym brandem Lodolandia w naszym
portfolio znajduja si¢ jeszcze brandy: Kotacz na Okraglo i Bafra
Kebab oraz marki migdzynarodowe Ice and Roll (Lodolandia)
i Cake and Roll (Kotacz na Okragto). Liczba punktéw zmienia
si¢ praktycznie kazdego dnia, bo prawie codziennie podpisujemy
nowe umowy franczyzowe i otwieramy nowe punkty w catej Polsce
i Europie. Punktéw Lodolandia dziala juz ponad 500, Kolacz na
Okragto okoto 100 a Bafra Kebab okoto 20. W ostatnim miesigcu
podpisalismy az kilkanascie nowych uméw franczyzowych Bafra
Kebab. Liczba naszych punktéw za granicg dochodzi do 50.

W swoich planach maja Panstwo rozwaj firmy pod katem zasob6w
ludzkich. Czy moze Pan przyblizy¢ szczegély tej strategii?

Wraz z rozwojem firmy i wzrostem planéw sprzedazy pojawia
si¢ potrzeba zwigkszania zasobéw do realizacji zalozonych celéw.
Do zwigkszania zasobéw ludzkich podchodzimy racjonalnie i nie
podejmujemy pochopnych decyzji. Badamy efektywnos¢ aktual-
nych proceséw i nieustannie je optymalizujemy, czego efektem
jest mozliwos¢ realizowania nowych zadan przez doswiadczonych
specjalistow. Oczywiscie optymalizacja i wdrazanie systeméw in-
formatycznych nie daja nam 100% pokrycia potrzeb osobowych,
dlatego tez od zakoriczenia sezonu letniego zatrudnialismy juz kilka
nowych oséb, a do startu kolejnego sezonu planujemy zatrudni¢
ok. 10 nowych os6b, dopetniajgc tym samym sktad we wszystkich

zespolach i zapewniajac realizacje planu na 2020 r.

ODPOWIEDNIO
dobrane menu, ktére
nie nudzi sie naszym
Klientom, to niewat-
pliwie bardzo wazna
kwestia w przewadze
konkurencyjnej

Kazde duze przedsiebiorstwo wymaga
sprawnej organizagji i efektywnych metod
zarzadzania.

Zgadza sie, dlatego jesien tego roku rozpo-
czelismy od prac nad zwigkszeniem efek-
tywnosci naszej struktury organizacyjnej.
Zrobilismy przeglad kompetencyjny i do-
pracowali$my zakresy zadan dla wszystkich
pracownikéw w firmie. To bardzo wazne,
zeby kazdy pracownik znat swéj zakres za-
dan i poziom decyzyjnosci. Zdecydowanie
wplynelo to na poprawe komunikacji w fir-
mie i efektywnos¢ proceséw, ale jak w kazdej
organizacji, nadal pracujemy nad rozwojem
naszych pracownikéw, a zwlaszcza kadry
menadzerskiej, ktéra odpowiada za reali-
zacje strategii. To, co osiggnelismy, to tak
naprawde zastuga calej firmy i wszystkich
dzialéw. Jak w dobrze dziatajacym zegarku,
wszystkie nasze dzialy aktywnie uczestniczg
w realizacji strategii.

To znaczy? Jakie departamenty wewnetrzne
dbaja o budowanie pozycji rynkowej Pan-
stwa firmy?

Te dziaty, ktére najbardziej sa widoczne dla
Klienta i budujg z nim relacjg, to oczywiscie
Dziat Marketingu — odpowiedzialny za inicjo-
wanie przekazu i dotarcie do naszych Klien-
téw. Dzial Sprzedazy — buduje profesjonalne
i stabilne relacje z naszymi Klientami. Dzial
Komercjalizacji—z bardzo duzym doswiadcze-
niem w komercjalizacji powierzchni zapewnia
naszym Klientom lokalizacje pod prowadzenie
punktu. Dziat Szkolen — szkoli nowych Klien-
téw, a takze przed startem kazdego sezonu
przygotowuje szkolenia dla prosperujacych juz
Klientéw. Dzial Rozwoju Produktu —w zasa-
dzie uczestniczg w nim przedstawiciele wszyst-
kich dzialéw w firmie — to ten dzial kreuje
i testuje nowe rozwigzania produktowe. Za
budowanie naszej marki i sukcesu za granicg
odpowiedzialny jest Dziat Rozwoju Rynkéw
Zagranicznych, ktéry wspiera osoba odpowie-
dzialna za komercjalizacj¢ na rynkach zagra-
nicznych. Nasz sukces w kontakcie z Klientem
buduje réwniez Dziat Zaméwien realizujacy
na co dzieri zaméwienia Klientéw oraz Dzial
Serwisu bedacy do dyspozycji Klientéw w sy-
tuacjach awaryjnych. Back-officowo Klientéw
wspiera powstaly w tym roku Dziat Startu
Biznesu, gdzie samodzielni Koordynatorzy
dbajg o sprawne przygotowanie Klienta do
rozpoczecia dziatalnosci, oraz Dzial Obstugi
Klienta — odpowiedzialny za realizacje pro-
ceséw posprzedazowych, obstuge infolinii
i adreséw mailowych.

Jakich kompetencji wymagacie Panstwo
od potencjalnych menadzeréw chcacych
dotaczyc do zespotu?
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Przez kilka lat pracowatem jako
private bankier w miedzynarodowych
korporacjach finansowych. Od 2013

pracuje w swojej firmie, Sweet Gallery.

Od poczatku funkcjonowania firmy,
czyli od 2013 roku, odpowiedzialny
jestem za rozwdj sieci franczyzowej
w Polsce, a od 3 lat, dodatkowo
skupiam sie nad rozwojem sieci

za granica, gdzie dziatamy pod
miedzynarodowymi markami Ice
and Roll (Lodolandia) i Cake and

Roll (Kotacz na Okragto). Pod moimi
skrzydfami jest Dziat Sprzedazy, Dziat
Marketingu oraz Dziat Komerdjalizacji.

DEWIZA ZYCIOWA
Patrzec przed siebie, miec plany,
wizje, marzenia. Kazdego dnia
realizowac je i spetnia¢. Nie osiadac
na laurach tylko stawiac¢ sobie coraz
to wyzsze poprzeczki.

O SUKCESIE DECYDUJE
Updr w pozytywnym tego stowa
znaczeniu i zarazanie innych
idea. Inspiruje i motywuje moich
pracownikéw. A zeby inspirowac
i zaraza¢ sam musze ciagle i$¢ do
przodu i to procentuje.

W LUDZIACH CENIE
Zaangazowanie i tworcze myslenie.
Jestem szefem, ktéry daje szerokie
mozliwosci rozwoju swoim
pracownikom. Daje duzo swobody
w dziafaniu, nie ograniczam moich
pracownikow, bo dzieki temu moga
myslec kreatywnie. Jestem otwarty
na ich opinie i poglady. Dla wielu na
pewno jestem liderem i mentorem.

W CZASIE WOLNYM
Latem jezdZe na rowerze i ptywam
na skuterze. Ostatnie lato dzielitem
miedzy Warszawa a Pétwyspem
Helskim, gdzie mielismy wynajety
kemping. Od poniedziatku do
czwartku bytem w Warszawie a od
pigtku bytem w Chatupach gdzie
ptywatem na kitesurfingu. Zatapatem
bakcyla i mysle, ze najblizsze lato
spedze w podobny sposoéb. Zima, od
lat, jezdze na nartach.
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Fot. Sweet Gallery

NIEZAPOMNIANE MIEJSCE
Przez ostatnie kilka lat bardzo
intensywnie pracowatem i wyjezdzatem
gtéwnie na narty do wioskiego
Livigno, ktére darze szczegdlng
sympatia. W bardziej odlegte zakatki
globu zaczatem podrézowac 2 lata
temu. Bardzo urokliwym miejscem
jest na pewno prowincja Krabi w
Tajlandii, ktéra ma piekne, piaszczyste
plaze, przejrzysta wode i laguny.

FILM, KTORY WYWARL NA MNIE
NAJWIEKSZE WRAZENIE
W pogoni za szcze$ciem”

OSTATNIO PRZECZYTALEM
,Pokolenie IKEA”

ULUBIONE DANIE
Ostatnio numerem 1 na mojej liscie
jest risotto z pesto pistacjowym,
szynka Prosciutto Crudo, marynowanga
gruszka, serem gorgonzola
i kruszonymi pistacjami, posypane
serem Grana Padano. Potaczenie tych
skfadnikéw jest obtedne.

KULTURA W CZASIE WOLNYM
Przede wszystkim polskie kino. Mam

tez dwa ulubione teatry, Kwadrat
i Teatr Muzyczny Roma. Ostatnio
bytem na spektaklu Aida. Polecam!

NAJBLIZSZE WAKACJE SPEDZE
To juz postanowione — Hongkong
i Filipiny. Potrzebuje natadowac
baterie i na chwile odciac sie od
pracy. Ale tylko na chwile.

ULUBIONA RESTAURACJA
Zdecydowanie Trattoria Rucola bo
uwielbiam wtoska kuchnie. Czesto
tez odwiedzam restauracje Paros,
w ktorej serwuja pyszna grecka
satatke. Na spotkania ze znajomymi
wybieram natomiast Der Elefant.

ULUBIONA MARKA SAMOCHODU
Niezmiennie od lat Porsche

NAJCHETNIEJ SLtUCHAM
Polskiego rocka, a z bardziej
romantycznych wykonawcéw to
Leonard Cohen, Lara Fabian. Lubie tez
koncerty muzyki filmowej.

CHCIALBYM OPANOWAC DO
PERFEKCJI
Czytanie w myslach innych ludzi.
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Na rynku szukamy przede wszystkim menadze-
réw umiejacych odnalezé sie w zmieniajagcym
si¢ §rodowisku, energicznych, nastawionych
na sukces, otwartych na nowe doswiadczenia
iinicjujgcych ciekawe rozwigzania. Duzy nacisk
ktadziemy réwniez na umiejetnosci jezykowe
oraz kompetencje zwigzane z zarzadzaniem
projektami i produktami.

Wspomniat Pan, ze firma obecna jest takze
na rynkach zagranicznych pod szyldem Ice
and Roll (Lodolandia) i Cake and Roll (Kotacz
na Okragto). W ktérych krajach sa juz dzi$
Panstwo obecni i jakie sa Panstwa dalsze
plany rozwoju w tym aspekcie?

Ekspansja i rozwéj sieci sg bardzo dyna-
miczne. Za granicg dziatamy pod miedzy-
narodowg marka Ice and Roll (Lodolandia)
i Cake and Roll (Kotacz na Okraglo). Na
rynku stowackim mamy kilkanascie punk-
téw franczyzowych przy sklepach Kaufland,
ktore prowadzone sg przez naszych franczy-
zobiorcéw z potudnia Polski. W Niemczech

Fot. Sweet Gallery

postawilismy na Mastera, ktéry swietnie zna
rynek niemiecki i rozwija sie¢ w oparciu o lo-
kalizacje gtéwnie przy centrach handlowych.
Sam prowadzi 5 punktéw wlasnych. W przy-
szlym roku planujemy wzmocni¢ ekspansije
w Niemczech i uruchomi¢ tam kolejnych 50
nowych punktéw. W listopadzie bralismy
udzial w targach franczyzowych we Frank-
furcie. Nasze stoisko cieszylo si¢ ogromnym
powodzeniem. Odwiedzilo nas réwniez
wielu Polakéw. Kilkanascie rozméw skon-
czylo si¢ w nastgpstwie podpisaniem umowy
franczyzowej. W Wielkiej Brytanii i Irlandii
mamy lacznie 5 punktéw. W styczniu oraz
w kwietniu bedziemy réwniez wystawiaé si¢
na targach franczyzowych w Wielkiej Bryta-
nii. W tym roku podpisalismy takze umowy
franczyzowe na rynek hiszpanski, francuski
i czeski. Pozyskalismy juz lokalizacje w Ma-
drycie i Nicei. Z ciekawostek moge pochwali¢
si¢ dwoma podpisanymi umowami na rynek
australijski. W roku 2020 planujemy wejs¢
réwniez na rynek chorwacki. Jeste$my w fazie

Kontakt dla potencjalnych
partneréw biznesowych za-
interesowanych wspdtpraca:

Damian Chmielowiec
Dyrektor Dziatu Komercjali-
zacji Sweet Gallery

= tel. +48 887887 513
=  www.lodolandia.pl

rozméw. Jesli chodzi o liczby, nie jestesmy
w stanie okresli¢ konkretnych, bo to troche
jak wrézenie z fuséw. Na poczatku dziafal-
noéci w Polsce 100 punktéw wydawalo sie
szczytem naszych mozliwosci. Rok pézniej
mielismy 300 lokalizacji, a dzi§ juz ponad 500.
Jak bedzie z ekspansja zagraniczng? Jeste-
$my bardzo pozytywnie nastawieni i widzimy
ogromne mozliwosci rozwoju. Potencjal jest
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bardzo duzy. Nasza oferta dla Klientéw, jak
i franczyzobiorcéw jest mozna powiedzieé
— ,uszyta na miar¢”. Nalezy podkresli¢, ze
cechuje ja bardzo dobry stosunek ceny do
jakosci. To podstawowe narzedzie w walce
o rynek. Patrzac na sukces, jaki odnieslismy
na rodzimym rynku, nie mamy watpliwosci, ze
nowe punkty beda pojawiaty si¢ w kolejnych
zakatkach $wiata.

Prowadzenie biznesu z lodami wydaje sie
by¢ duzym wyzwaniem. Niedawno Grycan
poinformowat o planach zamkniecia swoich
lodziarni w centrach handlowych. Czy tego
typu fakt stanowi w Paristwa ocenie szanse
czy raczej powo6d do obaw?

Plany, o jakich Pani wspomina, zwigzane s
niewatpliwie z wprowadzeniem zakazu handlu
w niedziele. Nas w wickszosci przypadkéw
to nie dotyczy. Mimo ze wiele sklepéw jest
ustawowo zamknietych, punkty gastronomicz-
ne, takie wlasnie jak Lodolandia, nalezg do
wyjatkéw i mogg by¢ otwarte. Nasze punkty,

NASZ SYSTEM
franczyzowy za-
pewnia im nie tylko
wiedze w zakresie
sprzedazy, ale row-
niez cate know-how
Zwiazane z prowa-
dzeniem biznesu

magazyngalerie.pl
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ktére znajdujg si¢ pod galeriami usytuowa-
nymi z dala od centrum miasta, na pewno
na tym stracily, i to duzo, natomiast punk-
ty, ktére znajduja si¢ w miejscach z duzym
natezeniem ruchu, takich jak parki, deptaki,
place zabaw, $ciezki rowerowe moga liczy¢
na zwigkszong liczbe Klientéw. Wiemy jak
wazny jest to dzieri w kontekscie rodzinnych
spaceréw i aktywnego wypoczynku na $wie-
zym powietrzu. Dobrze wiemy réwniez, ze
ochota na sfodkosci moze pojawic si¢ kazdego
dnia ($miech). Rowery, spacery i spotkania
z przyjaciélmi sprzyjaja zakupom impulso-
wym w punktach gastronomicznych, takich jak
Lodolandia. Krélujacy obecnie trend jedzenia
na $wiezym powietrzu umacnia pozycje takich
miejsc. Nasze punkty — Lodolandia, Kotacz na
Okraglo i Bafra Kebab sg dedykowane przede
wszystkim rodzinom. W dni wolne od handlu
nie brakuje spacerujacych rodzicéw z dzieémi,
rowerzystéw i grup znajomych, ktérzy przy
okazji korzystaja z fadnej pogody. Tam, gdzie
nasze punkty sg otwarte, docieramy wiasnie do
nich i z uwagi na znacznie ograniczony han-
del, towarzyszymy im podczas niedzielnych
spotkan. Odbiér jest pozytywny, czego $wia-
dectwem sg kolejki pod naszymi punktami.

Jak w kilku zdaniach mégtby Pan podsumo-
wac 2019 rok?

Mijajacy 2019 rok to kontynuacja obranej juz
jakis czas temu drogi, czyli rozwdj juz nie tyl-
ko w duzych i srednich miastach, ale réwniez
w tych ponizej 30,a nawet 15 tysiecy mieszkari-
c6w. To miedzy innymi parki handlowe i mniej-
sze centra, ktérych jest coraz wigcej na mapie
Polski. W 2019 otworzylismy wiele punktéw
w miejscowosciach ponizej 30 tys. mieszkaricow,
wybieramy takie miejsca, ktére sg potozone
w znacznej odlegtosci od wigkszych miast.
Udalo si¢ to migdzy innymi dzigki powick-
szonemu zespolowi w Dziale Komerdjalizaci,
jak réwniez w calej firmie. W chwili obecnej

2 Rowery, %

spacery
i spotkania
z przyjaciolmi

Sprzyjaja
zakupom
impulsowym

w Sweet Gallery pracuje juz ponad 70 oséb.
Drzigki powigkszonemu zespolowi w Dziale
Komercjalizacji udato nam si¢ pozyska¢ loka-
lizacje pod galeriami i centrami handlowymi,
z ktérymi z réznych powodéw do tej pory nie
udalo nam si¢ nawigza¢ wspétpracy.

Jakie sa plany rozwoju Lodolandii w nad-
chodzacym czasie?

W dalszym ciagu intensywnie rozwijamy
nasza flagowa marke Lodolandia, poniewaz
widzimy w niej bardzo duzy potencjal. Juz
teraz szacujemy, ze na rynku polskim jest
miejsce na 1000 punktéw Lodolandia, na-
tomiast za granicg m.in. w Niemczech, na
Stowacji i w Wielkiej Brytanii, gdzie nasze
koncepty przyjety si¢ znakomicie, powstanie
ich znacznie wigcej niz zakladalismy.

Czy w przysztosci planujecie rozwdj kolejnej
marki?

W chwili obecnej moge zdradzi¢ jedynie,
ze jestesmy w trakcie tworzenia strategii
dla naszej nowej marki. Bedzie to koncept
gastronomiczny, ktéry na wiosng ujrzy $wia-
tlo dzienne. Na razie nic wigcej nie mogg
jeszcze powiedzie¢. W
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by statim

Wprowadz nowoczesny wymiar komunikacji dzieki
wielkoformatowym ekranom xLEDpro firmy Statim.

Poznaj korzysci ekranéw xLEDpro:

> | & ULTRA CIENKA KONSTRUKCJA [-#]  moburowa subowa KOMPAKTOWE WYMIARY
- ZDUMIEWAJACA JASNOSC KOMPONENTY O NAJWYZSZE) (D
(D {koNTRAST (@) SPRAWNOSCI ENERCEICINES 5 LAT GWARANCJI

Jako lider w branzy Digital Signage i wielkoformatowych ekranéw LED zapewniamy
kompleksowg obstuge - projekt, wdrozenie i serwis na terenie catej Europy.

xledpro.pl

statim Az
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IN TEGRA TOR nmm EDYCJA RANKINGU NAJBARDZIEJ DYNAMICZNYCH MAEYCH | SREDNICH FIRM
Statim Integrator Statim Integrator otrzymat tytut ,,Gazeli Biznesu 2018”
ul. Glogowska 3, 01-743 Warszawa plasujac sie na 15. miejscu z 4499 firm nagrodzonych

tel.: +48 22 832 11 70, biuro@statim.com.pl w Rankingu Ogélnopolskim.



Medler

& CleanEscalator

Reklama na ruchomych poreczach
samoprzylepna tasSma z nadrukiem reklamowym badz informacyjnym.

Multimedialne stacje reklamowe
wySwietlacze oraz gtosniki umozliwiajgce emisje dowolnego przekazu.

Kompleksowe czyszczenie
ruchomych schodow i trawelatorow przy uzyciu najlepszych technologii.

www.medler.pl +48 692 096 205
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Wesotych Swiat
oraz
sprawnie funkcjonujgcych sklepow
w 2020 roku zyczy
zespot Maintenance w CAPS Group

We e W

W CAPS zapewniamy kompleksowe ustugi utrzymania technicznego sklepow:
. planowe przeglady

- naprawy na zyczenie

- reakcje w sytuacjach awaryjnych

Dlaczego CAPS?

. obstuga klienta 24/7

- dziatamy w Polsce i catej Europie

- wspieramy mate firmy i globalne marki

Dowiedz sie wiecej

caps-group.com
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MALEA FORMA,
KTORA NIESIE
DUZO TRESCI

ANIMALKINGDOM to

miejsce, w ktérym mitos¢ do
zwierzat i natury spotkata sie
z prawdziwg pasja tworzenia
wyjatkowej bizuterii. Owocem
tego potaczenia jest jedna

z najbardziej niebanalnych,
rodzinnych firm jubilerskich
w kraju. Do swojego matego
krélestwa zaprasza nas Dorota
Kempko, zatozycielka marki
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izuteria to nieodtaczny element
stylowej kreacji. Przekonata nas
o tym ostatnio Lady Gaga, ktora
na oscarowa gale zatozyta dia-
mentowy naszyjnik wart 30 milionéw do-
laréw. Wczes$niej miata go na sobie Audrey
Hepburn. Czy o bizuterii mozemy méwi¢
w kategorii ,dodatku”?
Bizuteria zdecydowanie moze odgrywaé
w stylizacji pierwsze skrzypce. Bardzo lu-
big stwierdzenie, ze bizuteria to mata forma,
ktéra niesie ze sobg duzo tresci. Po pierw-
sze, $wiadezy o statusie — w dawnych cza-
sach liczba z¢gbow na naszyjniku oznaczata
sile wojownika, dzi$ ilos¢ karatéw méwi
o zasobno$ci portfela czy statusie rodzin
krélewskich i koronowanych gtéw. Nato-
miast druga, zdecydowanie wazniejsza dla
mnie plaszczyzna, ktéra trwale wiaze sig
ze stowem ,bizuteria”, jest symbolika. To
wlasnie do niej odwolujemy si¢ w naszych
projektach.

Skad czerpia Panstwo inspiracje do projektow?
Swiat zwierzat byt inspiracja do powstania
pierwszej kolekeji oraz nazwy marki. Od
tamtej pory nasze projekty skupiaja si¢ wo-
kot natury. Czerpiemy z bogactwa jej form
i symboliki.

Jak narodzit sie pomyst, aby w projektach
wykorzystywa¢ gtéwnie motywy zwierze-
ce i rodlinne? Jaka idea przyswieca marce
ANIMALKINGDOM?

Od dziecka kochalam tworzy¢ bizuterie.
Wystarczylo mi da¢ stare korale, a ja spe-
dzatam caly dzien na zabawie. Do tego
doszla szczera milos¢ do zwierzat, ktdrg
pielegnuje w sobie od dziecka. Ale cho¢ bi-
zuterie tworzymy my, to pelnego wymiaru
nadaje jej dopiero noszaca ja osoba. Nasza
ideg od poczatku byto tworzenie projektéw
spersonalizowanych. Czgsto otrzymujemy
prosby o stworzenie jakiej$ limitowanej syl-
wety — na przyktad specjalnej rasy psa lub
kota. Moim marzeniem zawsze byt kontakt
z ludZmi, mozliwos¢ rozmowy, tworzenie
projektu wspélnie z Klientks. Z takiej sy-
nergii rodzg si¢ nie tylko fantastyczne rzeczy,
ale i pickne, osobiste historie. Tak wtasnie
powstat pomyst na ANIMALKINGDOM.

»
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Jaki najbardziej oryginalny projekt udato sie Pani do tej pory zrealizowac?
W ubieglym roku zaprojektowaly$émy 350 nowych modeli bizuterii, wiec
wybér tego jednego moze by¢ nieco trudny (§miech). Obecnie moja ulu-
biona kolekcja to my ZODIAC, czyli nasza autorska interpretacja zna-
kéw astrologicznych. Mysle, ze dos¢ mocno odbiegly$my od tradycyjnych
przedstawien, jakie mozemy odnalez¢ w innych, dostepnych na rynku
projektach. Dla naszej projektantki, Gosi, inspiracj¢ do stworzenia wlasnej
wersji dwunastu symboli zodiakalnych stanowily stare ryciny. Jej rysunki,
wraz z gwiazdami i ksiezycem w ukfadzie wlasciwym dla danego znaku,
zostaly wygrawerowane na okraglych medalikach wykonanych ze srebra
i srebra pokrytego zlotem. Do wyboru wyselekcjonowaltysmy trzy sploty
tancuszkéw, a przy zapigciu dodatysmy kamien szlachetny wiasciwy dla
danego znaku zodiaku.

0 Waszych projektach czesto moéwi sig, ze sa minimalistyczne. Czy zgadzasz
sie z takim okresleniem?

Bardzo lubi¢ delikatne rzeczy. Dla mnie im mniejsze kéteczko, ogniwo czy
zwierzatko, tym lepiej. Naszg idea od poczatku bylo tworzenie projektéw
spersonalizowanych — stad mozliwo$¢ wyboru réznych dodatkéw, ale przede
wszystkim symbolu stanowigcego ich gtéwny element. A ogranie symbolu
w takiej formie, by projekt byt prosty i nowoczesny, to jednak spore wyzwanie.
Przekonaty$my si¢ o tym w zesztym roku, kiedy to wraz z marka Pan Tu
Nie Stal, ktéra bardzo kochamy, tworzylysmy kolekcje dla Muzeum Sztuki.
Zaprojektowanie geometrycznych form okazalo si¢ duzo prostsze od wzoréw,
ktére realizujemy na co dzieri. Dopiero wtedy dotarto do nas, jak wiele pracy
wktadamy w wykorzystywane na co dzieri motywy. Przedstawienie ich w taki
sposob, by forma pozostawata czytelna, trafiata ,w punkt”, nie méwigc zbyt
duzo, to ogromna sztuka. To wspaniate uczucie, jesli udaje nam si¢ osiggnaé
ten efekt.

Marka ANIMALKINGDOM niemal od samego poczatku zwigzana jest z prze-
strzenia OFF Piotrkowska Center w todzi, gdzie swoje pracownie maja liczni
projektanci i artysci. To byto naturalne przycigganie?

Posiadanie pracowni w miejscu takim jak ,OFF” byto marzeniem mojego
zycia. Pamigtam, jak jeszcze w czasie studiéw siedzialam na plazy z moja
przyjaciétka, z ktdrg teraz pracuje. Opowiedzialam jej sen, w ktérym miatysmy
wspélng pracownie bizuterii przy Piotrkowskiej. Wtedy prowadzilam jeszcze

Fot. OFF Piotrkowska Center
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l I DEWIZA ZYCIOWA
Pracuj madrze, ciesz sie z matych
rzeczy, badz szczery z samym
soba. Rozwijaj sie i pozwdl, by
inni rozwijali sie wraz z Toba. Badz
uwazny na drugiego czlowieka.
Stuchaj i rozmawiaj.

l I O SUKCESIE DECYDUJE
Pilnowanie kalendarza, sumienne
planowanie, ciagte usprawnianie
i nauka krok po kroku. Ale tak
naprawde najsilniejsza jest w tym
wszystkim pasja. Kocham to, co
robie!

l I DO DZIALANIA MOTYWUJE
MNIE
Pasja, moj zespot i Klientki.

l I W LUDZIACH CENIE
To, kiedy zyja prawdziwie i,
pomimo strachu, podejmuja
ryzyko. Cenie ludzi, ktorzy sa
wrazliwi na innych.

l . NAJCHETNIEJ WYPOCZYWAM
Bedac z bliskimi, blisko natury.
Kocham morze, odkrywam gory.

l I NIEZAPOMNIANE MIEJSCE
W najswiezszej pamieci tkwi mi
wspomnienie naszej ostatniej
sesji zdjeciowej. W dzier
Bieszczady oczarowuijg iloscia
barw i magicznym $wiattem.
Ciepte odcienie bezu przeplataja
sie ze srebrzystg zielenig, fioletem,
btekitem i granatem nieba. Noca
ciemne niebo ugina sie zas wrecz
od gwiazd.

l I FILM, KTORY WYWARL NA MNIE
NAJWIEKSZE WRAZENIE?
,Nietykalni”z 2011 roku. Bez
patosu i z humorem méwi
o rzeczach najwazniejszych
w zyciu. Mysle, ze to duza sztuka.

l I KSIAZKA GODNA UWAGI
W ostatnich latach przede
wszystkim czytam bardzo duzo
ksigzek o biznesie, psychologii,

magazyngalerie.pl | grudzier 2019-styczeri 2020



Fot. ANIMALKINGDOM

marketingu i... o holistycznym
podejsciu do zdrowia. Kazda

z nich zawiera kilka waznych mysli,
ktére staram sie wplata¢ w mojg
codzienno$¢. Szczegdlnie polecam
,Essentialism” Grega McKeowna,
ksigzke, ktéra w ciekawy i poparty
przyktadami sposéb udowadnia,
ze zdecydowanie lepiej jest

robi¢ mato rzeczy, ale o duzym
znaczeniu.

I NAJCHETNIEJ JADAM

Dania kuchni wioskiej; uwielbiam
ja, szczegdlnie prawdziwg

pizze i recznie robione gnocchi
dyniowe. Poza tym mam stabos$¢
do gorzkiej czekolady z chili.

I KULTURA W CZASIE WOLNYM

Zdecydowanie wystawy i festiwale
zwigzane z szeroko pojetg
tematykg sztuki i projektowania.
Uwielbiam chtona¢ wszystkimi
zmystami obrazy, fotografie,
przedmioty uzytkowe czy ubidr.
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NAJBLIZSZE WAKACJE SPEDZE
Na nartach we Wtoszech. Storice,
gory, $wietne trasy i pyszne
jedzenie na stoku.

ULUBIONA RESTAURACJA
Magiczna, prawdziwa kuchnia
wioska w todzi, czyli Tari Baril

SAMOCHOD MARZEN
Chciatabym sprébowac
swoich sit na torze sportowym
w towarzystwie kierowcy
rajdowego.

NAJCZESCIEJ SLUCHAM
Mam playliste na kazdy nastré;
i sytuacje. Uwielbiam muzyke!
Aczkolwiek absolutnie nie jestem
w stanie okresli¢, czego stucham
najczesciej ($miech)

CHCIALABYM OPANOWAC DO
PERFEKCJI
Umiejetnos¢ nabrania dystansu
od nattoku mysli, a takze odwazne
dziatanie z wieksza lekkoscia.
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ZALOZYCIELKA MARKI
ANIMALKINGDOM

Na ostatnim roku studiéw na Wydziale
Tkaniny i Ubioru w Katedrze Bizuterii
Akademii Sztuk Pieknych w todzi
otrzymatam dotacje na start wiasnej
dziatalnosci gospodarczej. Poczatkowo
wykonywatam bizuterie unikatowa,
skierowang do galerii artystycznych.
Swoje pierwsze projekty pokazatam
m.in. na Targach Bizuterii Inhorgenta
w Monachium, gdzie udato mi sie
nawigzac wspdtprace z galeriami

w USA, Niemczech, Austrii i Szwajcarii.
W tym czasie miatam réwniez
przyjemnos¢ zaprojektowac bizuterie
dla polskiej prezydencji w Radzie

Unii Europejskiej, a takze kolekcje do
pierwszego paryskiego pokazu Gosi
Baczynskiej. Czutam, ze moja filozofia
to by¢ blizej Klientow, projektowac

i tworzy¢ w grupie. Stad pomyst

na marke, ktéra w swoim DNA ma
personalizacje bizuterii.

Z ANIMALKINGDOM: targi London
Design Festival, liczne imprezy

w Polsce. Projekty specjalne dla

firm i instytugji: Urzad Miasta todzi

w ramach kandydatury EXPO 2022

i Horticultural EXPO 2024, projekt
insygniow rektorskich dla Akademii
Sztuki w Szczecinie, kolekcje dla
Muzeum Sztuki w todzi, Zamku Ksigz
w Watbrzychu, magazynu KUKBUK,
marek Pan Tu Nie Stat, Femi Stories,
Takeda. W 2016 rozpoczetam prace

w Akademii Sztuki w Szczecinie, gdzie
prowadzitam Pracownie Bizuterii.

W tym samym czasie rozpoczetam
studia doktoranckie na Akademii Sztuk
Pieknych w todzi. Dynamiczny rozwdj
marki ANIMALKINGDOM sprawit, ze
po roku catg moja uwage skupitam
wytacznie na firmie.

Zajmuje sie projektowaniem

bizuterii, projektami specjalnymi

oraz wspétpraca z innymi markami

i instytucjami. Odpowiadam za

relacje z naszymi kluczowymi
podwykonawcami, tworzenie
rocznego planu kolekgji limitowanych,
a takze nadzoruje produkcje sesji
zdjeciowych. Czuwam nad tym, aby
nasza codzienno$¢ byta petna dobrej
energii i dobrze zorganizowanej pracy
zgranego zespotu.
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malg pracownie w garazu moich rodzicéw, lecz coraz wiecej Klien-
téw chcialo zobaczy¢ moja bizuterie na zywo. Poczulam potrzebe
stworzenia wyjatkowego miejsca, ktére by im to umozliwiato. Nie
wiedziatam jednak, jak si¢ do tego zabra¢ — skoriczytam przeciez
Akademie Sztuk Pigknych, a nie szkol¢ biznesu! Wtedy pojawita
si¢ Paulina Poloz, kt6rg znatam ze studiéw, a ktéra obecnie pracuje
obok, w Pan Tu Nie Stat. Byt rok 2011,,,OFF” dopiero si¢ tworzyt,
a ona miala juz na gérze swojg pracowni¢. Odwazylam si¢ z nig
porozmawiac i w ten spos6b zaczely$my dziata razem — ona pro-
jektowata ubiér, ja bizuterie. To byt moment przetomowy.

Czy to miejsce w jakis sposéb Was definiuje?

To, ze jestesmy na ,,OFFie”, ma bardzo duze znaczenie dla naszego
biznesu i bezposrednio przektada si¢ na ludzi, ktérzy nas odwiedzaja,
ogladaja nasze produkty, a pézniej polecaja ANIMALKINGDOM
swoim znajomym. Dla mnie ogromnie wazne jest to, ze jestesmy
w miejscu kreatywnym. Przez taki pryzmat ludzie postrzegaja tez
naszg pracownie. Ale lubi¢ réwniez to, ze tu, na pietrze, jesteSmy
troche ukryci, przez co trafiaja do nas jedynie ,wtajemniczeni”.

Pan Tu Nie Stat dzieli zZWami mury dawnej fabryki bawetny Francisz-
ka Ramischa. Wspétpraca, o ktérej wspominatas wczesniej, sugeruje,
Ze najemcow facza tutaj stosunki nie tylko czysto biznesowe, lecz
przede wszystkim dobrosasiedzkie. Latwo znalez¢ wspdlny jezyk?

Fot. OFF Piotrkowska Center

KLUCZOWE
okazato sie sgsiedz-
two innych tworcow
,zamieszkujacych”
dawng fabryke
Ramischa, a takze
bezposredni kontakt
marki z Klientkami
w kreatywnym i wy-
jatkowym miejscu

Zdecydowanie! Uwazam, ze wlasnie ludzie
sa kluczowym pierwiastkiem, ktéry wyréznia
to miejsce nie tylko na mapie Lodzi, ale
i calej Polski. Znalaztam si¢ w srodowisku
kreatywnych, w pozytywnym sensie szalo-
nych oséb, ktérzy majg niezwykle twoércze
pomysly na biznes. Ktos robi niesamowite
zdjecia, kto$ inny drukuje pickne katalo-
gi... Ale OFF Piotrkowska Center to takze
restauracje, lezaki w strefie chillout i inne
ciekawe miejsca, w ktérych mozemy odpo-
czgé, porozmawiaé o nowych wzorach czy
zrealizowaé przepiekne sesje zdjeciowe. To
wiasnie ta synergia oraz wzajemne wsparcie
w realizacji projektéw dato mi jasng odpo-
wiedz: To jest miejsce dla mnie!

Wielu projektantéw naturalnie spoglada
jednak w strone Warszawy, bo tam robi sie
najwiekszy biznes. Co moze zaoferowac
t6dz, czego nie maja inne miasta?

Jestem osobg, dla ktérej najwazniejsze
sg relacje i to na nich opieram caly swoj
biznes. Od poczatku wspéipracuje z tym
samym jubilerem, z t3 sama fotogratka
iinnymi 16dzkimi artystami. To miasto ma
gigantyczng energie twércza, a paradok-
salnie, im bywa trudniej, tym... bardziej
kreatywnie. Wybér L.odzi to takze kwestia
osobista — trudno bytoby mi si¢ odnalez¢
w warszawskim pedzie. Mam oczywiscie
na koncie wspétprace z osobami miesz-
kajacymi w stolicy, bralam tez udziat
w tamtejszych targach. Wiem, ze tem-
po rozwoju jest zupelnie inne. Ale to nie
dla mnie. W Warszawie jest tak ogromna
konkurencja, ze w obliczu gigantycznych
projektéw i pieniedzy czynnik ludzki moze
straci¢ znaczenie. Latwo jest si¢ zatracic.
By¢ moze za jaki§ czas otworzymy maly
butik w stolicy, aby mie¢ bezposredni
kontakt z Klientkami, ktére beda mogty
zobaczy¢ nasze produkty na zywo, dotknaé
ich, przymierzy¢. Jednak baza, pracownia
i serce ANIMALKINGDOM zostaje
tutaj, w Eodzi. Najwazniejsze to by¢ tam,
gdzie dobrze si¢ czujesz.

Z tym podejsciem udato Wam sie dos¢ moc-
no rozwina¢ — ze skromnej pracowni o po-
wierzchni niespetna 20 mkw. do ponad pie¢
razy wiekszego lokalu...

To prawda, cho¢ oczywiscie nie zadziato
sie to w 5 minut. Zajelo nam to 7 lat, ale
byt to zréwnowazony rozwdj — na miare
naszych potrzeb i oczekiwan. Kazdy mo-
ment, w ktérym okazywalo si¢, ze znéw
potrzebujemy wigcej miejsca, byt dla mnie
sporym zaskoczeniem. Dzi§ mogg juz zdra-
dzi¢, ze szykujemy sie do kolejnej zmiany,
tym razem w samym butiku. Chcemy, by
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TO, ZE JESTESMY
na,OFFie” ma bardzo
duze znaczenie dla
naszego biznesu

i bezposrednio
przektada sie na ludzi,
ktorzy nas odwie-
dzaja, ogladaja nasze
produkty

Fot. OFF Piotrkowska Center

jego wystréj byt bardziej kompatybilny
z DNA naszej marki. Zadba o to Marty-
na — 16dzka projektantka graficzna, ktéra
przygotowala dla nas wyjatkowy pattern
pelen motywéw roslinnych i zwierzecych.
W obecnym ksztalcie butik funkcjonuje
juz 5 lat i dopiero po tym czasie mogtysmy
okresli¢ w petni, kim jestesmy i o czym
chcemy opowiadaé. Teraz wiemy, ze jesli
robisz co$ z potrzeby serca, a nie tylko pod
linijke, zgodnie z biznesplanem, zwykle
potrzeba wiecej czasu.

Rozwéj gospodarczy i rosnace pensje prze-
ktadaja sie na dynamiczny wzrost liczby
dobrze zarabiajacych Polakéw. A wraz ze
wzrostem bogactwa Polakdw stale rozwija
sie tez rynek débr luksusowych, w tym bi-
zuterii. Czy branze rzeczywiscie czeka tak
dynamiczny rozw6j? Co ma na nig najwiek-
szy wplyw?

Obserwuje gtéwnie rynek miodych pol-
skich marek, firm, z ktérymi jednoczesnie
zaczynalam, oraz tych, ktére powstaly nie-
dawno. Klienci przywiazuja coraz wigksza
wage nie tylko do poziomu wykonania,
ale takze do etyki biznesu, pochodzenia
towaréw. Na tych polach wiele polskich
marek zdecydowanie sie wyréznia. Dbalos¢
zaréwno o jakos¢, jak 1 wartosci, ktére za
danym biznesem stoja, z ktérymi ludzie
chceg si¢ utozsamiaé, czgsto stanowig pod-
toze dla dynamicznego rozwoju. Klientom
coraz bardziej zalezy takze na ponadcza-
sowosci, trwalosci wyrobéw. Dlatego tez
wprowadzity$smy kolekcje z 14-karatowego
zlota ze szlachetnymi kamieniami.

Panstwa bizuteria dostepna jest stacjonar-
nie, w butiku na OFF Piotrkowska Center,
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oraz przez Internet. Ktory z kanatéw sprze-
dazy odgrywa kluczowa role w dystrybucji
Panstwa produktéw? Ktéry z nich przynosi
wieksze dochody?

Obecno$¢ na OFF Piotrkowska Center

bardzo silnie wpltyneta na rozwdéj naszego
biznesu. Kluczowe okazato si¢ sgsiedztwo
innych twércéw ,zamieszkujacych” daw-
ng fabryke Ramischa, a takze bezposredni
kontakt marki z Klientkami w kreatywnym
iwyjatkowym miejscu. Internet, ze wzgledu
na swoj zasieg, przynosi wigkszy dochéd.
Dlatego tez juz wkrétce uruchomimy an-
gielska wersje strony.

Czy planuja Panstwo rozwija¢ swoja sie¢
sklepow?

Bardzo chciatybysmy zaistnie¢ w $wiadomo-
éci Klientéw w innych miastach, stworzy¢
miejsca petne ducha naszej marki, ktére
umozliwig bycie blizej swiata ANIMAL-
KINGDOM. Jestesmy otwarte na wsp6t-
prace z tetniacymi zyciem, kreatywnymi
miejscami, w ktérych promowa¢ sie¢ moga
polscy projektanci.

Jakie sa Panstwa plany na przysztos¢?
ANIMALKINGDOM koniczy niebawem
8 lat. Mysle, ze kolejnym krokiem bedzie
wyjscie z naszymi produktami za granice,
poprzez wspomniany, dedykowany sklep
internetowy. Nie chce jednak niczego
przyspieszac i robi¢ czegokolwiek wbrew
sobie. Chee nadal, w fajnym zespole, two-
rzy¢ bizuteri¢ dla oséb, ktére cieszg sig,
ze mogg ja nosic i dla ktérych ma ona
pewng warto$¢.

Mata forma, ktéra niesie ze soba duzo tresci?
Naturalnie! (§miech)
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ZACZYNA-SIE OD

PROJEKTU

Z przyjemnoscig
przedstawiamy jeden ze
zrealizowanych w tym roku
projektéw dla naszego
Klienta z branzy optycznej.
StworzyliSmy, a nastepnie
zrealizowalismy dla niego
whnetrze salonu optycznego
dostosowanego do
oferowanego w nim
asortymentu, jakim sg,
przede wszystkim okulary
korekcyijne,
przeciwstoneczne oraz
soczewki kontaktowe. Sam
produkt kojarzy sig

z czystoscia,
nieskazitelnoscig

i przejrzystoscig — naszym
zamystem byto wiec
zaplanowanie przestrzeni
w takim wtasnie
charakterze.

Inwestor nie miat doktadnie

sprecyzowanych oczekiwan co do
wygladu salonu, dlatego pozostawit

naszemu projektantowi wiele

swobody. Dzieki réznym zabiegom
stylistycznym zaproponowanym
przez autora projektu powstato
jasne, przejrzyste i przyciggajgce
uwage wnetrze, przyjazne nie tylko
dla Klientow salonu, ale takze dla
personelu. Precyzyjne zaplanowanie
inwestycji, zaangazowanie naszej
zatogi oraz dobra komunikacja

z Klientem pozwolity na
bezproblemowe i komfortowe

przeprowadzenie procesu realizacji

prac wykornczeniowych,

instalacyjnych oraz meblarskich,
dlatego dzis mozemy pochwali¢ sie
kolejnym sukcesem i zadowoleniem

inwestora.

Ratynski Design-& Build Sp.
z 0.0. to profesjonalna firma
fitout-owa, ktérg cechuje
holistyczne podejscie do
potrzeb Klienta, a nastepnie
realizacji procesu
inwestycyjnego.
Najistotniejszg zaletg
formuty design&build jest
przeniesienie
odpowiedzialnosci za
wszystkie czynnosci
niezbedne do precyzyjnego
sfinalizowania inwestycji na
jednego wykonawce.
Dysponujemy zespotem
doswiadczonych
profesjonalistow, gotowych
do realizacji nawet
najtrudniejszych zadan.

Zapraszamy do wspotpracy.

T3
e ¥

A A

RATYNSKI

DESIGN & BUILD

www.ratynski.com.pl

tel: 95 306 77 10
+48 502 11 53 11
e-mail:biuro@ratynski.com.pl
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Rozmowa z Leszkiem Sikora,
Dyrektorem Zarzadzajacym

i Z Monika Pyszkowska,
Dyrektorem Dziatu Zarzadzania
Centrami Handlowymi w Polsce,
Czechach oraz na Stowacji,

ECE Projektmanagement Polska

OU

Fot. ECE
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Wysokie nasycenie powierzchnig handlows, coraz Mziej restrykcyjne
zakazy handlu zwigzane z niedzielami, planowane nowe obostrzenia
podatkowe dla wielkopowierzchniowychfobiektéw handlowych,
zmieniajace sie w zawrotnym tempie ocz@kiwania wymagajacych
Klientéw sprawiaja, ze zarzadzajacy galeriami h 1 muszg mierzy¢
sie z wieloma wyzwaniami. Leszek Sikora,
Projektmanagement Polska, ktéry od ponaddwudziestu lat zwigzany jest
z branza, upatruje mozliwosci rozwQjudwie oScie popytu konsumenckiego
oraz systematycznym CENtrows Stiategia ta sie sprawdza, bo
odwiedzalnosé : mwaBortfolio ECE wykazuje tendencje
ZWyzZkowg Pyszki Dyjirektor Dziatu Zarzad
3 y ee, C7eChachee
I:!: oje k

¥
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ak oceniaja Panstwo obecny po-

ziom nasycenia rynku obiektami

handlowymi w Polsce i dalsze per-
spektywy rozwoju Panstwa firmy

w tym kontekscie?

Leszek Sikora: W segmencie cen-
tréw handlowych, w ktérym ECE pozostaje
najbardziej aktywna jako center manager,
wynajmujacy oraz inwestor daje si¢ zauwazy¢
istotne wysycenie lokalnych rynkéw. Nowe
obiekty pojawiajg si¢ coraz rzadziej i niewiele
jest miast, w ktorych z reka na sercu wskazaé
mozna lokalizacje, ktére uzasadniajg budowe
nowego centrum. Inaczej rzecz moze sie
mie¢ w przypadku mniejszych formatéw
lub lokalizacji podmiejskich, ktére jednak

sa dla nas mniej interesujace.

Gdyby miat Pan wskaza¢ najbardziej kluczo-
we aspekty pozwalajace na budowanie efek-
tywnej przewagi konkurencyjnej obiektow

RODZINY

z dzie¢mi to jedna

z najwazniejszych
grup Klientéw. Duza
czes¢ oferty sklepow

i restauracji w cen-
trum adresuje do niej
swoja oferte, a my sta-
ramy sie j aktywnie
wspottworzy¢

zarzadzanych przez ECE Projektmanagement Polska sp. z 0.0 na
swoich lokalnych rynkach - co by to byto?

Leszek Sikora: Niezmiennie wskazuj¢ na kompleksowsa obstuge
inwestora obiektu — pefen taricuch czynnosci i dziatan, ktére nie tylko
zapewniajg biezace funkcjonowanie centrum, ale dajg wlascicielowi
pewnos¢, ze koncentrujemy si¢ réwniez na przyszioéci jego inwe-
stycji. W skali europejskiej sieci rozwijamy programy modernizacji
centréw do wspétezesnych oczekiwan funkcjonalnych i estetycznych,
jak np. At Your Service”, dla zarzagdzanych centréw opracowujemy
strategie funkcjonowania w kolejnych latach, wreszcie dla kazdego
z centrum osobno opracowujemy i wdrazamy bardziej nietypowe
pomysty, jak np. uzupetnienie ich funkecji handlowej o powierzchnie
innego przeznaczenia, np. o projekty hotelowe.

Na jakich kluczowych zasadach opiera sie Panstwa wspétpraca
z najemcami?

Monika Pyszkowska: Na poziomie indywidualnego centrum han-
dlowego w gestii jego dyrektora pozostaje opracowanie, uzgodnienie
i wdrozenie w zycie rocznego planu marketingowego z uwzglednie-
niem charakterystyki obiektu i miasta oraz we wspélpracy z naszymi
partnerami. Szef Dziatu Wynajmu, Rafal Pruba, wraz z zespotem

m#;azyn"a orie



leasing manager6éw i prawnikéw jest w bie-
zacym kontakcie z naszymi najemcami w celu
szybkiego definiowania wyzwan i szybkiego
reagowania zaréwno na aktualne trendy, jak
i na okazje i zagrozenia, jakie pojawiajg si¢
dla kazdego centrum indywidualnie.

0 sukcesie kazdego centrum handlowego
w duzej mierze decyduje tenant mix najem-
cow. W jaki sposéb dostosowuja Panstwo
oferte w swoich obiektach do oczekiwan
Klientéw?

Monika Pyszkowska: Tzw. tenant mix to
bardzo indywidualny fenomen — rézny dla
kazdego centrum i podlegajacy nieustannym
zmianom. Szczegdlnie w tak dynamicznym
dzi$ rynku musimy te zalozenia analizowac
i korygowad na biezgco. Z pozoru poréwny-
walne obiekty, z podobnymi generatorami
ruchu w postaci np. dworcéw kolejowych,
z uwagi na sytuacj¢ konkurencyjna i inne

PROWADZIMY
systematycznie prace
modernizacyjne,
kolejne centra moga
pochwali¢ sie food-
courtami odpowiada-
jacymi oczekiwaniom
Klientow — ostatnie
realizacje miaty
miejsce w Silesia

City Center i Galerii
todzkiej

i
i
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79 Strefa gastronomiczna 2
nieustannie zyskuje na znaczeniu.
Jest to rowniez czesc¢ centrum,
ktora wymaga szezegolnej uwagi
przy projektowaniu komfortu
przebywania

Fot. ECE

czynniki mogg mie¢ zupetnie odmienny cha-
rakter i wymaga¢ indywidualnego podejscia
dla zbudowania optymalnej oferty. Dotyczy
to réwniez marek —w réznych centrach réz-
ne marki i branze cieszg si¢ powodzeniem
wéréd Klientéw.

W jaki sposdb ograniczenie w handlu w nie-
dziele wptyneto na funkcjonowanie Panstwa
obiektéw, strategie obranych dziatan i ka-
lendarz akcji marketingowych?

Monika Pyszkowska: Jak wspomniatam,
strategie na poziomie centréw wynikaja
z charakterystyki danego obiektu — inne
praktyki sg zasadne w Krakowie, gdzie
z uwagi na ,organiczne” przeplywy pu-
blicznosci réwniez w niedziele notujemy
duze frekwencje, inne natomiast w obiek-
tach izolowanych. Strategia jest pochodng
wielu czynnikéw, np. w Poznaniu ma na nig
wplyw czestotliwo$é imprez na Miedzyna-
rodowych Targach Poznanskich, dla ktérych

Avenida staje si¢ naturalng bazg parkingows
i zapleczem gastronomicznym, niezaleznie
od zamknigtych w niedziele sklepéw. Co
do zasady jednak skupiamy si¢ na akcjach
pro-sale oraz wzmacniajacych przywiazanie
Klientéw do naszych centréw.

A propos poznanskiej Avenidy, rozpoczely sie
tam prace zwigzane zmodernizacja wnetrza
obiektu. Na czym beda polegaty zmiany?

Leszek Sikora: Dzigki zintegrowaniu z cen-
trum regionalnej i miejskiej komunikacji
Avenida w Poznaniu to bardzo wdzigcz-
ny obiekt dla realizacji mniej oczywistych
dzialari — istota obecnej modernizacji jest
stworzenie dostepnej dla kazdego nowo-
czesnej przestrzeni o charakterze ,lounge”,
ktéra pozwala na komfortowe spedzenie
czasu, spotkanie, prace. Ta potozona w sercu
centrum, na dwéch kondygnacjach strefa
jest konsekwencja wspominanych powyzej
trendéw, poszerza oferte naszego obiektu,

»
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z ktérej beda mogli korzystaé Klienci réw-
niez w niedziele z zakazem handlu.

Innowacyjnym projektem jest réwniez szko-
fa w Alfa Centrum Gdansk. Wiasnie mija rok
od jej otwarcia. Jak z perspektywy czasu
ocenia Pan ten krok?

Monika Pyszkowska: W obecnych czasach,
w ktérych poszukiwania potencjalnych na-
jemcéw nie sg tatwe — zarzadcy nierucho-
mosci muszg mysle¢ ,out of the box”. Takim
pomyslem bylo wprowadzenie szkoly do
Alfa Centrum w Gdarsku. Nasze pierwotne
obawy dotyczace mlodziezy, jej zbyt swo-
bodnego zachowania okazaty si¢ catkowicie
bezzasadne. Mlodzi ludzie bardzo dobrze
zaadaptowali si¢ do nowego, nietypowego
otoczenia. Wiemy réwniez, ze ta lokalizacja

sprzyja rozwojowi placéwki, a uczniowie
doceniajg oryginalnie zagospodarowang
przestrzen, ktéra w przesztosci miata funkeje
stricte biurows.

Juz potowa Polakéw do centrum handlo-
wego idzie nie na zakupy, a zje$¢ - wynika
zbadania zrealizowanego na zlecenie CBRE.
Eksperci wskazuja, ze zmieniajacy sie styl
zycia polskiego konsumenta wptywa na
rosnace znaczenie strefy gastronomiczne;j.
W jaki sposéb zmieniajace sie trendy maja
odzwierciedlenie w zarzadzanych przez Pan-
stwa obiektach?

Leszek Sikora: Strefa gastronomiczna
nieustannie zyskuje na znaczeniu. Jest to
réwniez czg$é centrum, ktéra wymaga szcze-
g6lnej uwagi przy projektowaniu komfortu

przebywania. Prowadzimy systematycznie
prace modernizacyjne, kolejne centra moga
pochwali¢ si¢ food-courtami odpowiadaja-
cymi oczekiwaniom Klientéw — ostatnie
realizacje mialy miejsce w Silesia City Cen-
ter i Galerii L.6dzkiej, w przygotowaniu s
kolejne.

Kolejnym magnesem przyciagajacym coraz
bardziej swiadomych Klientéw do centrum
handlowego jest rozrywka i wartosci doda-
ne. Jak w tym aspekcie udaje sie Pafistwu
podazac za aktualnymi trendami?

Leszek Sikora: Oprécz klasycznej, zaleznej
od struktury danego centrum oferty rozryw-
kowej, na ktérg sktada si¢ kino, kregielnia,
czasowe wystawy i eventy oraz atrakcje dla
dzieci, wprowadzamy w naszych centrach

magazyngalerie.pl | grudzier 2019-styczeri 2020
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bardziej ztozone, hybrydowe rozwiazania.
Silnym trendem jest np. uatrakcyjnianie

S ) Galeria Miasto GLA Visitors
oferty gastronomicznej przez wydarzenia
tyRu.hve_COOlqng’ C.lo cze8o pOt.rze,ba.’ oczy” Alfa Centrum . Gdarisk © 20,000 © 35mln
W1sC1e, NOWOCZEesne| przestrzenl - sw1etnym
tego przyktadem jest Food-topia w centrum . Avenida . Poznan : 58,000 : 135min
My Zeil we Frankfurcie, ktérej powodze- ©  Galeria Battycka . Gdansk . 48,700 ©9,1min
nie inspiruje nasze dziatania w kolejnych
centrach. Galeria Kaskada Szczecin 43,000 8,3 min
L o o . . Galeria Krakowska . Krakéw 63,000 © 38min
Na jakim poziomie ksztattuje sie odwiedzal-
nos$¢ w Panstwa obiektach? Galeria Lédzka L(’)dZ’ 45,000 7 mln
Leszek Sikora: Wzrost popytu konsumenc- Silesia City Center Katowice 86,000 11,6 min
kiego oraz systematyczne ulepszenia naszych )
centréw powoduja, ze per saldo tzw. odwie- ; Zielone Arkady Bydgoszcz 51,000 5,5min
dzalnos¢ obiektow wykazuje wreez tendencie { Forum Koszalin ¢ Koszalin i 57500 i «x
zkowa. Nieunikni dki w niedzie- :
pyEOWa, HEI SR e Spacia wecaie Felicity Lublin - Lublin 77000 x

le z zakazem handlu rekompensujg wizyty =~ »
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Klientéw w piatki i soboty. Podobne zja-
wisko obserwowali§my przez ponad rok
obowigzywania zakazu handlu na Wegrzech.

W sierpniu br. rozpoczeli Paristwo zarzadza-
nie dwoma nowymi obiektami: Atrium w Ko-
szalinie i Felicity w Lublinie. Jakie dziatania /
projekty beda Panstwo wdraza¢ w pierwszej
kolejnosci?

Leszek Sikora: Przejecie dwéch duzych
centréw jednoczesnie to przede wszystkim
wewnetrzne wyzwanie organizacyjne dla
ECE w Polsce, z ktérym jednak wszystkie
zaangazowane dzialy poradzily sobie zna-
komicie. Dla Klientéw zmiany sa, jak dotad,
prawie niezauwazalne, jednak w najblizszych
miesigcach opracujemy zestaw dostosowari

i modernizacji obu centréw, ktéry bedzie
systematycznie wdrazany.

W zarzadzanych przez ECE Projektmanage-
ment Polska sp. z 0.0. centrach handlowych
duza role przywiazuja Panistwo do ekologii,
poczawszy od paneli stonecznych, przez sta-
nowiska stuzace do tadowania aut elektrycz-
nych, na nietypowych akcjach angazujacych
Klientéw konczac. W jaki jeszcze inny spo-
s6b realizuja Panstwo swoje ekologiczne
postulaty?

Leszek Sikora: Oprécz tych widowiskowych,
ytwardych” dzialani i inwestycji, certyfikacji
obiektéw na etapie budowy lub w trakcie
funkcjonowania obiektu, podobaja mi si¢
pro-ekologiczne akcje i dzialania w centrach

74

DYREKTOR ZARZADZAJACY
ECE PROJEKTMANAGEMENT POLSKA

Od ponad dwudziestu lat zwigzany
z rynkiem inwestycji nieruchomo-
sciowych, gtéwnie o charakterze
handlowym. W ECE od 2005 roku,
wczesniej na stanowisku Develop-
ment Managera, a nastepnie w latach
2011-2013 — Dyrektora Dziatu Roz-
woju. Posiada wyksztatcenie praw-
nicze i w swojej zawodowej karierze,
miedzy innymi w ExxonMobil i Cla-
irmont Global, pozostawat zwigzany
zrynkiem inwestycji w nieruchomo-
$ci komercyjne w Polsce i Europie. Od
2013 r. Leszek Sikora jest Dyrektorem
Zarzadzajacym i cztonkiem Zarzadu
ECE Projektmanagement Polska —
wiodacego dewelopera, inwestora
i operatora centréw handlowych
w Polsce i Europie. Jako Dyrektor Za-
rzadzajacy ECE w Polsce odpowiada
przede wszystkim za nowe projekty,
inwestycje oraz PR ECE.

adresowane do dzieciakéw — to prawdopo-
dobnie najlepsze, edukacyjne dzialanie na
rzecz zachowania jakosci srodowiska, ktére
mozna sobie wyobrazié.

Duza uwage skupiaja Panstwo takze na
rodzinach z dzie¢mi. Galeria Battycka
uplasowata sie niedawno nawet na 1. miej-
scu w rankingu na najbardziej przyjazne
centrum handlowe w Tréjmiescie. Jakie
dziatania /projekty/ inwestycje Paristwo
podejmuja, by budowacé swoja przyjaznosc¢
dla rodzin z dzie¢mi?

Monika Pyszkowska: Rodziny z dzie¢mi
to jedna z najwazniejszych grup Klientéw.
Duza cz¢$¢ oferty sklepéw i restauracji
w centrum adresuje do niej swoja oferte,

magazyngalerie.pl | grudzier 2019-styczeri 2020



a my staramy si¢ ja aktywnie wspéltworzy¢.
Bardzo istotne dla Klientéw z dzie¢mi jest
poczucie bezpieczenstwa w centrum, whasci-
we o$wietlenie parkingu, korytarzy, wind, czy
komfort korzystania z toalet, ze szczegélnym
podkresleniem ich czystosci. Osobne, sze-
rokie miejsca parkingowe, place zabaw dla
dzieci, wygodne meble w czesciach wspdl-
nych s3 réwniez doceniane przez rodzicéw.

Jakie plany rozwoju ma ECE Projektmana-
gement Polska sp. z 0.0. w nadchodzacym
czasie?

Leszek Sikora: Oczywiscie, w centrum na-
szej uwagi pozostaje zarzadzanie centrami
w polskim portfelu. Zarzadzanie w przypadku
ECE to jednak proces angazujacy praktycznie

DYREKTOR DZIAtU ZARZADZANIA
CENTRAMI HANDLOWYMI W POLSCE,
CZECHACH ORAZ NA SLtOWACJI | LITWIE,
ECE PROJEKTMANAGEMENT POLSKA

Z firma ECE zwigzana jest od 16 lat.
Po szkoleniu w Niemczech zarzadzata
wieloma centrami handlowymi, mie-
dzy innymi Potsdamer Platz Arkaden
w Berlinie i Galerig Dominikariska we
Wroctawiu. W 2006 roku otwierata,
a nastepnie zarzadzata Galerig Kra-
kowska. Od stycznia 2011 roku wré-
cifa do rodzinnego Szczecina, aby
przygotowac do otwarcia kolejny
projekt ECE — Galerie Kaskada, w kté-
rej pozostata w funkcji dyrektora cen-
trum do grudnia 2015. W okresie od
01.01.2016 do 30.06.2017 zarzadzata
najwiekszym centrum handlowym,
znajdujacym sie w portfolio firmy
ECE Polska, a mianowicie Silesia City
Center w Katowicach. Od 1go lipca
2017 objeta funkcje Dyrektora Dziatu
Zarzadzania Centrami Handlowymi
w 4 krajach: Polsce, Czechach oraz
na Sfowagdji i Litwie.

magazyngalerie.pl | grudzien 2019-styczen 2020

ECE PROJEKTMANAGEMENT |59

Dzis, gdy
poszukiwania
potencjalnych

najemeow nie sa
latwe - zarzadey
nieruchomosci
musza mysleé ,out
of the hox”

wszystkie dzialy organizacji, z uwagi na nie-
ustanne tworzenie koncepcji i wdrazanie
modernizacji i przebudéw, o ktérych wspo-
minalem wezesniej. Niewatpliwie w kolejnych
latach bedziemy intensywnie skanowac polski
rynek w poszukiwaniu interesujacych oka-
zji do inwestycji dla funduszu ECE — ECE
European Prime Shopping Centre Fund, dla
ktérego Polska pozostaje kluczowym ryn-
kiem. ECE aktywnie poszukuje w Polsce
réwniez inwestycji o innym od handlowego
charakterze. Projekty typu multi-use, hotelowe
czy mieszkaniowe daja naszej organizacji na
europejskim rynku od wielu lat duzo satys-
fakeji. Nie widze powodu, dla ktérego nie
mieliby§my réwniez w tym zakresie powtdrzy¢
w Polsce sukcesu ECE na innych rynkach.

Fot. ECE




W KAMPANII WAZNY JEST KAZDY SZCZEGOL
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- Nowelizacja
ustawy pradowe

Glowne zatozenia i konsekwencie dla rynku

29 czerwca 2019 r. weszta w zycie nowelizacja
ustawy z dnia 28 grudnia 2018 r. 0 zmianie
ustawy o podatku akcyzowym i niektorych
innych ustaw popularnie nazywanej ,ustawa
pradowq’. Jakie konsekwencje niesie ona dla
przedsiebiorcéw?

CHRONA PRZED PODWYZKAMI. Na mocy
ustawy o podatku akcyzowym i niektérych
innych ustaw z 28 grudnia 2018 r. doszlo do
obnizenia akcyzy i oplaty przejsciowej i co naj-
wazniejsze, zamrozenia cen energii na poziomie z czerwca
2018 r. W konsekwencji dostawcy energii mieli obowiazek

*A stosowac ceny z 2018 r., przy czym dotyczylo to zaréwno oo il - E
g tzw. gospodarstw domowych, jak i odbiorcéw biznesowych L \IH!IIH"' ] l g ; ;
i to niezaleznie od rozmiaru prowadzonej dziatalnosci. s I!lﬂll"“l'[?__ : H E | 3 q
Ustawa ta uchronita wigc takze odbiorcéw biznesowych ;mm“i“m _1!
L e

pized spodziewana podwyzka cen.

B

IE ZALOZENIA NOWELIZACJI USTAWY PRADO

iczesci roku pozostaly zamrozone jedynie wobec niektérych
¥ wskazanych w nowelizacji podmiotéw, w tym m.in. gospo-
darstw domowych, szpitali, jednostek finanséw publicznych
oraz mikro i malych przedsigbiorcéw, przy czym poza
B ospodarstwami domowymi warunkiem utrzymania cen _
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na dotychczasowym poziomie bylo zlozenie
przez te podmioty stosownego oswiadcze-
nia przedsigbiorcy energetycznemu do dnia
13 sierpnia 2019 r. Zatem przedsi¢biorcy
prowadzacy dzialalno$¢ na wigksza skale
w drugim pétroczu 2019 r. nie majg gwa-
rancji pozostawienia cen energii elektrycznej
na dotychczasowym poziomie, a wigc muszg
liczy¢ si¢ z podwyzkami.

W zamian nowelizacja umozliwia wysta-
pienie przez takich przedsigbiorcéw w ter-
minie do 30 czerwca 2020 r. do tzw. zarzadcy
rozliczeni cen (spStki Zarzadea Rozliczen
S.A.) zwnioskiem o dofinansowanie z tytutu
wzrostu cen energii elektrycznej za okres od
1 lipca do 31 grudnia 2019 r. Kwote dofinan-
sowania bedzie si¢ obliczac jako iloczyn jed-
nostkowej stawki dofinansowania (¢j. 15 z/
MWHh) i wolumenu energii elektrycznej
zakupionej przez odbiorcg koncowego do
31 grudnia 2019 r. oraz zuzytej w okresie
od dnia 1 lipca 2019 r. do dnia 31 grud-
nia 2019 r. Co istotne, dofinansowanie to
stanowi tzw. pomoc publiczng de minimis
w rozumieniu przepiséw unijnych, a zatem
wsparcie paristwa udzielane przedsiebior-
com, ktérego warto$¢ w trzech kolejnych
latach nie moze przekroczy¢ 200 000 euro.
Oznacza to, ze dla prawidlowego okreslenia
kwoty dofinansowania, o jaka bedzie mégt
si¢ ubiega¢ dany przedsiebiorca, bedzie na-
lezato dokona¢ podsumowania uzyskanej
weze$niej pomocy tego rodzaju. W przypad-
ku, w ktérym kwota dofinansowania wraz
z uzyskang wezesniej pomocy publiczng
przekroczytaby wspomniany prég, nalezy

AUTOR

Radca prawny
w kancelarii GKR Legal

Specjalizuje sie w prawie nierucho-
mosci, obstudze prawnej procesu
inwestycyjnego, postepowaniach
administracyjnych i postepowaniach
sadowych. Od dziewieciu lat repre-
zentuje Klientéw zaréwno przed
organami administracji i sgdami ad-
ministracyjnymi, jak i przed sadami
powszechnymi. Ma ponad dziesie-
cioletnie doswiadczenie w obstudze
prawnej przedsiebiorcow.

odpowiednio dostosowaé poziom wnio-
skowanej wartosci. Inng kluczows zasada
wynikajacg ze wspomnianych przepiséw
unijnych jest zasada ,jednego przedsi¢bior-
stwa” nakazujgca traktowaé przedsigbiorstwa
powigzane w okreslony w tych przepisach
spos6b jako jednego beneficjenta pomocy
de minimis. Zasada ta ma na celu przeciw-
dziatanie hipotetycznej sytuacji sztucznego
podziatu przedsicbiorstw, majacej na celu
zwickszenie poziomu uzyskiwanego wspar-
cia. Obowigzuje tu zasada jednego podmiotu
gospodarczego. Oznacza to, ze jezeli kil-
ku potencjalnych beneficjentéw wsparcia
znajduje si¢ w jednej grupie kapitatowej, to
wspomniane ograniczenie kwotowe dotyczy
calej grupy, a nie poszczegélnych spétek.
Moze si¢ zatem okazad, ze jesli dany pod-
miot w ostatnich trzech latach uzyskiwal
pomoc publiczna, nie bedzie mégl skorzy-
sta¢ z dofinansowania.

Wejscie w zycie nowelizacji powoduje,
ze w ramach jednego roku 2019 r. obo-
wigzuja dwa rezimy prawne w zakresie
rekompensat z tytulu wzrostu cen energii
i sposobu ich rozliczenia, co zapewne nie
wplynie pozytywnie na dziatalno$¢ instytucji
odpowiedzialnych za nadzér nad wykony-
waniem ustawy. Ale to nie wszystko. Dla
czesci odbioreéw biznesowych ustawodawca
stworzyl zupelnie inne zasady uzyskiwania
rekompensat.

SYSTEM REKOMPENSAT DLA SEKTOROW
| PODSEKTOROW ENERGOCHEONNYCH.
Mowa o podmiotach, ktére zostaly objete
ustawg z dnia 19 lipca 2019 r. o systemie
rekompensat dla sektoréw i podsektoréw
energochtonnych, ktére okreslone sg w za-
taczniku do ustawy (m.in. produkeja alum-
inium, produkcja papieréw i tektury i tym
podobne).

W przypadku tych podmiotéw, po spet-
nieniu okreslonych w tej ustawie warunkéw,
mogg one ubiegaé si¢ o rekompensaty przy-
znawane przez Prezesa Urzedu Regulacji
Energetyki, a wnioski nalezy skfada¢ do
31 marca roku nastgpujacego po roku, za
ktéry udziela si¢ rekompensaty. Wysokos¢
rekompensaty zalezy od kilku czynnikéw,
w tym miedzy innymi tzw. terminowej
ceny uprawnien do emisji, ktéra bedzie
kalkulowana jako cena $rednia dziennych
cen zamkniecia kontraktéw terminowych
na gieldach. Jednoczesnie wysokosé¢ tego
czynnika bedzie podawana do publicznej
wiadomosci przez Prezesa URE do dnia
31 stycznia kolejnego roku. W zwigzku
z sytuacjg na rynku nalezy si¢ spodziewad,
ze cena terminowa bedzie wysoka, jednakze
ostateczng wysokos¢ tego czynnika poznamy

w styczniu 2020 r. Konsekwencja takiego
stanu rzeczy jest to, ze wysokos¢ rekom-
pensaty za 2019 r. moze by¢ co najwyzej
oszacowana przez zainteresowane podmioty,
z mniejsza lub wigksza doza niepewnosci.

Jednoczesnie omawiana ustawa zawiera
zastrzezenie, ze rekompensaty za 2019 r.
dostang tylko ci przedsigbiorcy, ktérzy zre-
zygnuja w terminie 14 dni od wejscia w zycie
omawianej ustawy (a wigc do 12 wrzeénia
2019 r.) z wyréwnania cen za pierwsze pél-
rocze 2019 r. Ustawodawca postawil wiec
przedsiebiorcéw w arcytrudnej sytuacji,
w ktérej musieli w krétkim czasie dokonaé
wyboru pomiedzy owym wyréwnaniem a re-
kompensatami, ktérych doktadna wysokos¢
nie byla wéwczas znana.

Takie rozwigzanie musi budzi¢ watpli-
wosci zasadniczej natury. Po pierwsze, pod-
mioty prowadzace dzialalnos¢ w sektorze
lub podsektorze energochfonnym nie moga
w ogole skorzysta¢ z dofinansowania prze-
widzianego nowelizacjg ustawy pradowej za
drugie pétrocze 2019 1., a jednoczesnie moga
nie spelni¢ przestanek uzyskania rekompen-
saty zgodnie z ustawa z 19 lipca 2019 r., do
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2 Przedsiebiorey prowadzacy 2
dzialalnos¢ na wieksza
skale w drugim potroczu
2019 r. nie maja gwarancji cen na
dotychezasowym poziomie

ktérych m.in. nalezy posiadanie wdrozo-
nych systeméw zarzgdzania srodowiskowego
oraz zarzadzania energig. W takim wypadku
te podmioty za druga polowe roku moga
nie uzyska¢ zadnej formy dofinansowania.
Po drugie, watpliwosci musi budzi¢ fakt,
ze przedsigbiorca, ktéry chcial skorzysta¢
z mechanizmu ustawy pradowej za pierwsze
pétrocze, musiat zrezygnowac z rekompensat

za caly 2019 r.

JAKIE DZIALANIA POWINNI PODJAC
PRZEDSIEBIORCY? Niezaleznie od powyz-
szych zastrzezeri co do wprowadzonego sys-
temu rekompensat przedsiebiorcy liczacy na

magazyngalerie.pl | grudzien 2019-styczen 2020

dofinansowanie przewidziane ustawg prado-
wa, jak i ci liczacy na uzyskanie rekompensat
przewidzianych ustawg o systemie rekom-
pensat dla sektoréw i podsektoréw energo-
chtonnych powinni pamietaé o ostatecznych
terminach ztozenia wnioskéw. W przypadku
tych pierwszych wnioski o dofinansowanie
beda mogty by¢ skladane Zarzadcy Rozli-
czenn S.A. najpézniej do 30 czerwca 2020.
W przypadku drugich — wnioski o przyzna-
nie rekompensat nalezy zlozy¢ najpézniej
do 31 marca 2020 r. do Prezesa Urzedu
Energetyki.

I jedni, i drudzy przed zlozeniem wnio-
skéw powinni przeanalizowaé, czy i w jakiej

USTAWA PRADOWA | 65

wysokosci wsparcie im przystuguje z uwagi
na pomoc publiczng uzyskang w ostatnich
trzech latach. Warto wspomnie¢, ze przypadki
przyznawania takiej pomocy sg bardzo liczne.
Czesto pomoc ta dotyczy kwot przeznacza-
nych, przykladowo, na szkolenia czy udzial
w konferencjach. Pomocg publiczng jest takze
choéby korzys¢ osiggnieta przez przedsigbior-
céw w zwigzku z przeksztalceniem uzytkowa-
nia wieczystego w prawo wlasnosci.

W okresleniu kwoty takiej pomocy za trzy
ostatnie lata podatkowe przydatna moze si¢
okaza¢ baza Systemu Udostepniania Danych
o Pomocy Publicznej (na marginesie warto
wspomnied, ze z bazy tej najczesciej korzy-
stajg organy administracji badajace wnioski
o udzielenie kolejnego rodzaju wsparcia).

Oczywiscie nie jest powiedziane, ze
przedstawione powyzej zasady nie zostang
przez ustawodawce zmienione. Wkrétce
powinnismy sie przekonaé, czy koncep-
cja regulowania cen energii na poziomie
ustawowym — i zwigzane z tym systemy
rekompensat — beda kontynuowane takze
w 2020 r. Tak czy inaczej przedsigbiorcy

powinni zachowa¢ czujnos¢.

Fot. elements.envato.com



> Synati

Policz ile os6b odwiedza Twoj lokal
Catkowicie bezprzewodowo

Potacz 100% swoich punktow sprzedazy Analizuj dane za poSrednictwem
w jeden centralny system komputera lub urzadzen mobilnych

Zainstaluj nasz bezprzewodowy system Uzyskaj dostep do swoich danych
zliczania oséb w dowolnej lokalizacji w kilka minut z dowolnego miejsca w wygodnej
i rozpocznij zbieranie doktadnych danych dla Ciebie formie

<

Reaguj szybciej Sprawdz atrakcyjnosc lokalu
na pojawiajace sie trendy jeszcze przed wynajeciem

Podejmuj racjonalne kroki Zweryfikuj efektywnosé swoich
na podstawie uzyskanych informacji punktéw sprzedazy

www.synati.com
contact@synati.com
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RYNEK E-COMMERCE |69

Zmiana mentalnosci Polakéw,
ewolucja modelu zakupowego,
rozw0j sektora e-commerce stawia
przed rynkiem handlowym nie
lada wyzwanie. Stricte zakupowe
powierzchnie muszg przeksztatcié
sie w miejsca, w ktérych ludzie
beda chcieli spotykac sie, spedzac
czas wolny, pracowac, by utrzymac
zainteresowanie inwestorow.

S ASPOKOIC

g T ynek tradycyjnych powi

‘ . handlowych w Polsce stabilnie

ic jednak w mniej-

MICSZKATTCOWSEC
kopowierzchniowymi g
w duzych aglomeracja
trudniej tam znalez¢ gr
zagospodarowania prz
latby na nowe inwesty¢
takich dzialek osiagaja

Cho¢ w najblizszej
cze miejsce na kilka
ich powstanie zam

Fot. elements.envato.com
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10-15 lat. Dlatego nowa podaz powierzch-
ni handlowej bedzie w najblizszych latach
opiera¢ si¢ gléwnie na malych obiektach
typu convenience i mixed-use oraz parkach
handlowych. To idealnie wpisuje si¢ w po-
trzeby Klientéw, ktérzy cheg mie¢ bliski,
szybki i wygodny dostep do artykuléw
konsumpcyjnych, a nie dysponuja czasem
na dojazd do polozonych kilka kilometréw
dalej supermarketéw.

RESTAURACJA TUZ ZA KASA. Zeby za-
walczy¢ o pozycje na rynku, galerie han-
dlowe musza sta¢ si¢ nie tylko miejscem
dokonywania zakup6w, ale tez przestrzenia
spotkari towarzyskich czy biznesowych. Wy-
niki badari Gensler Research Institute nie
pozostawiaja ztudzen:

» mniej niz polowa Klientéw odwiedza
centrum handlowe tylko po to, aby naby¢
konkretna rzecz lub zalatwi¢ sprawe;

» 19 proc. przychodzi, aby nauczyé¢ si¢ lub
dowiedzie¢ czego$ nowego;

» 15 proc. przychodzi, aby spotkac si¢ ze
znajomymi lub ,,poby¢”z innymi ludZmi;

» 10 proc. poszukuje inspiracji dla rozwoju
osobistego;

» 7 proc. przychodzi ze wzgledu na oferte
rozrywkowg galerii.

Rozwigzaniem jest customizacja, czyli do-
pasowywanie przestrzeni do indywidualnych
potrzeb Klienta. Chodzi o to, aby w jed-

nym miejscu, w jak najkrétszym czasie, bez

koniecznosci zmiany lokalizacji konsument
moégt zaspokoi¢ wszystkie swoje potrzeby.
Efektem jest zmiana proporcji migdzy po-
wierzchnig handlows i wspélna, pelnigca
role przestrzeni publicznej. Wiecej miejsca
(60/40) przeznacza si¢ na funkcje zwigzane
z rozrywka, gastronomig, wypoczynkiem czy
aktywizacja spotecznosci lokalnych. Nie od-
bywa si¢ to jednak kosztem sklepéw. Punk-
ty gastronomiczne zajmuja np. zewngtrzne
tarasy czy place miejskie przed obiektami
handlowymi. W ten sposéb Klienci otrzy-
mujg mozliwos¢ ucieczki od zgielku, a jed-
nocze$nie mogg spedzié na terenie obiektéw
handlowych wiecej czasu. Podobne zadanie
spelniaja przestrzenie coworkingowe, klu-
by sportowe tworzone zazwyczaj w tych
czedciach centréw, ktére z obiektywnych
przyczyn nie moga by¢ przeznaczone na
handel czy rozrywke.

CO NA TO INWESTORZY? Niewatpliwie
e-commerce jest ogromng konkurencja
dla sklepéw stacjonarnych. Jego wartos¢
w 2018 r. wyniosta okolo 50 mld z1, co sta-
nowi 7 proc. udziatu w handlu detalicznym.
O 1,8 tysigca wzrosta liczba sklepéw inter-
netowych. Ma to decydujacy wplyw na wy-
glad i funkcjonowanie branzy nieruchomosci
handlowych w najblizszej przyszlosci.

W 2018 1. warto$¢ transakcji inwestycyj-
nych na rynku nieruchomosci komercyj-
nych w Polsce przekroczyta 7,2 mld euro,

z czego 2,5 mld euro przypadalo na sektor
nieruchomosci handlowych. Stopy kapitali-
zacji wyniosty odpowiednio dla najlepszych
centréw handlowych w Polsce — 4,9 proc.,
najlepszych nieruchomosci przy ulicach han-
dlowych — 4 proc., najlepszych parkéw han-
dlowych — ok. 6,8 proc. Wielu inwestoréw
komercyjnych sklanialo si¢ ku cieszacym si¢
duzg popularnoscig sektorom nieruchomosci
magazynowych i biurowych.

Co w tej sytuacji powinni zrobi¢ inwesto-
rzy? Wydaje sie, ze ryzyko inwestycyjne dla
wielkich obiektéw i trudne do oszacowania
przyszle nasycenie Klientami w zwiazku ze
zmieniajacy si¢ demografia miast mozna
skutecznie zminimalizowaé, wybierajac wy-
najem istniejacych lokali w miejsce budowy
nowych. Taktyka ta pozwala uruchomi¢ taki
punkt szybciej, przy duzo nizszych kosztach
wlasnych, a w przypadku niepowodzenia
inwestycji fatwo zmodyfikowa¢ profil sklepu
lub znalez¢ lepsza lokalizacje. ®

Od wielu lat pomaga inwestorom
zzagranicy inwestowac w nierucho-
mosci komercyjne w Polsce. Swoja
kariere zaczynat od najwiekszego
woéwczas polskiego startupu — Alior
Banku. Przeszedt cafg sciezke kariery
w bankowosci: od bankowosci deta-
licznej, obstugi Klienta, poprzez naj-
bardziej zamoznych Klientéw w ban-
kowosci inwestycyjnej. Dzieki swoim
kontaktom zagranicznym poznat wie-
le niedostepnych w Polsce produk-
tow inwestycyjnych, ktére obecnie
wprowadza na polski rynek. Jednym
7 takich produktéw jest platforma
crowdinvestingu (crowdfundingu)
w nieruchomosci — Social Estate.
Zarzadzana przez Marcina Pabijanka
spotka Petram House Swiadczy ustu-
gi dla profesjonalnych inwestoréw
i funduszy inwestycyjnych, poma-
gajac w nabyciu atrakcyjnych nieru-
chomosci handlowych. Obstuguje
rowniez deweloperdw realizujacych
powierzchnie komercyjne, zwtaszcza
te o profilu handlowym, ktérzy po
zrealizowaniu obiektu chca go sku-
tecznie, szybko i dobrze sprzedac.
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Sie¢ sklepow VIVE Profit

— oferujgca niepowtarzalng odziez uzywang w atrakcyjnych
cenach — ciggle sie powieksza. JesteSmy w trakcie
poszukiwan najlepszych lokalizacji dla naszych salonéw.

Wiascicieli lokali prosimy o kontakt:
kom.: +48 723 170 189 | e-mail: vpbiuro@vive.com.pl

~ Sesje fotograticzne
nieruchomosci handlowych

Kompleksowe sesje zdjeciowe dla nieruchomosci
Zdjecia obiektéw handlowych i witryn sklepowych
Sesje zdjeciowe dekoracji Swiatecznych

Videoprezentacje IMPATIENT
Zdjecia z uzyciem dronéw e
Dokumentowanie wydarzen w obiektach handlowych

www.impatientstudio.com




10 tryliondw synaps

160 934 km — taczna dtugos¢ aksonow
przewodzacych impulsy nerwowe

354 km/h — predkos¢ impulsu nerwowego

nie do konca poznana zasada dziatania s ( | . ! i

25 watdw generowanej mocy / A

nie odczuwa bolu

na zdjeciu dtonie oséb z Madeinbrain Studio



639 443 m? catkowita powierzchnia

obstugiwanych przez nas
galerii handlowych [GLA]

198 |at nasze taczne doswiadczenie
w branzy reklamowej

29 ilo$¢ zrealizowanych rocznych
kampanii reklamowych
dla galerii handlowych

367 Srednia ilos¢ akcji marketingowych
obstugiwanych w ciggu roku

tworzymy dla galerii handlowych madeinbrain ’“N

studio

www.madeinbrain.com.pl



CZAS NA DOBRE INWESTYCJE
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DEKADA NYSA i GLA 19 700m* 70lokal
otwarcie: 2020 parking - 400 miegjsc
-

DEKADA Nul Kolejowa DEKADA MlNSK MAZOWIECK] Pl. Dworcowy
otwarcie: 2020 otwarcie: 2021

AGENT WYNAJMUJACY: ﬁ BOIG tel. +48 22 653 46 20

The Blue Ocean Investment Group



