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ekspercki i niezalezny konkurs organizowany przez Polska Rade
Centréow Handlowych dla branzy retail

wiece] informacji: www.retailawards.pl
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Szybkie, 31 _800hm_2 .
Wygo dne Powierzchni najmu
zakupy 80 sklepow

i punktéw ustugowych

1290 miejsc
na dwupoziomowym parkingu

www.sarnistok.pl

ﬁ /sarnistok Kontakt w sprawie wynajmu:

@ /ch sarnistok
- Marek Banaszak

T: +48 22 22 22 800
M: +48 668 869 009
mbanaszak@multi.eu
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Od poczatku dziatalnosci Millenium
Hall konsekwentnie wyznacza trendy
na catym Podkarpaciu. Z duzym
zaangazowaniem dba o atrakcyjna,
pelna oferte handlows i ustugowa.
Bardzo szybko reaguje na pojawiajace
sie nowosci i marki, a podejmowane
dziatania skoncentrowane sg na
kliencie. To on jest najwazniejszy

i jego oczekiwania traktowane sg
jako priorytet. Marta P6ttorak,
zarzadzajaca m.in. firmg Develop
Investment Sp. z 0.0., ktdra jest
wtascicielem obiektu, podkresla, ze
za sukcesem Millenium Hall

stoja réwniez najemcy.

NOWY PODATEK
0D SPRZEDAZY DETALICINEJ

Zgodnie z zapowiedziami, 1 stycznia 2021 r., wejdzie
w zycie nowy podatek, ktérego podstawowym
elementem konstrukcyjnym bedzie przychdd ze
sprzedazy detalicznej.

SUKGESY |
NAJNOWOCZESNIEJSZEGD
GENTRUM HANDLOWEGO
W WARSZAWIE

Galeria Mtociny - flagowa inwestycja EPP - to
ekscytujace miejsce na mapie handlowej stolicy.
Ta nowatorsko zaprojektowana, wielofunkcyjna
przestrzen komercyjna usytuowana na Bielanach
funkcjonuje juz ponad rok.

listopad-grudziern 2020 magazyngalerie.pl
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KREQWANIE
NOWQGZESNEJ
PRZESTRZENI
HANDLOWEJ

Nowe koncepcje i formaty sprzedazy
budujg przysztos¢ poszczegélnych
brandéw, z ktérym konsumenci
identyfikujg sie oraz wchodzg

w interakcje. Cel jest jeden: zapewnic
klientom najwyzszy poziom
komfortu podczas zakupéw,

POSADZKI ZYWICINE
W GENTRUM UWAG

Posadzki w sklepach i showroomach coraz czesciej
odgrywaja pierwszoplanowa role, stajac sie waznym
elementem aranzacji wnetrza. Architekci i projektanci
wykorzystuja je do wydzielania stref z wiekszej
przestrzeni, kierowania uwagi klientéw w starannie
dobrane miejsca, a takze do promocji marek.

magazyngalerie.pl listopad-grudzieri 2020

JAK ZROBIC, ZEBY
RESTRUKTURYZACJA BOLALA NAS
JAK NAJMNIEJ?

Czy nam sie to podoba czy nie, kryzys nadszedt i szybko
nas nie opusci, wspierany przez wiernego sojusznika

- COVID-19. Wszystkie zatozenia, w tym finansowe
dotyczace funkcjonowania oraz finansowania galerii
handlowych w Polsce oraz na Swiecie wziety w teb.
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\ajwickszy outlet
premiam w Polsce

e ponad 130 najwyzsze]
jakosci marek 30-70% taniej
codziennie

¢ unikalna oferta marek premium

e {3cznie 23 OO0 m?
powierzchni najmu

® nowy garaz wielopoziomowy

Designer Outlet Warszawa
Putawska 42E | 05-500 Piaseczno
designeroutletwarszawa.pl

Zapraszamy do kontaktu!

ROS Retail Outlet Shopping

Justyna Gtowacka

Leasing Manager

+48 695 454 803
justyna.glowacka@ros-management.com

Qb Zarzadzane przez

deﬂgp o retall
Ooutie
\Warszawa wm‘@‘ |‘ outlet

shopping



https://www.designeroutletwarszawa.pl

Fot. Designer Outlet Warszawa

Designer Outlet Warszawa to
obecnie najwieksze w Polsce
centrum outletowe z oferta
premium. To tez bardzo popularna
destynacja zakupowa nie tylko
wsréd mieszkancéw stolicy

akupy w tym miejscu planuja klien-
2 ci z catego Mazowsza i wielu miast
z réznych regionéw Polski. Przy-
jezdzajac do Designer Outlet Warszawa
i spedzajac tu nawet kilka godzin chetnie ko-
rzystajq z oferty restauracyjnej. Przestrzen ta,
wzorem regularnych obiektéw handlowych,
stala si¢ waznym punktem na mapie cen-
trum i zyskuje nowsg jakos¢. W od podstaw
przeprojektowanym Food Courcie goscie
z przyjemnoscig zjedzg positek, spedza czas
i odpoczna.
Designerska aranzacja restauracji w Desi-
gner Outlet Warszawa przywoluje na mysl
klimat francuskiej bresserie. Wygodne migk-
kie sofy, wykonane z naturalnego drewna
giete krzesta i klasyczne czarne szyldy otoczy

magazyngalerie.pl listopad-grudzieri 2020

zywa zieleri, ktéra naturalnie komponuje si¢
ze stylizowanymi ulicznymi latarniami. Ca-
tos¢ utrzymang w jasnych kolorach podkre-
§li mozaikowa posadzka z heksagonalnym
wzorem oraz drewniane i kamienne stoly.

Jednak wzrok najbardziej przykuwa central-
na czes$¢ strefy. Nad dwustronnymi, tapicero-
wanymi sofami w kolorze ciemnego miodu
i wysokim drewnianym stotem, zawisnie
duzy krysztalowy zyrandol w klasycznym
stylu, ktéry jest przystowiowsq kropka nad i.

Przestrzen restauracyjna, bedaca sercem

DESIGNER
OUTLET

WARSZAWA

ADVERTORIAL

ce =2 y
Z =

centrum stanie si¢ przyjemna i bardzo
kameralna.

Kazdy chetnie spedzi tu cho¢ chwilg, od-
poczywajac podczas positku. Dostep do
elektrycznych gniazd zamontowanych
w oparciach sof pozwoli takze dotadowaé
urzadzenia mobilne. To odpowiedz na tech-
nologiczne potrzeby wspéiczesnego klienta.
Z nowego Food Courtu odwiedzajacy cen-
trum Designer Outlet Warszawa bedg mogli
korzysta¢ juz za chwile, podczas przedswia-
tecznych zakupéw. Zapraszamy. B

Fot. Designer Outlet Warszawa
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tUKASZ PRZEMYStAW ANDRZEJ WOJCIECH ANNA
KOWALGZYK LUTKIEWICZ StOMKA TULWIN KRAJGZYNSKA

Zastepca Dyrektora Wiceprezes Zarzadu, Dyrektor Zarzgdzajacy, Dyrektor ds. Marketingu Starszy Specjalista
Sprzedazy ds. B2C sieci LPP S.A. Jet Line Sp. z 0.0. Sp. k. i PR marki Recman ds. Marketingu, NoVa Park
VIVE Profit
SPECJALIZACJA: SPECJALIZACJA: SPECJALIZACJA: SPECJALIZACJA: SPECJALIZACJA:
ekspert rynku retail finanse, audyt wewnetrzny, zarzgdzanie spotkg Jet ekspert zarzadzania siecig  ekspert branzy
ksiegowos$¢, nadzoér nad Line, w tym zespotami detaliczng i marketingu nieruchomosci komercyj-
spotkami zaleznymi sprzedazy, marketingu mody nych, marketing
i relacjami inwestorskimi oraz realizacji kampanii i komunikacja
outdoorowych
www.vivetextilerecycling.pl www.lppsa.com www.jetline.pl www.recman.pl www.nova-park.pl

RADA PROGRAMO

N

ARTA ALAN MACGIEJ LESZEK KATARZYNA
KOGIK DUDKIEWIGZ PTASZYNSKI LANGE MICHALOWSKA

Marketing & PR Manager, Radca Prawny, Business = Wiceprezes Dyrektor Handlowy, Dyrektor Generalna,
Magnolia Park Centre Club Polskiej Izby Handlu Geo-Kat Sp. z 0.0. Super Prezenty
SPECJALIZACJA: SPECJALIZACJA: SPECJALIZACJA: SPECJALIZACJA: SPECJALIZACJA:
strategia i komunikacja prawo zywnosciowe oraz  dziatalnos¢ w zakresie strategia spotek, sprzedaz  sprzedaz detaliczna
marketingowa Magnolia prawo e-commerce poprawy funkcjonowania i zarzgdzanie sprzedaza, i zarzadzanie firmami
Park firm handlowych w Polsce  HR, marketing i zakupy, w krajach battyckich

i Unii Europejskiej ekspert rynku

budowlanego

www.bcc.org.pl
www.magnoliapark.pl www.kancelaria-dcc.pl www.pih.org.pl www.geokat.com.pl wwwsuperprezenty.pl
= ________________®~ ;& |
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MARGIN TOMAST ARKADIUSZ ~ MARTA TOMAST
PABLIANEK ~ WOJCIK SICIEPANIAK ~ POLTORAK GOLEBIEWSKI

Zatozyciel i CEO Wiasciciel, Wiceprezes Zarzadu ds. Prezes Grupy Marma, Prezes Zarzadu Nesperta,

platformy social.estate PsiaEdukacja.eu Finansowych w Natura Zarzgdca CH Millenium wiasciciela marki Semilac
Sp. zo.0. Hall w Rzeszowie

SPECJALIZACJA: SPECJALIZACJA: SPECJALIZACJA: SPECJALIZACJA: SPECJALIZACJA:

transakcje off market dla zarzadzanie agencja finanse, planowanie, zarzadzanie spoétkami ekspert rynku handlu

retail real estate, reklamowa ocena inwestycji, due Grupy Marma, bedacej detalicznego

zarzadzanie i rozwdj dilligence, controling oraz  jednym z najwiekszych

biznesu, crowdinvesting budowa strategii przedsie- przetwércéw tworzyw

commercial real estate biorstwa i tancucha dostaw sztucznych w Europie.

www.social.estate www.psiaedukacja.eu www.drogerienatura.pl www.milleniumhall.pl www.nesperta.eu

RADA PROGRAMOWA

MAREK TARIQ NORBERT JAKUB KRZYSZTOF
KOWALSKI AL-SAKKAF W. SCHEELE JARGZEWSKI SAJNOG

Przewodniczacy Federacji Cztonek zarzadu Change  Director of Country, Dyrektor Dziatu Public Dyrektor Marketingu,
Przedsiebiorcow Polskich  of Scandinavia Poland Sp. C&A Mode CEE Relations i Rozwoju Blue City Sp. z o.0.

Z0.0. Biznesu, Metro Properties
SPECJALIZACJA: SPECJALIZACJA: SPECJALIZACJA: SPECJALIZACJA: SPECJALIZACJA:
ekspert w zakresie zamo-  rozwdj i sprzedaz sieci ekspert rynku retail Europy marketing, zarzgdzanie wi- odpowiada za marketing
wien publicznych, rynku Change Lingerie w Polsce ~ Srodkowo-Wschodniej zerunkiem przedsiebiorstw i PR centrum handlowego
pracy oraz zatrudnienia i komunikacja kryzysowa Blue City oraz pozostatych
i rehabilitacji osdb niepet- spotek grupy
nosprawnych
federacjaprzedsiebiorcow.pl www.changelingerie.com www.c-and-a.com www.metro-properties.pl www.bluecity.pl
I S

magazyngalerie.pl listopad-grudzieri 2020
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I

PRZEMYSLAW MAGDALENA KATARZYNA GREGOR MARCIN
SZGZESNY KOWALEWSKA RADWANSKA NAWRATH OLESIAK

Cztonek Zarzadu, Country Manager Dyrektor Zarzadzajgca COO, Wiasciciel, Dyrektor ds.

Zdrofit, Dyrektor ds. Inwe-  Operations Poland, marka odziezowg Olsen MediaMarktSaturn Polska  Rozwoju Sieci Sprzedazy

stycji Benefit System SA Cztonek Zarzadu Sweet Gallery Sp. z 0.0.
Immofinanz sp. k.

SPECJALIZACJA: SPECJALIZACJA: SPECJALIZACJA: SPECJALIZACJA: SPECJALIZACJA:

rozw¢j sieci Zdrofit zarzadzanie operacyjne zarzadzenie, sprzedaz, ekspert branzy handlo- rozw¢j sieci Lodolandia,

i wszystkich marek naleza- catym portfelem nieru- ekspansja, ekspert rynku wej z osiemnastoletnim Kotacz na Okragto, Bafra

cych do spoiki Fit Invest chomosci handloych oraz  handlowego w branzy doswiadczeniem Kebab

biurowych, a takze HR, Fashion i FMCG

marketing i PR
www.lodolandia.pl

www.zdrofit.pl www.immofinanz.com www.olsenfashion.com/pl www.mediamarkt.pl www.bafrakebab.pl
I I I

DA PROGRAMOWA

MAREK KATARZYNA tUKASZ PAWEL JERZY
KAGZMAREK BIELECKA BLAZEJEWSKI TKAGZYK 0SIKA

Wiceprezes Zarzgdu Dyrektor Generalna Dyrektor Zarzadzajgcy Wiasciciel agencji reklamowej Prezes
INTERSPORT Polska S.A. Sephora Polska Meet&Fit | 7 Street — MIDEA sp. z 0.0. Promedia

petnigcy funkcje Dyrektora Bar&Grill

ds. Operacyjnych

SPECJALIZACJA: SPECJALIZACJA: SPECJALIZACJA: SPECJALIZACJA: SPECJALIZACJA:
zarzadzanie, sprzedaz, ekspert rynku retail ekspert rynku retail budowanie marki, ekspert ds. sprzedazy
marketing, logistyka z osiemnastoletnim marketing i marketingu

doswiadczeniem

www.intersport.pl www.sephora.pl www.meetandfit.pl www.midea.pl www.jerzyosika.com
[ e e



idova

dziennie sledze informacje ptyngce z kraju. Kolejne
lestrykcje dziatania w kontekscie rozprzestrzenia-
acej sie epidemii koronawirusa czesto zaskakuja.
Zamkniecie sitowni w celu ograniczenia wzrostu zakazen,
ponowne wprowadzenie godzin dla senioréw czy wyco-
fanie sie zdodatkowego wynagrodzenia dla medykéw na
czas walki z pandemig, to decyzje dajace do myslenia. Dla
mnie - jako matki - wazne sg informacje dotyczace funkcjo-
nowania szkét i przedszkoli oraz dziatart podejmowanych
w celu ochrony zaréwno dziedi, jak i wszystkich pracowni-
kéw zwigzanych z oswiata. Cho¢ ponowny lockdown jest
mato prawdopodobny, to wiele firm dziata w scenariuszu
zaktadajacym lokalne ograniczenia sprzedazy stacjonarnej.
Jak podkreslajg eksperci, latem przedsiebiorcy powinni
zaplanowac jesien i przygotowac sie na najbardziej czarne
scenariusze. Ci, ktérzy nie wykorzystali tego czasu, dzis
nerwowo podejmuja decyzje i z lekiem patrza w przysztosc.
Duza czesc¢ branzy jest nieporéwnywalnie lepiej przygoto-
wana do ewentualnych dalszych ograniczer dotyczacych
handlu detalicznego. Rozwdj narzedzi e-commerce, rozbu-
dowa sklepow internetowych, nowe formuty komunikacji
z klientami i inwestycje w szeroko pojeta logistyke to tylko
czes¢ dziatan, ktére dzis decydujg o przewadze konku-
rencyjnej. Prawie jest pewne, ze hybrydowe nauczanie
i handel hybrydowy beda nam towarzyszy¢ przynajmnie;
przez najblizsze miesiace.

Zycze Panstwu zdrowia
Eliza Mrowinska-Zalas
Redaktor Naczelna

WYDAWCA REDAKTOR NACZELNA NA OKLADCE DZIAL REKLAMY
CentraNet s.c. Eliza Mrowinska-Zalas Envato Julita Serafinko, tel. 791 355 332
Dominik Rybarczyk, Pawet Tracichleb j.serafinko@galeriehandlowe.pl
ul. Wronczyriska 10, 60-102 Poznari PROJEKT | SKLAD
centranet@centranet.pl, www.centranet.pl Impatient Studio
ISSN: 2084-3151 www.impatientstudio.com

Wszelkie materiaty publikowane w czasopi$mie sa objete ochrona prawa autorskiego. Za tres¢ reklam i ogtoszen redakcja nie odpowiada.
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SUKCESY NAJNOWOGZES|
HANDLOWEGO W WARSZI
A JUZ PONAD ROK!
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GALERIA MLOCINY 13

NIEJSZEGO GENTRUM
(WIE. GALERIA MEOGINY

Galeria Mtociny - flagowa inwestycja EPP - to ekscytujace miejsce
na mapie handlowej stolicy. Ta nowatorsko zaprojektowana,
wielofunkcyjna przestrzenn komercyjna usytuowana na Bielanach,
w poblizu kluczowego wezta komunikacyjnego, w maju obchodzita
swoje pierwsze urodziny. Galeria bardzo szybko stata sig jednym

z ulubionych miejsc zakupowych dla mieszkanicow Warszawy

i zdobyta ich sympatie. Po otwarciu Galeria Mtociny kontynuuje
dynamiczny rozwdj - ostatnie miesigce przyniosty m.in. nowe
marki, takie jak dtugo oczekiwany polski debiut Primarka

i potaczenie najlepszych cech $wiata online i offline w ofercie

Fot. Galeria Mtociny

magazyngalerie.pl listopad-grudzieri 2020

eobuwie.pl i Modivo.

Spektakularne otwarcie

Juz samo otwarcie Galerii Mlociny, z wyjat-
kowym programem wpisujacym si¢ w klimat
tej czgsci miasta, przyciggnelo uwage tysiecy
warszawiak6w i odbito si¢ szerokim echem
w mediach. Kampania otwarciowa wykro-
czyla swoimi ramami zaréwno poza teren
samej galerii, m.in. do centrum Warszawy,
jak i typowy dla inauguracji centréw handlo-
wych program atrakcji. W ramach hucznego
$wietowania oficjalnego otwarcia Galerii
Milociny zorganizowano niestandardowe
wydarzenia i unikalne projekty, odwolujace
si¢ do kulturalnej i rozrywkowej historii Bie-
lan, takie jak Tramwaj do Mlocin, Bielariska
Orkiestra Rozrywkowa czy Bielariski Klub
Komediowy oraz nietypowe dzialania, takie
jak ambient modowy czy flashmob, do kté-
rych zaangazowano reprezentujacych rézne
srodowiska artystyczne muzykéw, tancerzy
i performeréw, a takze znane osoby ze $wiata
kultury, mody i show biznesu.

Galeria Mlociny - ,nasza galeria”

Wyréznikiem Galerii Miociny od samego
poczatku byta jej wyjatkowa tacznosé z mia-
stem i identyfikacja z dzielnica, w ktérej
si¢ znajduje. Galeria Mlociny zostala za-
projektowana jako organiczna cze¢$¢ tkanki
miejskiej Warszawy, z lokalng tozsamoscig

przejawiajaca si¢ w réznych jej elementach —
poczawszy od samej nazwy, az po wnetrzar-
skie inspiracje historig dzielnicy, w ktérej jest
polozona. Hala Hutnik, czyli wyjatkowa
cze¢s$é food courtu z unikalnymi konceptami
gastronomicznymi, swojg nazwa i industrial-
nym wystrojem nawigzuje do polozonej po
sgsiedzku warszawskiej huty. Czgé¢ tarasu
— Dechy na Bielanach — przywotuje ducha
potaricéwek i piknikéw rodzinnych w tej
dzielnicy. Tozsamo$¢ lokalng galerii odczuwa
najblizsza spolecznos¢, gdyz pobliscy miesz-
kancy okreslaja Galeri¢ Mlociny na forach
internetowych mianem ,naszej galerii”.

Nowe marki i autorskie koncepty
Galeria Mlociny zostala zaplanowana jako
wyjatkowy obiekt lifestylowy — miejsce
spedzania wolnego czasu ze swoja wyréz-
niajaca si¢ propozycja handlows, ustugows
i rozrywkows. Jej oferta to obecnie ponad
200 sklep6éw oraz 32 koncepty restauracyjne
i kawiarniane zlokalizowane na ponad 85
000 mkw. powierzchni handlowe;.

— Galeria Mlociny, jako obiekt lifestylowy,
dzigki otwarciu si¢ na najnowsze trendy
konsumenckie i autorskie koncepty, tworzy
inspirujgcg atmosfere zaréwno dla klientéw,
kreujac przestrzen zgodng z ich stylem zycia
i zachecajac do spedzania czasu w ulubiony
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sposob, jak i przyjazne srodowisko do wzro-
stu marek z naszego portfolio. Jako jedno
z ulubionych miejsc na handlowej mapie
Warszawy, chcemy tez wciaz zaskakiwac na-
szych klientéw, przygotowujac nowe, niety-
powe propozycje, zapraszajac do wspélpracy
wyjatkowe marki i wprowadzajac nowator-
skie rozwigzania — méwi Adam Klos, Asset
Manager EPP.

Swiatowej klasy tenant-mix Galerii Mtociny
obejmuje renomowane marki, m.in. Primark,
eobuwie.pl, Modivo, H&M, TK Maxx, Me-
dia Markt czy RTV EURO AGD. Obecnos¢

CENTRA HANDLOWE

znanych brandéw i wyjatkowa atmosfera
staly sie magnesem dla wielu unikatowych
konceptéw modowych i gastronomicznych
na polskim rynku. Wraz z otwarciem galerii
zadebiutowaly tu m.in. Gagliardi, Mayoral,
Sloggi, ale to ostatni rok stal si¢ czasem
najbardziej ekscytujacych wydarzeri.

Primark - wyjatkowa oferta na mapie
Warszawy

Najwazniejszym i dlugo wyczekiwanym
wydarzeniem ostatnich miesigcy bylo nie-
watpliwie otwarcie pierwszego sklepu sieci

Primark w Polsce. W pierwszym tygodniu
po debiucie irlandzkiej marki odziezowej,
z zachowaniem zasad bezpieczeristwa,
warszawskie centrum odwiedzito ponad
200 tys. klient6éw, zapisujac si¢ w historii
Galerii Mtociny jako jeden z najwyzszych
wynikéw tygodniowych odwiedzin.

W ostatnim czasie Galeria Mlociny otwo-
rzyla swoje wngtrza na koncept omnichannel,
oferujac klientom dostep do niespotykanych
dotad doswiadczeni zakupowych, taczacych
atuty $wiatéw online i offline dzigki otwar-
ciu pierwszego w kraju multibrandowego

listopad-grudzier 2020 magazyngalerie.pl



salonu mody premium Modivo. Tym samym
Galeria Mlociny stata si¢ jedynym w Polsce
miejscem, w ktérym klienci marki maja nie
tylko dostep do bogatej oferty 50 tysigcy
produktéw blisko 150 pozadanych brandéw
premium, ale mogg tez od razu przymierzy¢
wybrane ubrania, dokona¢ zakupu i odebra¢
zapakowane rzeczy.

Najnowszg pozycja w ofercie Galerii Mioci-
ny, skierowang tym razem do zwolennikéw
filozofii ,zero waste”, jest Bazar Miejski. Ten
autorski koncept, zachgcajacy do korzysta-
nia z débr w obiegu zamknietym, otworzyt

magazyngalerie.pl listopad-grudzieri 2020

w Galerii Mlociny swoja pierwszg lokaliza-
¢je w centrum handlowym z wyjatkows ko-
lekcjg m.in. ubran, dodatkéw, butéw, ksiazek
czy artykuléw wyposazenia wngtrz. W jego
przyjaznej przestrzeni osoby, ktére nie po-
trzebuja dluzej danych rzeczy, mogg da¢ im
drugie zycie, umozliwiajac ich nabycie tym,
ktérym mogg si¢ przydac.

Wygodny dojazd

Wyjatkowa dbato$é o komfort i zadowole-
nie klientéw przejawia si¢ nie tylko w naj-
wyzszych standardach obstugi i oferowaniu

GALERIA MLOCINY

wyjatkowej oferty handlowej, ale réwniez
w zadbaniu o zapewnienie wygodnych moz-
liwosci dotarcia do centrum handlowego.
Z tego powodu podczas wakacji przepro-
wadzono prace remontowe w okolicy, ktére
objety m.in. przebudowe drogi dla rowe-
réw, chodnikéw oraz istniejacej sygnalizacji
$wietlnej, przejs¢ dla pieszych i przejazdéw.
Tym samym usprawniono ruch i poprawiono
bezpieczeristwo w rejonie centrum, a za-
tem — wszystkie drogi prowadzg do Galerii
Milociny. ®

ADVERTORIAL

Fot. Galeria Mtociny
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GO NAS NIE ZABIJE

10 NAS WZMOGNI!

GZY NA PEWNO?

Chyba nic innego nie ucierpiato w tak dotkliwy sposéb, podczas trwajgcej pandemii, jak
galerie handlowe. Kilkutygodniowy catkowity lockdown byt prawdziwym ciosem w biznes
wtascicieli centréw, sklepow czy punktéw ustugowych, ktérych poniesione przez te sytuacje
straty finansowe z pewnoscig sg nie do odrobienia. Kryzys uderzyt rowniez w setki zwyktych
pracownikow, ktorzy musieli sie pogodzi¢ z utratg pracy.

hociaz pandemia nie ustaje,

ponowne otwarcie galerii

nastgpifo juz kilka miesigcy

temu. ,Co nas nie zabije, to

nas wzmocni”... tak zapewne
chcialby powiedzie¢ wlasciciel kazdej ga-
lerii handlowej w Polsce. Tylko czy aby na
pewno? Galerie handlowe przetrwaty kryzys
i radzg sobie catkiem niezle w tych trud-
nych czasach, prébujac odbudowywac swoja
dawng pozycje. To fakt. Co prawda liczba
0s6b odwiedzajacych i obroty pozostajg na
nizszym poziomie niz rok temu (minus oko-
to 20% w lipcu i sierpniu), ale jak wynika
z danych Polskiej Rady Centréw Handlo-
wych, wskaznik odwiedzalno$ci obiektow
(footfall) caly czas sukcesywnie wzrasta. Na
uwage zastuguje ostatnia niedziela sierpnia
tego roku, niedziela handlowa, gdzie $rednia
liczba klientéw w galeriach byla zblizona
do liczby odwiedzajacych w ostatnig nie-

dziele sierpnia 2019 roku — bylo to 97%

ubieglorocznego footfallu w tym dniu. Ba-
dania Retail Institute dowodzg, ze obecnie
najbardziej klientéw przyciagaja male galerie
handlowe (majace od 5 000 do 20 000 m kw.
powierzchni najmu) oraz centra wyprzeda-
zowe (tzw. outlety).

Zmianie ulegly nawyki konsumentéw. Za-
kupy w galeriach robimy teraz czesciej sami,
bez rodzin i przyjacidl, starannie je wezesniej
planujac. Przegladamy strony internetowe,
jestesmy bardziej podatni na reklame on-li-
ne, na sugestie, wyboru dokonujemy czesto
w domu, siedzac przed monitorem. Do ga-
lerii idziemy jedynie sfinalizowac transakcje,
czasem co$ przymierzy¢, obejrzeé, dotkngé
osobiscie. Jestesmy konkretni, zdecydowa-
ni, mniej czasu spgdzamy w samej galerii,
co jednak niekoniecznie przektada si¢ na
zmniejszong liczbg odwiedzin. Znaczaco
wzrosta tzw. konwersja, czyli do sklepéw
przychodzi mniejsza ilo$¢ klientéw, ale Ci
klienci sg bardziej zorientowani na zakupy

i wydajg wigcej srodkéw podczas jednej
wizyty.

Galerie handlowe przestaly by¢ miejscem
spedzania wolnego czasu. Era rodzinnych
spaceréw po nich jest juz chyba za nami.
Coraz bardziej rozwija si¢ ustuga click
and collect, czyli zamawianie towaréw
w sklepach internetowych i odbieranie ich
w sklepach stacjonarnych tej samej sieci.
Przychody sklepéw oferujacych taka opcje
wzrosty o 127% rok do roku. To nowos¢,
bo do tej pory w Polsce w zakupach in-
ternetowych dominowata forma dostawy
do domu. Dlatego idealnym momentem na
rozwijanie wszelkich form reklamy on-line
galerii handlowych jest wiasnie obecny czas,
kiedy dzialalnos¢ wielu sklepéw przeksztal-
ca si¢ w tzw. model hybrydowy, tj. laczacy
stacjonarne formy sprzedazy z e-commerce.
Klienci centréw handlowych, ktérzy tak
chetnie spedzali czas w galeriach, teraz
tak samo chetnie spedzaja czas w sklepach
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on-line, sprawdzajac aktualne oferty swoich
ulubionych marek. Na szczescie dla sklepéw
stacjonarnych nie wszystko da si¢ sprawdzi¢
poprzez monitor i tu rola reklamy, ktéra
zacheci uzytkownika do wizyty w galerii
i osobistego obejrzenia wybranego produktu
lub porozmawiania z doradca.

Duza czes¢ galerii pomimo pandemii utrzy-
mywala kontakt z klientem, zamieszczajac
posty na FB, czy stale uaktualniajac infor-
macje na stronie o sklepach, ktére sg juz
otwarte, o ustugach jak fryzjer czy gabinety
kosmetyczne, po restauracje i kawiarnie.
W ten sposéb przyczynita si¢ do budowania
zaufania klientéw, ich przywiazania do ulu-
bionego niegdys miejsca spgdzania wolnego
czasu, lojalizacji. Bez tej stalej komunika-
cji klienci mogliby poczué si¢ opuszczeni,
czy zirytowani brakiem kontaktu ze swoja
galeria.

Optymistyczne prognozy daja nadzieje, ze
juz do korica obecnego roku sytuacja powin-
na wréci¢ do normy. Sg oczywiscie i bardziej
pesymistyczne rokowania... Jednak z calg
pewnoscia, zgadzam si¢ z opinig, ze ogla-
szanie zapasci lub wrecz upadku centréw
handlowych jest w tej chwili zdecydowanie
przedwczesne. B

Luiza Jasinska

Digital Integration Manager
Admetrics.pl

O AUTORZE:

Zwigzana z marketingiem online od 7 lat
i otwarcie stwierdza, ze marketing jest jej
pasja. Swoje doswiadczenie zdobywata
pracujac w Agencji marketingu perfor-
mance, gdzie uczac sie umiejetnego facze-
nia narzedzi technologicznych z narzedzi-
ami marketingowymi realizowata dziatania
dla klientéw cenigcych wysoka efektywnos¢
dziafan marketingowych przy jednocze-
snym zachowaniu zatozen zwiagzanych
z wartosciami samego brandu. Prywatnie
interesuje sie aranzacja wnetrz, pasjonatka
podrozy.
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CARREFOUR PRZEDLUZA
UMOWE W GH SARNI STOK

Ponad 3700 m.kw. powierzchni, jedyny sklep tego brandu w Bielsku-Biatej, a wkrétce nowy koncept wnetrza:
format premium. Hipermarket Carrefour pozostanie w CH Sarni Stok w Bielsku-Biatej na kolejne 5 lat.

H Sarni Stok w Bielsku-Bia-
fej to obiekt handlowy wy-
rézniajacy si¢ na tle lokalnej
konkurencji unikalng oferta
handlowo-ustugows. Klien-
ci cenig Sarni Stok za réznorodna oferte
sklepéw, bardzo kompaktowy format i duza
dostepnos¢ miejsc parkingowych. Mimo
dzialalnosci na niezwykle wymagajacym
rynku, o duzym nasyceniu powierzchnia
handlowa, CH Sarni Stok ma stabilng po-
zycje 1 wielu lojalnych klientéw. Sieci han-
dlowe doceniajg Sarni Stok jako partnera
biznesowego i chetnie lokujg w nim swo-
je najnowsze koncepty sklepéw. Decyzja
o przedluzeniu umowy na kolejne 5 lat, byta
naturalng kontynuacja owocnej wspélpracy
pomiedzy zarzadca Centrum a hipermarke-
tem Carrefour, ktéry w tym roku $wictuje
6smy rok obecnosci w CH Sarni Stok.
- Zdecydowalismy si¢ przedluzy¢ umo-
we najmu powierzchni w CH Sarni Stok
w Bielsku-Bialej. Wynika to z dotychcza-
sowej bardzo dobrej wspélpracy z zarzad-
cg centrum handlowego oraz z potencjatu
handlowego obiektu. Liczymy na sukce-
sywne zwickszanie obrotu oraz na dalszg
bardzo dobrg wspélprace z Sarnim Stokiem
— komentuje Agata Kopytyriska, Dyrektor

Dziatu Nieruchomosci i Ekspansji Carre-
four Polska.

Carrefour Polska to omnikanalowa sie¢ han-
dlowa, pod szyldem ktérej dziata w Polsce
ponad 900 sklepéw w 6 formatach: hiper-
marketéw, supermarketéw, sklepéw hur-
towo-dyskontowych, osiedlowych. W CH
Sarni Stok znajduje si¢ jedyny w Bielsku-
-Biatej sklep tej marki, ktéry przeszed!
przebudowe, stajac si¢ hipermarketem pre-
mium. Otwarcie w nowym formacie nasta-
pilo 30 wrzesnia. - Przedtuzenie wspélpracy
z naszym wieloletnim najemca, hipermarke-
tem Carrefour, to kolejna dobra wiadomos¢
na rynku retail w tym bezprecedensowym
okresie — méwi Anna Walus, dyrektor CH
Sarni Stok. —Jest konsekwencjg realizowanej
przez nas od lat polityki inwestowania w re-
lacje z najemcami, podwyzszania standardéw
obstugi klienta i rozwdj unikalnej rynkowo
oferty ustug — dodaje.

Rynek retailowy mierzy si¢ obecnie z zupel-
nie nowg sytuacja, w ktérej jeszcze bardziej
niz wezesniej znaczenie majg zaréwno rela-
cje pomigdzy najemca, a zarzadca, jak i wy-
niki danego centrum handlowego. Centrum
Handlowe Sarni Stok moze pochwali¢ si¢
nie tylko przedtuzeniem umowy z hipermar-
ketem Carrefour, ale takze z kilkoma innymi

brandami, ktére wnoszg unikatows jakos¢
w przestrzeri centrum. Drogeria Hebe, ktéra
w Bielsku-Bialej, posiada jedynie dwa sa-
lony, przedtuzylta swa umowe w CH Sarni
Stok o kolejne trzy lata, a znany i lubiany
sklep z akcesoriami, odzieza i zabawkami
dziecigcymi Smyk pozostanie w centrum
na kolejne 5 lat. Salon Timetrend, oferu-
jacy klientom najwiekszy wybor zegarkéw
w Polsce, w 2020 roku zmienit lokalizacje
izyskal nowy od$wiezony koncept premium,
zachecajacy do wygodnych zakupéw w no-
woczesnym wnetrzu.

Sarni Stok to jedno z najwickszych cen-
tréw handlowych w Bielsku-Biatej. Na po-
wierzchni ponad 33 tys. m.kw. znajduje si¢
prawie 80 sklepéw i punktéw ustugowych,
znanych zagranicznych i krajowych marek,
m.in.: Carrefour, Media Markt, Jula, TK
Maxx, H&M, Reserved czy Martes Sport.
Atutem centrum jest dogodne polozenie
przy skrzyzowaniu gtéwnych arterii ko-
munikacyjnych, prowadzacych do centrum
miasta, a takze w stron¢ Katowic, Krakowa,
Zywea i Cieszyna. Obiekt posiada dwupo-
ziomowy parking na 1290 miejsc. Zarzadca
Centrum Handlowego Sarni Stok jest Multi
Poland Sp.z 0.0. ®

ADVERTORIAL
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WSPOLNIE,

OSIAGNELISMY

SURCEDS

Od poczatku dziatalnosci Millenium Hall konsekwentnie wyznacza trendy na catym Podkarpaciu.
Z duzym zaangazowaniem dba o atrakcyjna, pelng oferte handlowg i ustugowa. Bardzo szybko
reaguje na pojawiajace sie nowosci i marki, a podejmowane dziatania skoncentrowane sg na
kliencie. To on jest najwazniejszy i jego oczekiwania traktowane sg jako priorytet.

Marta Péttorak, zarzadzajaca m.in. firmg Develop Investment Sp. z 0.0,
ktéra jest wiascicielem obiektu, podkresla, ze za sukcesem Millenium Hall

illenium Hall od 9 lat istnie-
je na rzeszowskim rynku.
Jak na przestrzeni tego cza-
su zmienit sie rynek?

Juz samo otwarcie Centrum
Kulturalno-Handlowego Millenium Hall

bylo zwiastunem zupelnie innego niz 9 lat

temu myslenia o duzym obiekcie majacym
spelnia¢ wiele réznorodnych funkeji atrak-
cyjnych dla mieszkaricéw Podkarpacia, ale
tez dla wszystkich os6b przyjezdzajacych
do Rzeszowa. Pre-opening z koncertem
Suzan Vega, wystawy Abakany Magdaleny
Abakanowicz czy Tryptyk Starowiejskiego,
koncerty, pokazy mody, spektakle teatralne
a takze wprowadzenie pod jeden dach in-
nych funkcji w tamtym czasie bardzo rzadko
spotykanych, spowodowaly, ze nasi klienci
otrzymali mozliwo$¢ korzystania z rozwig-
zani, ktore na $wiecie dopiero zaczynaly si¢
w takiej formule pojawia¢. Weryfikacja ob-
ranej przez nas strategii stala si¢ udzialem
mieszkaricéw Podkarpacia, a najemcy moga
cieszy¢ si¢ ze wspdlnie osiggnietego sukce-
su. W 2020 roku wickszo$¢ naszych pomy-

sl6w obowiazuje w branzy i jest synonimem

magazyngalerie.pl listopad-grudzieri 2020

stoja réwniez najemcy

zmian w nowoczesnych obiektach.

Jak bardzo zarzadzanie obiektem handlo-
wym dzi$ rézni sie od tego sprzed dekady?
Zarzadzanie komercyjnym obiektem han-
dlowym zwigzane jest z wieloma kompe-
tencjami, wymaga umiejetnosci wspéipracy
i odpowiadania na potrzeby zaréwno na-
jemcéw jako partneréw biznesowych, jak
tez klientéw. Przyszlo si¢ nam mierzy¢
z wieloma wyzwaniami i tylko wzajemne
zrozumienie i $cista wspétpraca umozliwia
sprawne funkcjonowanie.

Jakich kompetencji wymaga si¢ od dzisiej-
szych ekspertéw w zakresie zarzadzania
komercyjnymi obiektami handlowymi?
Zmieniajace si¢ uwarunkowania rynkowe
powoduja, Ze menadzerowie w coraz mniej-
szym stopniu zarzadzaja stalymi zespolami
ludzkimi, a coraz bardziej liczy si¢ wspélpra-
ca z najemcami. Znaczenia nabiera umiejet-
no$¢ wyznaczania celéw, dobierania metod
i srodkéw, a w obecnych realiach rynkowych
musi temu towarzyszy¢ elastycznos¢, otwar-
to$¢ na dynamiczne zmiany, staly monitoring

potrzeb klientéw. Istotnym elementem jest
strategia doboru marek na zasadzie kom-
pleksowosci, ale bez konkurencji wewnetrz-
nej. Pozwala to z jednej strony na komfort
dziatania dla najemcéw, a z drugiej umoz-
liwia centrum zapewnienie klientom pelnej
oferty i uzyskania efektu synergii.

Jaka jest obecnie pozycja rynkowa Mille-
nium Hall?

Pozycje rynkowg Millenium Hall wyznacza
atrakcyjnos¢ jaka cieszy si¢ powierzchnia
bedaca przedmiotem najmu oraz wyniki
osiggane przez marki obecne w naszym
obiekcie. Cieszymy sie, ze pomimo sytu-
acji zwigzanej z pandemia, Millenium Hall
zdecydowanie wyréznia si¢ na mapie Pod-
karpacia dogodng lokalizacja, przyjazna
architektura, bogata, réznorodna oferts
iimponujaca liczba lojalnych klientéw, nie
posiadajac w tym wzgledzie konkurencji
a jedynie czastkowych nasladowcéw. Mil-
lenium Hall jest konsekwentnie pionierem
wyznaczajacym trendy.

Co roku, w kazde swoje urodziny
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‘ﬁ"‘ sHﬂ on Gdrdgn Inn

O CENTRUM:

Millenium Hall to pierwsze i najwieksze Centrum Kulturalno-Handlowe na Podkarpaciy, jest niezaprzeczalnym Liderem Regionu. W samym sercu obiektu
znajduje sie Skwer, ktéry w okresie wiosenno - letnim staje sie centrum lokalnego zycia ze swoimi ogrédkami letnimi skoncentrowanymi wokét multime-
dialnej fontanny, a zima zaprasza Klientéw na lodowisko. W przestrzeni tej organizowane sg eventy, pokazy mody oraz koncerty. Millenium Hall to réwniez
wyjatkowa przestrzen goszczaca dzieta najwiekszych artystow swiatowego formatu, miejsce sprzyjajace rozwojowi funkgji rekreacyjnych oraz kreowaniu
wzorcowych postaw wsrdd regionalnej spotecznosci. W Millenium Hall dziata takze Hilton Garden Inn, gdzie znajduje sie bogata baza hotelowa i centrum
biznesu realizujace swiatowe standardy tej sieci. Jako jedyne centrum w regionie posiada w swojej ofercie Karte Podarunkowa.

»

Millenium Hall przygotowuje mnéstwo
atrakgji dla swoich klientéw.

Zgadza si¢. Za kazdym razem chcemy do-
starcza¢ naszym klientom niezapomnianych
wrazen a tym samym zjednywac sobie i po-
zyskiwaé nowych, by¢ moze takich, do kté-
rych wezesniej nie dotarlismy. Wiasnie przez
kreowanie coraz to nowych form zaintereso-
wania naszym obiektem koncentrujemy na
sobie nieustajaco uwage. W tym roku prak-
tycznie caty pazdziernik jest miesigcem uro-
dzinowym, na ktory skiada si¢ szereg atrakeji
kierowanych do bardzo réznych gustéw,
a takze oséb w réznym wieku. ,, Wystawa
jakiej nie bylo - BEKSINSKI”to wydarzenie

symboliczne dla czasu, w ktérym si¢ odby-
wa, ale tez bedace przestaniem oraz lekeja
jezyka polskiego i malarstwa. Polaczenie
spektaklu multimedialnego, 3D z auten-
tycznymi pracami dotad nie pokazywanymi
jest innowacyjnym podejsciem do twérczosci
Zdzistawa Beksiriskiego. Dla innego po-
strzegania $wiata i kontestacji przyszlosci
zapraszamy na wystawe Robotyka. Odbeda
sie tez koncerty i kiermasze np. podczas
festiwalu Natchnieni Bieszczadem, gdzie
zamierzamy przenies¢ klimat Bieszczad na
centralny skwer Millenium Hall. Nie za-
braknie oczywiscie tematyki mody, urody
i zdrowia podczas Beauty B-Day, gdzie

odbedzie si¢ mnéstwo spotkan z eksperta-
mi, specjalistami, lekarzami oraz pokazéw
mody, makijazéw i fryzur. Nalezy podkre-
§li¢, ze w obchody urodzin Millenium Hall
zaangazowali si¢ jak co roku nasi najemcy,
ktérzy réwniez przygotowali wiele atrakeji
dla klientéw.

Mijajacy rok (2020) byt bardzo trudny dla
branzy. Catkowity zakaz handlu objat juz
wiasciwie wszystkie niedziele w roku, na-
tomiast w marcu rozpoczeta sie epidemia
koronawirusa. Jak Pani ocenia taki stan
rzeczy?

Nie mozna dobrze ocenia¢ takiego stanu
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W LICZBACH:

- Wielko$¢ powierzchni catkowitej GBA: 110 tys. m.kw
« Wielkos¢ powierzchni handlowej GLA: 58 tys. m.kw

- Catkowita liczba najemcéw: 250
+ Roczna odwiedzalnos¢: powyzej 9 min

« Zasieg oddziatywania: Polska potudniowo-wschodnia.

KLUCZOWI NAJEMCY:
Zara, Bershka, Pull&Bear, Stradivarius, Massimo Dutti, H&M, Reserved, Mohito,
Sinsay, Nike, Adidas, Reebok, Pandora, Apart, W.Kruk, Sephora, Super-Pharm, Em-
pik, Rossman, Media Expert, a takze jedyne w Polsce potudniowo-wschodniej: TK
Maxx, Mango, Liu Jo, Guess, Marella, Eva Minge Concept Store, Lacoste, Intersport,
SportsDirect, Toys"R"Us, Eurospar.

KONTAKT W SPRAWIE NAJMU: Tomasz Tyczynski, Dyrektor Zarzadzajacy, tel. +48 500 253 003, e-mail: tomasz.tyczynski@milleniumhall.pl

rzeczy w sytuacji, gdy po prostu odgérnie
uniemozliwia si¢ prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej, a jednoczesnie nie zmieniajac

obcigzeri podatkowych.

W takim razie w jakich dziataniach naleza-
toby upatrywac poprawy obecnej sytuacji?
Na pewno powinnismy wszelkimi do-
stepnymi sposobami apelowa¢ do rzadza-
cych o zmiang retoryki jaka sie¢ postuguja
w temacie chociazby niedziel niechandlo-
wych. W tych dziataniach upatruj¢ réw-
niez ogromna role Paristwa Wydawnictwa
i portalu Galeriehandlowe.pl jako zespo-

lonego glosu w imieniu calej branzy. Od
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czasu wprowadzenia niedziel nichandlowych
ktadziemy jeszcze wigkszy nacisk na promo-
cje rozrywki i organizowanych wydarzen.
Kluczowg role odgrywa obecnos$¢ w Mil-
lenium Hall réznorodnej i bogatej oferty
gastronomiczne;.

Bez watpienia zmieniaja sie zwyczaje
zakupowe Polakéw. W jaki Millenium Hall
reaguje na zmiany?

Millenium Hall z duzym zaangazowaniem
dba o atrakcyjna, pelng ofert¢ handlowsg
i ustugows. Reagujemy bardzo szybko na
pojawiajace si¢ nowosci i marki. Jeszcze
bardziej podejmowane przez nas dziatania

skoncentrowane s3 na kliencie. To on jest
najwazniejszy 1 jego oczekiwania trakto-
wane s jako priorytet. Sledzimy réwniez
$wiatowe trendy, ktére przenikaja do Polski
izapewniamy je mieszkaricom Podkarpacia,
a w wielu przypadkach to my je wyprze-
dzamy i kreujemy. Dbamy o to, by Klien-
ci wybierali Millenium Hall nie tylko ze
wzgledu na to, ze jest najwiekszym obiektem
tego typu w regionie, polozonym w bardzo
dobrej i dogodnej lokalizacji, posiadajacym
najwigkszy wybér asortymentu i ustug, ale
réwniez ze wzgledu na panujaca w nim
atmosfere i pozytywne emocje. Wszel-
kie aspekty zwigzane z bezpieczeristwem,

»
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PREZES GRUPY MARMA

0d 1991 roku petni funkcje prezesa zarzadu
spdtki Marma Polskie Folie i od dziesieciu
lat Develop Investment, wiasciciela obiektu
Millenium Hall. Razem z mezem zarzadza
firmami Grupy Marma. Jako Zarzad tworzy
wspdlinie z mezem dtugofalowa wizje
rozwoju poszczegdlnych firm wchodzacych
w skfad Grupy Marma, podejmujac kluczowe
decyzje biznesowe. Osobiscie odpowiada
za zagadnienia zwigzane z procesami
finansowymi i budowania wizerunku Grupy

DEWIZA ZYCIOWA:

"Trzeba do otoczenia
wysytac dobg energig ona
zawsze wraca i traktowac
innych w sposob jaki sami
cheielibySmy byé
traktowani"

|-

spelnianiem obowigzujacych zalecen sani-
tarnych s3 w Millenium Hall standardami,
a wyrézniajaca obiekt architektura w tym
bardzo szerokie, przestronne pasaze umoz-
liwiaja bezpieczne korzystanie z calej oferty.
Bezpieczeristwo wszystkich oséb przyby-
wajacych do naszego obiektu jest dla nas
absolutnym priorytetem.

Na co powinny zwraca¢ uwage marki,
chcace prowadzic swoj biznes w Millenium
Hall?

Kreowanie kazdego biznesu opiera si¢ na
wielu czynnikach, a dla nas wazne jest aby
klient Millenium Hall otrzymywat rézno-
rodna, najlepszg jakosciowo oferte w ryn-
kowych cenach. Stawiamy duzy nacisk na
rozw6j komunikacji wykorzystujac nowe
technologie. Social Media, aplikacje stano-
wig bardzo wazny dla nas kanal kontaktu
z klientem, pozwalajg uzyska¢ informacje
na temat oczekiwan i preferencji. Od swo-
ich partneréw biznesowych oczekujemy

rzetelnosci , otwartosei i checi wspétpracy,
aw zamian oferujemy pelne zaangazowanie
i pomoc w realizacji ich celéw.

Na jakich kluczowych zasadach opiera sie
Panstwa wspétpraca z najemcami?
Kluczowg zasadg wspétpracy z najemcami
jest pelne partnerstwo i zrozumienie potrzeb.
Zawsze staramy si¢ angazowac naszych part-
neréw we wspoélne dzialania marketingowe,
podsuwamy pomysly i czerpiemy inspiracje
z ich dzialan.

Jakie brandy w ostatnim czasie wzbogaci-
ty oferte Millenium Hall?

Millenium Hall posiada najbardziej rézno-
rodng oferte na Podkarpaciu i wcigz dola-
czaja do nas kolejne marki. Niektére z nich
czekaty na t¢ mozliwos¢ od kilku lat. Do
grona najemcéw w ostatnim roku dolaczyly
m.in. Rossmann, Eurospar, Calzedonia, Buty
Jana, Reserved Kids, Stodka Niespodzianka,

restauracja Walek i Stolnica.

Juz potowa Polakéw do centrum handlo-
wego idzie nie na zakupy a zjes¢ - wynika
z badania zrealizowanego na zlecenie
CBRE. Wazna jest tez rozrywka i wartosci
dodane. Jakie elementy sprawiaja, ze Mil-
lenium Hall staje sie miejscem spotkan?

W jaki sposéb udaje sie Panstwu podazac
za aktualnymi trendami?

Koncepcja Millenium Hall wigzala si¢ ze
stworzeniem placéwki, ktéra nie bedzie
jedynie spetnia¢ tych podstawowych, han-
dlowych funkeji, ale bedzie czyms wiecej.
Millenium Hall to miejsce, ktére w naturalny
sposéb laczy zabawe, rados¢ zycia, rekreacje,
wypoczynek, ale przede wszystkim kulture.
Dysponujac mozliwosciami jakie daje ar-
chitektura obiektu, centralnie potozy skwer,
a takze klub muzyczny i galeria sztuki, w cig-
gu 8 lat zorganizowali$my wiele koncertéw,
festiwali muzycznych, spektakli teatralnych,
wernisazy, wystaw sztuki i fotografii, po-
kazéw mody, spotkan autorskich, a takze
sympozjéw naukowych. Réznorodnosé
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wydarzer, ich dobdr, a czesto innowacyj-
ne, nie posiadajgce odpowiednika projekty
cieszg si¢ ogromnym zainteresowaniem
i majg wplyw na to, ze klienci utozsamiajg
si¢ z nami. Poza dziataniami kulturalnymi
wplyw ma dziatalnos¢ rozrywkowsa maja,
m.in. plac zabaw dla dzieci w przestrzeni
galerii i na Skwerze Eventowym w otoczeniu
multimedialnej fontanny, sezonowe lodowi-
sko, $cianka wspinaczkowa City Climb, klub
fitness Calypso, Multikino, placéwka Stowa-
rzyszenia Siemacha, Uczniowski Klub Judo
Millenium. Nie sposéb pomingé tu bardzo
szerokiej oferty gastronomicznej w postaci
znakomitych restauracji, baréw i kawiarni,
a jezeli kto$ chcialby zatrzymac si¢ na dtu-
zej lub zorganizowaé konferencje jak tez
imprez¢ firmows czy prywatna to moze
skorzysta¢ z ustug hotelu Hilton Garden
Inn, a takze przezy¢ niezapomniane chwile
w klubie Lukr. Dzisiaj centra handlowe sg
przestrzenig do spedzania czasu, maja bawic,
ale réwniez powinny dbac o aspekt edukacyj-
ny i kulturalny, na ktéry w Millenium Hall

ktadziemy szczegdlny nacisk.

Rosnie popularnos¢ zakupdéw interneto-
wych, a pandemia tylko wzmocnita ten
trend. W jaki sposéb centra handlowe
moga dzi$ konkurowac z coraz bardziej
przybierajacym na sile e-handlem?

Trudno jednoznacznie méwic o konkuren-
¢ji pomigdzy centrum handlowym a za-
kupami w sieci, poniewaz faczy je bardzo
duzo wspélnych elementéw, wzajemnie sie
uzupelniaja a na wielu plaszczyznach po
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prostu przenikaja. Cyfryzacja i algorytmy
powoduja, ze sie¢ pozornie podpowiada nam
odpowiednie dla naszych gustéw propozycje,
a tak naprawde narzuca nam je. Podczas
odwiedzin w centrum handlowym mamy do
wyboru caly asortyment a poszczegélne pro-
mocje czy okazje utwierdzaja nas w podej-
mowaniu decyzji zakupowych na podstawie
empirycznej oceny towaru. Niezaprzeczalnie
ogromng role¢ odgrywa pomoc specjalistow
w poszczegdlnych sklepach. Czgsto sa to
porady stylistyczne, rozmowy nakierowuja-
ce, uswiadamiajace walory lub koniecznos¢
zwrécenia uwagi na dobieranie do sylwetki
odpowiednich fasonéw. Waznym aspek-
tem zakupéw w centrum handlowym jest
personalizacja i indywidualne podejscie do
klientéw, gdzie sprzedawca wystepuje nie-
jednokrotnie w roli eksperta, ktéry zna nasze

potrzeby i potrafi doradzi¢ w wyborze oferty.

Na jakim poziomie ksztattuje si¢ odwie-
dzalnos¢ Millenium Hall?

Obecnie odwiedzalnosé przekracza 90%
tej sprzed pandemii, ale klienci musieli na
nowo przekonac sig, ze przy zachowaniu
zalecanych srodkéw ostroznosci sg bezpiecz-
ni i moga w pelni korzysta¢ ze wszystkich
atrakeji jakie oferuje Millenium Hall.

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu stata
sie jednym z filaréw dziatalnosci wielu
centréw handlowych. W jaki sposéb reali-
zuja Panstwo zatozenia tej koncepcji?
Millenium Hall od poczatku swojego ist-

nienia jest zwigzane bardzo §cidle z zyciem

mieszkaricéw naszego regionu. Z tego
wzgledu organizowane sg przerézne akcje
spoleczne, dydaktyczne, charytatywne. Na
chwile obecng trwa spoteczna akcja ,Na-
sze zdrowie to nasza sita. BadZ $wiadoma
- badaj piersi!”. Na co dzieri funkcjonuje
w naszym obiekcie Siemacha czy tez Klub

Judo Millenium.

Jakie sg plany rozwoju Millenium Hall

w nadchodzacym czasie?

Trend poszukiwania w jednym miejscu nie
tylko zakupéw, ale réwniez mozliwosci ak-
tywnego spedzania czasu obserwujemy od
poczatku powstania Millenium Hall i ta
tendencja naszym zdaniem si¢ poglebia.
Przyspieszanie tempa zycia, utrudnienia
komunikacyjne zwiazane z poruszaniem si¢
po miescie powoduja, ze klienci poszukuja
mozliwosci zatatwienia w centrum handlo-
wym wszystkich swoich spraw poczawszy
od administracyjnych czy nadania pocz-
ty, przez podstawowe (i nie tylko) zakupy,
po mozliwos¢ skorzystania z rozrywki czy
ustug gastronomicznych, jak i ustug beauty.
Na przestrzeni niespelna 9 lat, kiedy dziata
Millenium Hall, aktywnie modyfikujemy
nasz model dziatania dostosowujac si¢ do
tych trendéw. Inng obserwowang tendencja
jest rosnaca poprzeczka wzgledem poziomu
otrzymywanych ofert. Klienci oczekujg coraz
wyzszej jakosci w kazdym aspekeie.

Dziekujemy za rozmowe.
Dzickuje. m



Silni w dobie pandemii.

Centrum Handlowo - Rozrywkowe Torun Plaza to jedno
z najwiekszych i najpopularniejszych centréw handlo-
wych w wojewddztwie kujawsko-pomorskim. Obiekt
o powierzchni ponad 40 000 mkw. to nie tylko miejsce,
w ktérym swoje ustugi i towary oferuje juz ponad 130
najemcow, ale takze doskonate miejsce rozrywki i od-
poczynku dla odwiedzajgcych centrum. Ponad 9 lat
obecnosci na rynku przetozyto sig na ogromne zaufanie
klientéw i unikalne doswiadczenie w branzy retail.
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cztonkiem lokalnej spotecznosci.

- mowi Daria Sasiela-Dopieralska - Dyrektor Marketingu
Torun Plaza. W sierpniu odbyt sie coroczny duzy bieg ulica-
mi Torunia, zostata rowniez zorganizowana wystawa figur
super bohateréw Marvel. Torun Plaza przystapito rowniez
do duzego projektu toruniskiego Festiwalu Swiatta Bella
SkayWay, gdzie na elewacji budynku Centrum byta prezen-
towana piekna gra swiatet do muzyki skomponowanej

specjalnie na to wydarzenie przez torunskich artystow. We

wrzesniu w Torun Plaza miato miejsce rozdanie nagréd
“Made in Torun", ktére docenia lokalnych przedsigbiorcow.
Warto tu doda, iz Torun Plaza jako jedyne centrum han-



https://www.torun-plaza.pl/
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Tworzenie i realizacja strategii
marketingowych dla obiektow
komercyjnych

Wiasne studio graficzne
Analiza i zakup mediéw
Social media

Dlaczego My?

APLAUZGROUP to ogdlnopolska agencja marketingowo eventowa. Jestesmy Kreacja i produkcja

na rynku od 2003 roku. W tym czasie mieliémy przyjemnosc pracowac w eventow i akcji promocyjnych
ponad 100 obiektach komercyjnych, gdzie zrealizowalismy setki udanych

eventdw. Od poczatku dziatalnosci koncentrowalismy sie na marketingu

centrow handlowych. Wspieramy naszych klientdw kompleksowo,

poczawszy od analizy i tworzenia strategii marketingowych, poprzez

przygotowanie kampanii reklamowych, az po samodzielng produkcje

samych eventow.

Kompeksowa obstuga marketingowa obiektow Konta kt

komercyjnych.

Kreacja i produkcja autorskich eventéw tworzonych Gdynia, ul. Jodtowa 1/2
na podstawie nowatorskich pomystow.

+48 58 380 14 44

biuro@aplauzgroup.pl
Wtasne studio graficzne i zaplecze techniczne @ap RRRE

pozwala nam atrakcyjnie wyceniac nasze produkcje. www.aplauzgroup.pl


http://www.aplauzgroup.pl

listopad-grudzier 2020 magazyngalerie.pl



NREOWANIE
NOWOCZESHNE

PRZESTRZENI HANDLOWEJ

Dzi$ wyglad sklepu w petni zgodny z najnowszymi rozwigzaniami to absolutne
minimum. Najnowsze koncepty handlowe wyrézniaja sie na rynku oryginalnym
designem i nowoczesnymi rozwigzaniami aranzacyjnymi. Czesto towarzysza

im dodatkowe ustugi (np. salon kosmetyczny w perfumerii) i funkcjonalne
rozwigzania (np. wszechstronne wykorzystanie multimediéw). Wykorzystywanie
w handlu stacjonarnym nowoczesnej technologii jest odpowiedzig na potrzeby
klientow nowej generacji, ktorzy sg szczegblnie otwarci na nowe rozwigzania,
swobodnie poruszaja sie w sieci potaczen, aktywnie korzystajg z urzadzen
mobilnych, posiadajg konta na wielu portalach spotecznosciowych i korzystajg
w procesie zakupowym z wielu kanatéw komunikacji. Nowe koncepcje i formaty
sprzedazy buduja przysztos¢ poszczegdlnych brandéw, z ktérym konsumenci
identyfikuja sie oraz wchodzg w interakcje. Cel jest jeden: zapewni¢ klientom
najwyzszy poziom komfortu podczas zakupéw, a wyspecjalizowana kadra bedaca
ekspertami i entuzjastami swojej pracy powinna zadba¢ o niecodzienne doznania
zakupowe.

magazyngalerie.pl listopad-grudzieri 2020
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KATARZYNA
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Dyrektor Zarzadzajaca
Olsen
https://eolsen.pl

Fot. Olsen
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onarnych

niej pozostang integralng czescig nowe-

go porzadku $wiata. Dotycza one niemal
wszystkich dziedzin ludzkiego zycia. Silnie daja
sie odczuc réwniez w biznesie. Przewartoscio-
wanie dotychczasowych zasad uczestniczenia
w procesach rynkowych, nowe nawyki konsu-
menckie, nieznane dotad ograniczenia i potrzeby
- wszystko to sprawia, Zze spoglagdamy na nasza
marke nowym, swiezym okiem. Wychodzimy
z zatozenia, ze trudnosci sa warunkiem rozwoju
i wierzymy, ze nowe wyzwania umocnig nas
i pozycje Olsen na rynku marek modowych.
Zmienito sie wszystko - poczawszy od stylu
pracy, na sposobie spedzania wolnego czasu
skonczywszy. Coraz czesciej pracujemy zdalnie,
dyskutujemy online, unikamy ttumow i spotkan
w szerszym gronie. Ten stan rzeczy ma ogromne
konsekwencje dla centréw handlowych oraz
istniejacych wen salondw stacjonarnych. Na no-
wym porzadku swiata zyskat segment sprzedazy
online. Sklepy, ktére wcigz jeszcze nie uczestni-
czyly w rynku e-commerce, nie miaty wyjécia -
musiaty zintensyfikowac i przyspieszy¢ dziatania.
JednakZze w naszej ocenie myslenie, ze zakupy
online s3 w stanie catkowicie zastapi¢ shopping
tradycyjny, czyli taki zwigzany z wyjéciem zdomu,
kontaktem z drugim cztowiekiem i kontaktem
z produktem, nie jest prawidtowym. By zadbac
o klientéw, ktorzy preferuja klasyczng odstone
zakupow, trzeba postawic na narzedzia, ktére
sprawia, ze beda one nie tylko przyjemne i satys-
fakcjonujace, ale réwniez - bezpieczne.
Aranzacja przestrzeni, w ktérej podejmuje sie
decyzje zakupowe, musi nadazac nie tylko za
oczekiwaniami klientéw, ale réwniez za specyfika
Czasow, a co za tym idzie - trendami. Niegdy$
najwyzej ceniona byfa indywidualna obstuga
klienta ze strony zaangazowanego zespotu, dzi$
wielu klientéw woli ograniczy¢ ten kontakt, sta-
wiajac na samodzielne zakupy przy wykorzysta-
niu aplikagji czy interaktywnych standdw. Takie
standy, wyposazone w dotykowe pady pomagaja
w znalezieniu pozadanego artykutu czy doborze
odpowiedniego modelu. Kluczowe jest wéwczas
odpowiednie zaplanowanie $ciezki klienta i na-
wigowanie go po sali sprzedazy. Nowatorskim
rozwigzaniem jest inne interaktywne narzedzie,

B iezacy rok przynidst zmiany, ktére najpew-
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Niegdys najwyzej ceniona
byla indywidualna

obsluga klienta ze strony
zaangazowanego zespolu,
dzis wielu klientow

woli ograniezyé ten
kontakt, stawiajac na
samodzielne zakupy przy
wykorzystaniu aplikacji czy
interaktywnych standow

czyli Magic Mirror, ktére bez potrzeby przymie-
rzania pokazuje jak dana rzecz prezentuje sie na
sylwetce, a takze eksponuje dodatkowe produkty,
tworzac propozycje petnych stylizacji. Jednak za-
raz obok, warto przyjrzec sie wszystkiemu temu,
Co sprawia, ze zakupy w salonie stacjonarnym
postrzegamy jako przyjazne i komfortowe. Te do-
znania s3 ponadczasowe. Istotne jest na pewno
odpowiednie oswietlenie — nie meczace oczu,
wiernie oddajgce prawdziwe barwy i faktury
produktéw, a takze energooszczedne. Wazny
jest rowniez system regulujacy temperature
w pomieszczeniach i oczyszczajacy powietrze.
Nie mozna zbagatelizowac roli stref, majacych
na celu dbatos¢ o komfort kupujacych oraz oséb
towarzyszacych im. Istnienie miejsca wyposazo-
nego w sofe lub fotele, na ktérych mozna usigs¢
i odpoczac ze szklanka orzezwiajacej wody czy
przestronne przymierzalnie - z punktu widze-
nia ekonomii wykorzystania metrazu, moga
budzi¢ zastrzezenia, jednak w naszej ocenie
to must-have. Zalezy nam, aby zakupy w sa-
lonie Olsen byty jednoznacznie pozytywnym
doswiadczeniem, by wygoda na jaka stawiamy

projektujac kolekcje, miafa swoja kontynuacje
w komforcie podczas catego procesu obcowania
znasza marka. Wreszcie - istotnym jest dla nas,
by obie formy zakupow wspétistniaty ze sobg
i stanowity narzedzia wspierajace. Wspdtdziatanie
sprzedazy online i handlu tradycyjnego powinno
umozliwia¢ ptynne przechodzenie od jednego
do drugiego, dokonywac zakupow i ewentual-
nych zwrotéw zaréwno z salonach stacjonarnych,
jak i w sklepie online. Mamy $wiadomos¢, ze
paradoksalnie najwiekszy wptyw na sprzedaz
stacjonarng bedzie miat wiasnie dynamiczny
rozwoj sprzedazy online.

Dlatego teZ nasze cele ewoluuja razem ze zmia-
nami, jakie zachodza dookota. Cyfryzacja, rozwdj
segmentu e-commerce, nieustanne rozbudo-
wywanie oferty produktowej i nacisk na zrow-
nowazony rozwdj to najwazniejsze punkty, jakie
przy$wiecajg naszej strategii. Nie zamierzamy
jednak rezygnowac z przestrzeni sprzedazy bez-
posredniej. Wiemy, ze taki kontakt, cho¢ aktualnie
obarczony rozmaitymi ograniczeniami, w dtu-
gofalowej wizji jest istotng inwestycjg w relacje
z klientem.m
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Salony detaliczne nie znil
bedg musiaty zmienic sw

Kazde centrum handlowe chce przyciggnac¢

jak najszerszg rzesze odbiorcéw. Dobrze
prosperujacy obiekt powinien spetniac
oczekiwania nie tylko architektow czy najem-
cow, ale tez klientéw, ktdrzy s3 coraz bardziej
wymagajacy i poza oryginalnymi, przyciagaja-
cymi oko aranzacjami duza wage przykfadaja
do funkcjonalnosci danej galerii.
Odpowiedni dobér najemcéw tworzacych zréz-
nicowana oferte, zaspokajajaca wszystkie obszary
zakupowe to podstawa. Popularne marki, kilka
oryginalnych, niszowych butikéw, a takze dobrze
dobrane, réznorodne ustugi sprawig, ze klient
bedzie chciat spedzi¢ w centrum wiecej czasu.
Jednoczesnie centra handlowe wciaz przescigaja
sie w organizacji przerdznych wydarzen kultu-
ralnych, kiermaszéw i eventéw tematycznych,
ktére dodatkowo zachecajg do wizyt. Takze nie
bez powodu wielu osobom galeria kojarzy sie
z food court’em, a co za tym idzie miejscem
do spozywania positkéw i odpoczynku. Polacy
lubig faczy¢ zakupy z chwilg relaksu czy wrecz
towarzyskim spotkaniem. Poza wygodna czescia
restauracyjng warto zadbac o cze$ci z atrakcjami
dla najmtodszych oraz udogodnienia dla oséb
odwiedzajacych galerie z matymi dzie¢mi, tj.
pokoje dla karmigcych matek, przewijaki w to-
aletach itp. Odwiedzajacy cenia sobie réwniez
rozrzucone w réznych czesciach kompleksu miej-
sca dla 0s6b oczekajacych na swoich najblizszych
dokonujacych zakupow. Coraz czeéciej na terenie
galerii mozemy znalez¢ takze tzw. work space,
czyli przestrzen, w ktérej osoby spoza grupy
pracownikéw danego centrum mogg nie tylko
natadowac telefon, ale w spokoju popracowac na
laptopie czy nawet w komfortowych warunkach
odby¢ rozmowe rekrutacyjna. Nie bez znaczenie
53 takze wygodny parking, najlepiej darmowy dla
el N ] odwiedzajacych, oraz dogodny dojazd transpor-
MAGDALENA o tem publicznym. W sytuacji epidemiologicznej
w jakiej sie obecnie znajdujemy waznym kryte-
SA D 0 G H & w I I-K rium stata sie takze dbato$¢ galerii o bezpieczen-
stwo kupujacych. Klienci coraz bardziej doceniaja
takze wszelkie rozwigzania proekologiczne — od

Head of Commercial PL, Sales Eastern Europe t -
Pandora Jewelry CEE zwyczajnej mozliwosci segregacji smieci, przez

https://pl.pandora.net stanowiska dla samochodéw elektrycznych, po
ogrodki przyjazne owadom zaktadane na da-

Fot. Pandora
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kng Z rynku, natomiast
10j9 funkeig

chach budynkdw.

Marki wynajmujace powierzchnie sklepowe réw-
nie czesto przescigaja sie w planowaniu, coraz to
bardziej przyciagajacych uwage klienta aranzacji.
Przede wszystkim muszg zadbac¢ o doskona-
le wyeksponowany towar. To gtéwna witryna
najczesciej decyduje o tym czy wejdziemy do
danego sklepu czy nie. Kazdy, kto decyduje sie
na wynajecie miejsca w przestrzeni handlowej
musi brac¢ pod uwage jej metraz, miejsce maga-
zynowe oraz predyspozycje do jak najlepszego
zaprezentowania produktéw i ustug. To meble
sklepowe idealnie skomponowane z witryna,
lada, meblami wolnostojacymi oraz dodatkami
w postaci kanapy czy luster tworzg atmosfere,
dzieki ktérej potencjalny klient czuje sie kom-

magazyngalerie.pl listopad-grudzieri 2020

fortowo i tatwiej podejmuje decyzje zakupowe.
Dodatkowo warto zwréci¢ uwage na czynniki
fizyczne takie jak dobre o$wietlenie, muzyka
czy dobor barw, ktdre takze wptywaja na nastroj
klientow. Z badan wynika, ze chetniej dokonuje-
my zakupdw w miejscu, w ktérym jest muzyka
odpowiadajgca naszym gustom.

Znaczenie ma réwniez infrastruktura dookofa
centrum handlowego, czyli parki, place zabaw,
kawiarnie z mozliwoscig siedzenia na zewnatrz,
otoczenie sprzyjajace relaksowi.

Poza aspektami fizycznymiistotne jest budowa-
nie réznego rodzaju programéw lojalnosciowych
dla klientéw danego obiektu i mozliwos¢ zakupu
kart przedptaconych, czy tez rabatowych, obo-
wigzujacych we wszystkich sklepach na terenie

centrum handlowego. Pozwala to stymulowac
i kierowac ruchem nabywcéw, przedtuzac ich
pobyt w obiekcie oraz zwieksza szanse na sko-
rzystanie z wiekszosci atrakgji danej galerii.

W obecnej chwili 29% polskiego handlu ge-
nerujg centra handlowe. Zacieranie sie barier
pomiedzy zakupami online i offline prowadzi
do nieuniknionego odptywu klientéw z galerii
wielkopowierzchniowych. Spadek wydatkéw
konsumentéw w handlu detalicznym w 2020
roku szacuje sie na poziomie od 8,3% do nawet
23,7%. Zakupy online nie daja konsumentom
szansy na doswiadczanie kontaktu z przedmio-
tami, odkrywanie ich zalet i wad, ale oferuja w za-
mian niemal nieskoficzony asortyment i szybka,
wygodng dostawe.

Fot. Impatient Studio
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Aby utrzymac swoja pozycje na rynku, gale-
rie handlowe powinny postawi¢ na rozrywke
oraz wszelkie udogodnienia okoto zakupowe.
JLifestylowe” centra handlowe z bogatg oferta
modowa, gastronomiczna i rozrywkowa przycia-
gaja klientdw szukajacych nowych doswiadczen
i dodatkowych, poza zakupami, atrakcji. Poprzez
organizowanie réznego rodzaju wydarzer centra
moga wykreowac w konsumentach poczucie
przynaleznosci, stajac sie miejscem spotkan
i spedzania wolnego czasu.

Salony detaliczne nie znikng z rynku, natomiast
beda musiaty zmieni¢ swoja funkcje, posta-

wic¢ na wielokanatowos¢ albo przeksztatci¢ sie
w showroomy, gdzie klient moze obejrze¢ i przy-
mierzy¢ towar, a nastepnie zamoéwic¢ go online.
Do$wiadczenia zakupowe konsumentéw stajg
sie kartg przetargowa w walce o atendje klienta.
Asystenci sprzedazy sa dla klientéw godnymi
zaufania towarzyszami podrézy zakupowej. Ich
naczelnym zadaniem nie bedzie sfinalizowanie
konkretnej transakcji, ale dostarczenie satysfakcji
zakupowej klientowi. Wiele firm bedzie korzystac
z rozwiazan utatwiajacych kontakty klientow
online z doradcami sklepowymi faczac oba te
kanaty sprzedazy.

KREOWANIE NOWOCZESNEJ PRZESTRZENI HANDLOWEJ

‘l‘ —_—

We wspdtczesnym swiecie nowoczesne techno-
logie towarzysza nam na kazdym kroku, takze
przy robieniu zakupdw. Konsumenci w kazdym
wieku pragng fatwego i prostego w obstudze
systemu sprzedazy, ktéry pozwoli im na efek-
tywne, szybkie i satysfakcjonujace kupowanie.
Dzisiejszy klient ptynnie przemieszcza sie mie-
dzy réznymi kanatami sprzedazowymi. Chetnie
sprawdza i poréwnuje oferty réznych marek
online, ale zdecydowanie ceni sobie mozliwos¢
przymierzenia badz wyprébowania produktu
w sklepie stacjonarnym. Jest tez coraz bardziej
wymagajacy — miejsce zakupu, forma obstugi

listopad-grudziern 2020 magazyngalerie.pl



czy nowoczesne udogodnienia czesto znacza
dla niego duzo wiecej niz sam produkt.
Jednak aktualna sytuacja epidemiologiczna
zdecydowanie sktania klientéw do zakupdw za
posrednictwem Internetu.

Dlatego przed galeriami stoi, wieksze niz do tej
pory, trudne zadanie zachecania klientéw to
wizyt w tradycyjnych sklepach. Centra handlo-
we powinny nieustannie modernizowac swoja
przestrzen i unowoczes$niac réznego rodzaju
udogodnienia dla klientéw by odpowiadac
na ich potrzeby, by¢ postrzeganymi przez nich
jako nowoczesne obiekty i po prostu nadazac za

magazyngalerie.pl listopad-grudzieri 2020

duchem czasu. Wprowadzanie nowych rozwig-
zan technologicznych to trend, ktéry bedzie sie
utrzymywat w nadchodzacych latach.

Darmowa sie¢ WiFi i nowoczesne rozwigzania
parkingowe to obecnie standard. Telebilboardy,
ekrany multimedialne i gtosowe reklamy nie tylko
przyciagaja uwage, ale maja tez za zadanie przy-
spieszac procesy sprzedazowe i ukierunkowywac
klienta na konkretny zakup. Infokioski, aplikacje
mobilne czy Rabatomaty przyblizaja klientom ak-
tualne oferty promocyjne. Tak zwany “shopping
experience” to w dzisiejszych czasach warto$¢
dodana, ktéra musi zaistnie¢, aby zacheci¢ ludzi

do przebywania w punktach handlowych.

Dla Pandory — jako nowoczesnej i ciagle roz-
wijajacej sie firmy — satysfakcja klientow jest
kluczowa. Prezny sklep online to nasza wielka
sifa. Jednak bizuteria jest dos¢ specyficznym
rodzajem produktu, ktéry lubimy przymierzy¢
dlatego podstawg naszej sprzedazy sg wcigz
sklepy stacjonarne.

Z tego powodu z rozwaga dobieramy galerie,
w ktérych mieszcza sie firmowe salony Pandory,
Zwracajac uwage na innowacyjnos$¢ techno-
logiczna wybranych kompleksow. Dzieki temu
mozemy mie¢ pewnos¢, ze nasza oferta trafi do

Fot. Impatient Studio
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szerszej grupy klientow.

Wspotczesni konsumenci oczekujg od marek
przede wszystkim zrozumienia ich potrzeb
i oczekiwan. Nasi odbiorcy sg bardzo $wiadomi
i wymagajacy. Wiekszo$¢ klientdw zanim dokona
zakupu sprawdza dany produkt w sieci, czyta
opinie o nim lub zasiega rady ekspertéw podczas
zakupow w salonie.

Obecnie klienci wybierajac produkt zwracaja
uwage takze na firme, ktéra go produkuje. Konsu-
menci chca miec¢ pewnos¢, ze ich wybdr bedzie
stuszny, nie bedzie wptywat negatywnie na $ro-
dowisko, badz dobro innych ludzi. Dlatego wazne
jest aby firma angazowata sie w proekologicze
i prospoteczne inicjatywy.

Warto podkresli¢, ze zrownowazony rozwoj
i praktyki odpowiedzialnego biznesu od same-
go poczatku byty integralng czescia dziatalnosci
marki Pandora. W naszej firmie wierzymy, ze naj-
wyzsza jako$¢ bizuterii, dobre wyniki biznesowe
i wysokie standardy etyczne nie musza sie wy-
klucza¢ — dlatego wytwarzamy nasza bizuterie
Z poszanowaniem zasoboéw, srodowiska i ludzi.
Konsumenci doktadnie analizujg oferty réznych
firmy, dlatego marka powinna sie wyréznia¢ na
tle konkurencji, prowadzi¢ przejrzysty biznes
i szczerze informowac o wszelkich aspektach
produkgji. Nasze doswiadczenia pokazujg jak
wazne jest utrzymywanie dialogu z klientami
i wstuchiwanie sie w ich opinie. Ufatwiajg nam
to media spotecznosciowe, dzieki ktorym pozna-
jemy zdanie naszych konsumentéw i mozemy
szybko reagowac na ich uwagi i potrzeby.
Jednak niezmiennie najwazniejszy wptyw na
poziom satysfakgji klienta bedzie miato doswiad-
czenie zakupowe, jakiego dozna w salonie stacjo-
narnym. Mita atmosfera, wysoki poziom obstugi,
przestrzer dopasowana do potrzeb kupujgcego
oraz atrakcyjna oferta handlowa wywotuja u od-
biorcy che¢ dtuzszego przebywania w danym
miejscu, a w efekcie dokonania zakupu i zwia-
zania z marka.

Aby zachecic¢ konsumentdéw i wptynac pozytyw-
nie na ich decyzje zakupowe powinnismy sie
zatem skupi¢ na tworzeniu niezapomnianych
dodwiadczen zakupowych. Kluczowe powinno
by¢ budowanie pozytywnych emocdji o marce
i produkcie aby wzbudzi¢ zainteresowanie, a tak-
ze zyskac lojalnych klientéw.

Oczywiscie, w dobie COVID-19 niezwykle istot-
ne jest bezpieczenstwo konsumentéw. Klienci
w salonach Pandory podlegajg tym samym za-
sadom, co w innych przestrzeniach publicznych.
Obowigzuje dystans miedzy kupujacymi, ktérego
potrzeba komunikowana jest na specjalnych
naklejkach widocznych w réznych miejscach
sklepdw. W momentach wzmozonego ruchu
stosujemy ograniczenia ilosci oséb.

Podobnie jak w pozostatych miejscach pu-
blicznych, w sklepach Pandory obowiazkowe
jest noszenie maseczki zastaniajacej usta i nos.

Jakich wrazen powinien dostarczac

konsumentom nowoczesny punkt sprzedazy?

o latwy dostep do szerokiej oferty produktéw/ustug,

o  profesjonalny, otwarty i kontaktowy personel budujacy relacje
z klientem, zainteresowany jego osobag, nie tylko transakcja

o indywidualne podejscie do klienta, pomoc w dokonywaniu wybo-
réw dopasowanych do jego potrzeb

o pozytywna atmosfera stwarzajaca przyjemne warunki do zaku-
pow

o poczucie bezpieczenstwa w czasach pandemii,

o schludnos¢ personelu i sklepu

o dodatkowe ustugi okotlo sprzedazowe

o nowoczesny, dopasowany do marki wystrdj salonu

o waznym aspektem sa rowniez wrazenia wizualne. Innowacyjny
design oraz eleganckie, przyjazne wnetrza znaczaco wplywaja na
sposéb pozycjonowania marki na rynku, a takze cheé utozsamia-
nia si¢ z markg przez klientéw. Nowoczesne salony, to takze wra-
zenia stuchowe i zapachowe. Przyjemna muzyka, ktéra pobudza

do zakupu, czy tez zapach, ktory dziata kojaco na zmysty,
« oryginalne, inspirujace ekspozycje

Konieczna jest réwniez dezynfekcja rak, ktorg
w naszych sklepach utatwiajg bezdotykowe
dystrybutory. Przy wejsciu do sklepu oferujemy
jednorazowe rekawiczki. Powierzchnie wspdine
(meble, blaty robocze, klamki, a takze terminale
i kasy) sa regularnie dezynfekowane przez na-
szych pracownikéw.

Regularnie dezynfekowane sg réwniez produkty,
zwiaszcza te, ktore zostaty prezentowane klien-
tom. Salony zostaty wyposazone w przeznaczo-
ne do tego srodki odkazajgce.

Wszystkie z powyzszych zasad zostaty zgodnie
przyjete przez nasze sklepy jako standard. Powrét
do sprawnego funkcjonowanie sieci handlo-
wych i zapewnienie petnego bezpieczenstwa
pracownikom oraz klientom, uzaleznione jest
od przestrzegania tych zatozen.

W tej chwili mozemy pochwali¢ sie, ze z wiek-
sz0scig Galerii doszlismy do czasowego poro-
zumienia, dostosowujacego warunki najmu do
aktualnej sytuacji, niestety jednak wielu wynaj-
mujacych nadal uwaza, Ze nic sie nie zmienito na
rynku i pozostaja bardzo mato elastyczni.
Pomimo trudnej sytuacji, pragniemy nadal
kontynuowac organiczny wzrost, dlatego pla-
nujemy otwarcie nowego salonu w listopadzie
w Galerii Mtociny w Warszawie oraz w Focus Mall
w Zielonej Gorze (co jednak uzaleznione jest od
aktualnej sytuacji epidemiologicznej), gdyz wciaz
widzimy miejsce dla kolejnych sklepédw Pandora
na ternie Polski.

Firmy, ktore odnosza sukcesy w swoich branzach
muszg wyrdzniac sie czyms na tle najblizszej
konkurencji, zbudowac swoja przewage kon-

Fot. Pandora
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kurencyjna, znalez¢ ceche, ktéra zadecyduje
o unikalnosci ich firmy w oczach klienta.
Oczywiscie dla kazdego produktu czy ustugi
moga to by¢ zupetnie rézne aspekty. Nawet
analizujac wiasna pozycje marki zauwazamy, ze
w réznych regionach klienci zwracaja uwage na
rézne kryteria. Dla jednych kluczowa jest jakos¢
wykonania produktu, podczas gdy dla innych
istotna jest przede wszystkim cena. Wazne by
umie¢ zdefiniowa¢ potrzeby klientéw, do kté-
rych chcemy trafi¢ i w umiejetny sposéb na nie
odpowiedziec.

W naszym przypadku przewagg konkurencyj-
na jest unikalny i ponadczasowy produkt, ktory
umozliwia tworzenie wyjatkowych, osobistych
kolekcji odzwierciedlajacych najpiekniejsze mo-
menty w zyciu. Udato nam sie przenies¢ bizuterie
do innego wymiaru — nie jest juz tylko ozdoba,
ale swoistym pamietnikiem jej whascicielki. Klu-
czowym aspektem z naszego punktu widzenia
jest takze jakos¢ obstugi klienta. Jest dla nas bar-
dzo wazne, aby odwiedzajace nas osoby, bez
wzgledu na to czy dokonaty zakupu czy nie,
opuszczaty nasz salon z poczuciem, ze zostaty
obstuzone profesjonalnie i w mitej atmosferze. m
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0 sukcesie nie decyduje
jako$S¢ produktow

Fot. Verona

yobraZmy sobie klienta odwiedzajace-
\/\/go centrum handlowe. Przechadzajac

sie alejkami, w pierwszej kolejnosci
styka sie z witryng, dlatego niezwykle istotna
jestkomunikacja marketingowa i produktowa na
tym tzw. pierwszym froncie. W wielu przypad-
kach to ona bezposrednio wptywa na decyzje
0 wejsciu do salonu. Podczas aranzacji samego
wnetrza nalezy uwzgledni¢ dwa kluczowe czyn-
niki decydujace o doswiadczeniu zakupowym:
komfort dokonywania zakupdw oraz mozliwos¢
poznania marki. Majac to na uwadze, dobiera sie
odpowiednie meble, tworzy spdjna ekspozycje
starannie prezentujaca grupy asortymentowe,
nie zapominajac przy tym o brand cues - deta-
lach oddajacych charakter marki, jej serce.
Nie ma watpliwosci, iz epidemia COVID-19 zna-

czaco wptyneta na zachowania konsumentéw.
Dotad szukali w centrach handlowych nie tyl-
ko mozliwosci zakupu, ale i rozrywki, chetnie
uczestniczyli w specjalnych eventach i akcjach
tematycznych, obecnie zorientowani s3 na
pragmatyczne, szybkie zakupy. Widzimy jednak,
iz centra handlowe doktadaja wszelkich staran,
aby zapewnic klientom najwyzszy komfort i bez-
pieczenstwo.

W w najblizszej przysztosci na ksztatt handlu
stacjonarnego najwiekszy wptyw bedzie miat
rosnacy trend zwigzany z zakupami online. Bene-
fity jakie daje nam, jako klientom tj. komfort, user
friendly, przystepno$¢, poczucie bezpieczeristwa
muszg by¢ bezwzglednie rozwijane i komuniko-
wane w obiektach handlowych.

Obecnie jestesmy ciggle w biegu, nie mamy

JOANNA

KOZLOWSKA

Dyrektor Sprzedazy marki Verona
https://verona.pl

chwili, aby sie zatrzymac¢, nie mozemy czekac,
nie chcemy czekac, dlatego absolutnie najwaz-
niejszym aspektem wspdtczesnej konsumpdji jest
dostepnos¢. W Veronie ma ona charakter dual-
ny. Dbamy zaréwno o to, by nie stawiac klienta
przed koniecznoscig oczekiwania na bizuterie,
ale jednoczesnie przyktadamy ogromng wage
do ksztattowania polityki cenowej. Proponujemy
wzornictwo ponadczasowe, odpowiadajace na
wiodace trendy, co wazne - przystepne cenowo.
Strategia ta pozwala nam tworzy¢ marke idealng
na prezent.

Swiadomos¢ konsumentéw dzis jest znacznie
wyzsza niz jeszcze kilka lat temu i co wazne -
nadal rosnie. Dzieki tatwemu dostepowi do in-
formacji za posrednictwem Internetu, zasieganiu
opinii innych uzytkownikéw czy zdobywaniu
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fachowej wiedzy, klienci bez wiekszego trudu
staja sie ekspertami. To z kolei stanowi wyzwanie
dla marki. O sukcesie nie decyduje juz wytacznie
wysoka jakos¢ produktow. Klienci, odwiedzajac
sklepy stacjonarne, wymagaja fachowoscii spe-
cjalistycznej wiedzy doradcéw, a po zrealizo-
waniu transakgji - rowniez przyjaznego serwisu
pozakupowego.

O wszystkie te aspekty dbamy od lat, a ponadto
stawiamy na omnichannel. Nasz Klient moze
zamowic bizuterie przez strone Verona.pl i sko-
rzysta¢ z opcji odbioru w wybranym salonie
stacjonarnym. W ten sposéb budujemy w kon-
sumentach poczucie bezpieczefistwa, tworzymy
dtugotrwate relacje. W branzy jubilerskiej obser-
wuje sie wzrost Swiadomosci marek, dlatego tak
wazny jest prezentowany wizerunek i warto$ci. m

Jakich wrazen powinien dostarcza¢
konsumentom nowoczesny punkt sprzedazy?

Duzo méwi sie o zakupach online, jednak wielu Klientéw nadal ceni
sobie bezposrednig obstuge Klienta. Znajac intuicyjnosé, ktorg daje
nam online, Klienci jeszcze bardziej w obecnych czasach doceniaja
fakt iz doradcy zalezy, aby wesprze¢ w decyzji, nie mechanicznie
sprzedac. Daje to poczucie podobne jak przy zakupach dokonywa-
nych np. z domowego zacisza, korzystajac z nowoczesnych tech-
nologii, nikt nie naciska, jest czas na podjecie decyzji, nikt nie ma
wyuczonych “regulek” sprzedazowych. Nowoczesny punkt sprzedazy
to w dalszym ciagu czlowiek, w czystym i estetycznym pomieszczeniu,
ale to cztowiek daje poczucie bezpieczenstwa i akceptacji naszych
wyborow.
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Inologie sukcesywnie

LPP od dawna rozwijamy sie w duchu
\/\/omnichannel, czyli sprzedazy wielo-

kanatowej. To nie tylko koniecznos¢
dywersyfikacji zrédet przychoddw, ale przede
wszystkim dostosowanie sie do stale ewoluuja-
cych potrzeb klientéw. O ile salony stacjonar-
ne od zawsze stanowity podstawe dla nasze-
go biznesu, o tyle rozwdj w kierunku modelu
wielokanatowego jest realng odpowiedzig na
potrzeby dzisiejszych konsumentéw. Zgodnie
z t3 koncepcja, naszym celem jest tworzenie
efektu synergii pomiedzy online a offline i do-
starczanie kupujacym spéjnych doswiadczen
w obu kanatach sprzedazy. Wartoscia jaka klienci
czerpia z tego podejécia jest mozliwosci doko-
nania wyboru miejsca zakupu w zaleznosci od
ich potrzeb w danej chwili.

wadzeniem ustugi Click&Collect, ktéra pozwala
na dokonanie zamoéwien online, z mozliwoscia
odbioru w salonie z najblizszego sasiedztwa.
Takie rozwigzanie daje klientom mozliwos¢ oceny
i weryfikacji zamdwienia na zywo, jeszcze przed
finalnym zakupem i dokonanie zaptaty tylko za
te cze$¢ zamowienia, ktéra spetnia jego oczeki-
wania. Niebagatelna role odgrywa tu wdrazana
w naszych markach technologia RFID, dzieki kto-
rej w czasie rzeczywistym mozemy informowac
klientéw on-line o dostepnosci danego produktu
w odpowiednim dla niego salonie. Dodatkowo
docelowo chcemy, aby kazdy z naszych salonéw
petnit role mini-magazyndw, z ktérych beda wy-
sytane zamdwienia online. Nie zapominajmy tez,
ze nasz model biznesowy zakfada, iz kazdy z na-
szych sklepéw stacjonarnych bedzie miat oferte

Gdybysmy byli ograniczeni jedynie
do kanalu offline, bylibySmy
pozbawieni 100 proe. przychodow
w jednym z najbardziej kluezowych
dla naszej branzy okresie w roku

Poza tym nie da sie ukry¢, ze cyfryzacja i nowe
technologie z jednej strony staja sie standardem
dla coraz szerszego grona konsumentéw, a z dru-
giej - sukcesywnie wnikaja do $wiata retailu. Zro-
zumielisSmy to juz dawno temu, co pomogto
nam w najtrudniejszych dla firmy chwilach, jakie
przezywalismy w ostatnich miesigcach, kiedy
w wyniku lockdownu w zasadzie z dnia na dzien
sklepy internetowe przejety caly ciezar proceséw
sprzedazy. Gdybysmy byli ograniczeni jedynie do
kanatu offline, byliby$my pozbawieni 100 proc.
przychoddw w jednym z najbardziej kluczowych
dla naszej branzy okresie w roku.

Bioragc pod uwage rozwdj trendu cyfryzadji i to,
ze konsumenci chca robi¢ zakupy w najwygod-
niejszy dla siebie sposadb, pracujemy nad wpro-

adekwatng do potrzeb klientéw z najblizszego
otoczenia. Nie bytoby to moZliwe bez uzycia
technologii. To wiasnie cyfrowe narzedzia poma-
gaja nam zapanowac nad naszym wolumenem
sprzedazy przy réwnolegtym, indywidualnym
podejsciu do kazdego z salonéw.

Wywodzac sie z handlu tradycyjnego nadal
wierzymy w jego ogromny potencjat. Niemniej
jestesmy przekonani, ze komplementarnym ele-
mentem naszej ustugi stacjonarnej jest wiasnie
kanat internetowy. O ile w réznych sytuacjach
zachodzacych na rynku ukfad sit pomiedzy nimi
moze ulega¢ zmianom, o tyle to wiasnie kon-
cepcja omnichannel stanowi fundamentalne
spoiwo naszego biznesu i odpowiedZ na po-
trzeby klienta. m
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echnologiczne rozwigzania sg bardzo
—|_vva2ne, w naszym przypadku jednak, jako

firmy zarzadzajacej ponad 100 nierucho-
mosciami handlowymi w catej Europie i Turcji,
istotne jest wykorzystanie dotychczasowego
bardzo bogatego know-how w zarzadzaniu
nowoczesnym handlem stacjonarnym i jego
wzbogacenie o nowe kanaty dotarcia do tego
samego klienta. Dzieki temu nie wykluczamy
Zadnej grupy spotecznej, a co wiecej: uzyskujemy
mozliwo$¢ dotarcia do nowych grup. Dzisiejszy
klient to osoba swiadoma, wymagajaca, wyraza-
jaca opinie wsréd znajomych, ale takze online.
A to znaczy, ze ma realny wptyw nie tylko na
wizerunek marki centrum handlowego, ale tak-
e jego sytuacje finansowa — wzrost sprzedazy
lub jej spadek. Klient wspoétczesny, jak nigdy
dotad, oczekuje oryginalnych produktow czy
rozwigzan. W przypadku Multi Poland od wielu
lat waznym elementem odpowiedzi na te ocze-
kiwania jest kreowanie w naszych obiektach tzw.
do$wiadczenia pobytowego. Jestesmy zarzadca
aktywnym i dynamicznie wprowadzamy nawet
duze zmiany, tak w przestrzeni fizycznej obiek-
tu, jak i w nowoczesnych technologiach. Dzieki
temu tworzymy nowoczesne, wielofunkcyjne
przestrzenie nie tylko do faczenia najemcéw
z konsumentem, ale takze bedace centrami
spofecznosci. Dlatego na przykfad posiadamy
wiasny zespét architektdéw: to pozwala nam
skréci¢ czas wdrazania zmian w zarzadzanych
obiektach, nawet jesli w gre wchodzi rozbudowa
czy remodelling. Przykladem moze by¢ centrum
handlowe Alfa w Rydze, w ktérym przeprowadzi-
lismy rozbudowe o nowy trzypietrowy budynek
i parking wielopoziomowy, a takze stworzylismy
zupetnie nowy park dla mieszkaricéw. W Polsce
takim przyktadem nowoczesnego wielofunk-
cyjnego projektu urbanistycznego jest Forum
Gdansk, ktorego bylismy deweloperem, a teraz
jesteSmy zarzadca.

Jak juz wspomniatam, wspotczesny klient
ceni miejsce, w ktoérym przestrzen publiczna
ksztattuje przestrzer handlowa, a nie odwrotnie.
Polacy kupuija, ale tez poszukujg, doswiadczaja
i przezywaja. W Multi uwazamy, ze nasze wysiki
sg zakonczone sukcesem, jesli klient odczuwa
przyjemnos¢ z odwiedzin w galerii, ktora zarza-
dzamy. Staramy sie zapewni¢ najlepsza mozliwg

oferte na lokalnych rynkach, tak pod wzgledem
handlu - jeste$my partnerem znanych polskich
i miedzynarodowych sieci, ale réwniez lokalnych
przedsiebiorcéw — jak i ustug, gastronomii, rekre-
aqji i rozrywki. JesteSmy przekonani, ze rézno-
rodna oferta to przysztos¢ centréw handlowych,
cho¢ z oczywistych wzgledéw niektére branze
chwilowo stojg przed wiekszymi wyzwaniami.
Dlatego budujemy dtugoterminowe partnerstwa
z najemcami. Nasze wielokrotnie nagradzane
kampanie marketingowe przynosza udokumen-
towane wzrosty takich wskaznikow jak frekwen-
Cja wizyt, swiadomos¢ marki, obroty i przychody
z czynszédw. Dostarczamy klientom co$ wiecej niz
zakupy, dostarczamy im przezycia.

Ostatnie pot roku byto trudnym czasem
dla klientow w zwigzku z pandemia. Przede
wszystkim zwracaja oni teraz znacznie wieksza
uwage na czystos¢ i bezpieczeristwo obiektu czy
dbatos¢ o takie szczegoty, jak punkty dezynfek-
dji dioni, dezynfekcja powierzchni na pasazach,
w toaletach i miejscach ogdéinodostepnych. Gdy
tylko pojawity sie pierwsze doniesienia o CO-
VID-19 , w Multi Corporation specjalny Zespot
Zarzadzania Antykryzysowego szczegotowo
monitorowat sytuacje i na biezaco dokonywat
jej oceny. Dzieki temu, Zze posiadamy wielo-
letnie doswiadczenie w zarzadzaniu centrami
handlowymi w catej Europie, moglismy anali-
zowac rozne odpowiedzi na te nadzwyczajne
wyzwania i oczekiwania klientéw i wymieniac sie
do$wiadczeniami. Nasza energia ukierunkowana
byta na wsparcie lekarzy, personelu medycznego

KREOWANIE NOWOCZESNEJ PRZESTRZENI HANDLOWEJ

Multi: Wspotczesny Klient ceni
publiczna ksztattuje przestrzei

oraz akgji marketingowych zwigzanych z po-
mocg dla spotecznosci lokalnych, jak bezptatne
dostawy zakupow dla senioréw, dostawy zyw-
nosci dla personelu medycznego. Po otwarciu
na przetomie maja i czerwca zauwazylismy, ze
klienci chetnie wracaja do naszych centréw han-
dlowych. Nowoczesne technologie s3 bardzo
przydatne w naszej branzy, ale powrét do zycia
po lockdownie pokazat, iz relacji miedzyludzkich
na Zywo nic nie jest w stanie zastapic. Jedni po
prostu pragng przebywac wsréd ludzi inni tesknig
za robieniem zakupdéw poza ekranem telefonu
czy komputera. Mozna nawet powiedzie¢, ze
klienci na nowo odkrywaja przyjemnos¢ picia
kawy z przyjaciétmi w otwartej przestrzeni.
Wymiar psychologiczny oraz spoteczny maja tu
ogromne znaczenie. Z jednej strony ludzie uswia-
domili sobie potrzebe cieszenia sie chwilg, tak-
ze w znaczeniu konsumpgji débr materialnych,
zdrugiej zas do$wiadczyli potrzebe bycia razem,
w grupie, w przyjemnym i bezpiecznym miejscu.
To pokazuje, ze cztowiek rzeczywiscie jest ,isto-
t3 stadna” i nie znosi dtugich okreséw izolacji.
W tym kontekscie jeste$my pewni i przekonani,
ze wbrew wielu kasandrycznym przewidywa-
niom, stacjonarne galerie handlowe maja wiele
mozliwosci do wykorzystania, odpowiadajac na
potrzeby lokalnych spotecznosci.

Multi wprowadza innowacje technologicz-
ne, jednak nie dla nich samych albo z powodu
mody, ale po to, by utatwi¢ customer journey
i podnie$¢ satysfakcje konsumentéw. Ogrom-
nym wyzwaniem dla centréw handlowych s3

Z jednej strony ludzie uswiadomili
sobie potrzebe cieszenia si¢ chwila,
takze w znaezeniu konsumpeji
dobr materialnych, z drugiej

zas doswiadezyli potrzebe hycia
razem, w grupie, w przyjemnym

i bezpiecznym miejscu
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miejsce, w ktorym przestrzef
 handlow3, a nie odwrotnie

MAGDALENA

GIBNEY

Dyrektor ds. Operacyjnych Multi Poland,
ktdre jest czescig Multi Corporation,
paneuropejskiej platformy
zintegrowanych ustug zarzadzania
nieruchomosciami handlowymi
https:/multi.eu

dzi$ omnichannel i big data. Wykorzystujemy
aplikacje mobilne, punkty click&collect, a takze
programy lojalno$ciowe. Dzieki temu buduje-
my nasze bazy danych, ktére pozwalajg nam
na lepsze targetowanie i personalizacje oferty.
Jedna z naszych aplikacji zostata nagrodzona

magazyngalerie.pl listopad-grudzieri 2020

przez Amerykanskie Stowarzyszenie Marketin-
gu Internetowego w kategorii Best Shopping
Mobile Application. Cyfryzacja jest wsparciem
i uzupetnieniem handlu stacjonarnego o kolejny
kanat dystrybucyjny, ale go na pewno nie zastapi.
Sklepy beda petni¢ istotng role w codziennych

wyborach konsumentéw oraz ksztattowac beda
ich do$wiadczenia zwigzane z konkretna marka,
nawet wowczas, gdy sama fizyczna transakcja
zakupu czesto bedzie odbywac sie przez kanat
e-commerce. m

Fot. Multi Poland
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nformacie od samych
kiientdw zawsze heda
najhardziej inspirujace

o konsument, to troche inne oczekiwania
C‘ ich hierarchia wartosci, chociaz na pew-

no da sie je zebra¢ w spojne zbiory. Wy-
obrazam sobie, ze wysoko na liscie,must have”
centréw handlowych stawiane bytyby wygoda
i bezpieczenstwo, bezpieczerstwo zwiaszcza
teraz, w czasie pandemii.
Klienci sg réznii maja rézne potrzeby, czesto nie-
uswiadomione i czesto - bardzo rézne. Czasem
wpadamy tylko po bagietke, innego dnia po
bukiet kwiatdw, a kolejnego robimy duze zakupy
w supermarkecie, po czym idziemy na obiad i do
kina. Wygoda zaczyna takze oznaczac dla nas
skrécenie dystansu miedzy ,chce, potrzebuje”
a,mam to, co chce i potrzebuje”. Informacje od
samych klientow zawsze beda najbardziej in-
spirujgce. Warto wiec stale pytac, weryfikowac
przekonania i hipotezy i reagowac.
Wierze, ze zyczliwos$¢ i fachowos$¢: znajomose
produktdw, procesu zakupowego s3 podstawa
i powinny by¢ niezalezne od trendéw. Z drugiej
strony, marki - i ich przedstawiciele, czyli sprze-
dawcy, zarzadcy - nie moga by¢ obojetne i nie s
obojetne nazmiany spoteczne, trendy, postawy,
takze te bardzo wymagajace zajecia stanowiska,
oparte 0 wartosci.
Silnym trendem jest oczekiwanie odpowie-
dzialnosci w biznesie, na przyktad — w zakresie
odpowiedzialnej produkgji ubran, etyce przemy-
stu odziezowego, przysztos¢ branzy futrzarskiej
etc. Zmiana oczekiwan zmieni narracje marek,
takze sposéb sprzedawania w sklepach stacjo-
narnych.m

ANDRIEJ
SI'_O M KA konsumentom nowoczesny obiekt handlowy?

Dyrektor Zarzadzajacy, Jet Line Wygoda - czyli dojazd, dotarcie do centrum, uklad parkingu, miej-
https:/jetline.pl sce na rower, ulubione sklepy i marki, punkty ustugowe, ulatwiajace
codzienne zycie, wreszcie miejsce na spotkanie, rozrywke ale tez na
przyktad dogodne godziny pracy.

Jakich wrazen powinien dostarcza¢

listopad-grudzier 2020 magazyngalerie.pl
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Hybrydowy model

showroomu bedzie sig

rozwijat

PAWE

TKAGZ

wiasciciel agendji reklamowe;]
MIDEA sp.z 0.0.
https://midea.pl

przedsiewziecia i technologiczne rozwigza-

nia, ktore przywigzuja klienta nawet wtedy,
kiedy nie ma go fizycznie w sklepie. Aplikacje
takie jak Zappka, program lojalnosciowy Lidla
czy Costa przypominaja o sobie, kiedy klient
jest w poblizu, moga rejestrowac jego nawy-
ki zakupowe i dostosowywac¢ powiadomienia
a w samym sklepie zapewniaja znizki i dodat-
kowe informacje.

P oziom sprzedazy moga dzi$ zwiekszyc takie

magazyngalerie.pl listopad-grudzieri 2020

Dzis konsumenci mniej odwiedzaja centra han-
dlowe. Pandemia najpierw ograniczyta nasze
wizyty z przymusu (bo lockdown), a potem
niektorzy stwierdzili, ze weekend bez wizyty
w galerii handlowej nie jest taki zty. Hybrydowy
model showroomu, w ktérym stacjonarny sklep
petnirole jedynie opcjonalnego przystanku (zeby
dotkna¢ przedmiotu, doswiadczy¢ go wszystkimi
zmystami) to trend, ktory bedzie sie rozwijat.

Moim zdaniem cyfryzacja nadaje sie Swietnie do

budowania hybrydowych programéw lojalno-
$ciowych — czyli takich, ktére nagradzaja klienta
nie tylko za wizyte w sklepie, ale takze za rézne
czynnosci online. Niestety, wiele organizacji nie
tylko musi nadrobi¢ olbrzymi dtug technologicz-
ny (do tej pory nie rozwijali cyfrowych produktow
i narzedzi), spora czes¢ z nich nie rozwijata nawet
,analogowego” programu lojalnosciowego. To
0$, co beda musieli szybko nadrobi¢.m
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Gentra handiowe

Przekszi
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atcaig sig

w centra stylu zycia

MARJA

PUHUHAK

Prezes Grupy Marma
https://www.milleniumhall.pl/

ygoda, komfort, przyjazna atmosfera
i profesjonalna obstuga to niezaprze-
czalnie najwazniejsze argumenty prze-

mawiajace za zakupami w sklepie stacjonarnym
w konkretnym centrum handlowym. Uzupet-
nienie tradycyjnego handlu stanowi sprzedaz
internetowa, przy czym najpopularniejsza forma
jest,kup i odbierz w sklepie”. Oczywiscie pofacze-
nie tych dwoch kanatéw dystrybucji powoduje
zwiekszenie poziomu przychodéw. Podobnie
wszelkie aplikacje wskazujace lokalizacje i pro-
pozycje zakupowe majg znaczace przetozenie

na obroty. Indywidualne potraktowanie klienta
przez profesjonalng i kompetentna obstuge,
bedaca ekspertem w swojej dziedzinie, istotnie
wptywa na zadowolenie k||enta stanowiac wazny
element dokonywania wyboréw zakupowych
i zadne rozwiazania technologiczne oraz inno-
wacje nie zastapig tej bezposredniej relacji.

Rosnaca popularnos¢ centréw handlowych

jako miejsc spedzania wolnego czasu w Polsce

potwierdza wiele badan. Centra handlowe na
catym swiecie przeksztatcaja sie w ,centra stylu
zycia’, stajac sie waznymi o$rodkami zycia spo-
tecznego. Proces ten prawdopodobnie ulegnie
intensyfikacji.

Na przestrzeni ostatnich miesiecy statystyki
odwiedzalnosci roztozyty sie niemal réwno na
wszystkie dni tygodnia. Tendencja ta wydaje
sie konsekwencja wzmozonej dbatosci o bez-
pieczenstwo i unikania kumulacji duzego ru-
chuw weekendy, zwtaszcza przy zakazie handlu
w niedziele. Zaobserwowalismy réwniez duzo
bardziej $wiadome, zaplanowane odwiedziny
i dzieki temu, przy nieco zmniejszonej odwiedzal-
nosci, wzrost koszyka zakupéw. Klienci oczekuja
komfortu, dlatego tak waznym elementem stata
sie odpowiednia architektura wnetrz umozli-
wiajaca swobodna komunikacje i dystans. Nasz
obiekt, centrum kulturalno-handlowe Millenium
Hall posiadajac przestronne korytarze i przemy-
$lang funkcje wszystkich czesci wspolnych wpi-
suje sie idealnie w te potrzeby i swiatowe trendy.
Ogromne przyspieszenie i nasilenie proceséw
cyfryzacji powoduje, ze normg stajg sie réw-
niez zwyczaje zakupowe oparte na uzywaniu
cyfrowych narzedzi. Daje to wiele nowych
mozliwosci przydatnych chociazby w plano-
waniu, wyszukiwaniu i realizacji tradycyjnego
modelu zakupowego. Tylko komplementarne
wykorzystanie tych technologii w potaczeniu
zhandlem tradycyjnym umozliwi intensyfikacje
zyskéw firmom handlowym, z réwnoczesnym
zaspokojeniem réznorakich potrzeb klientéw. Ci
ktérzy w petni wykorzystajg wszystkie narzedzia
sprzedazy osiggna zaplanowany cel.m

listopad-grudzieri 2020 magazyngalerie.pl



ykonane w 2018 roku badanie Edelma-

na, dotyczace nastrojow i zachowan

konsumenckich, wskazato, ze 64%
respondentéw oczekuje, ze to wiasnie marki
zainicjujg zmiany, ktérych celem jest poprawa ja-
kosci zycia — w wielu wymiarach. Jednymi z nich
s3 odpowiedzialnos¢ i Swiadoma postawa marek
oraz konsumentow. Ich przejawy obserwujemy
juz od dtuzszego czasu.
IKEA tworzy market w $cistym centrum miasta,
aby wymusi¢ na konsumentach korzystanie
z komunikacji miejskiej. Zalando otwiera sta-
cjonarny second-hand. Popularno$c¢ zyskuje Vin-
ted, a InPost elektryfikuje flote samochodowa.
W Szwecji w 2019 roku otwarte zostato centrum
handlowe ReTuna, w ktérym znajduja sie sklepy
z uzywanymi rzeczami. To idee, ktére wzbudzaja
emocje, wykorzystujg obecng lub tworza nowa
przestrzen, a przede wszystkim niosa wiedze
i zyski. Sytuacja win-win.
Skoro marki powinny sta¢ na strazy zmian, to
muszg dostrzegac rosnacg swiadomos¢ ekolo-
giczna konsumentéw nowej generacji. Dzi$ nie
wystarczy deklarowac checi zmian, nalezy je
wprowadzac. Green Pressure (,zréwnowazony
konsumpcjonizm”) wymusza wziecie odpowie-
dzialnosci za swoje decyzje, a przestrzers handlo-
wa powinna zawierac elementy, ktore te decyzje
ufatwiaja. Handel stacjonarny (jak i online) po-
winien pomagac osiggac status swiadomego
i odpowiedzialnego konsumenta.
Najblizszy czas zwiastuje ciag dalszy zmian. Za-
projektowane i przemyslane do$wiadczenie kon-
sumenckie, wygodne i bezpieczne przestrzenie
staty sie standardem. Customer Experience musi
nies¢ za sobg wartos¢, z ktdrg utozsamia sie coraz
bardziej swiadomy i zmienny konsument. Dlate-
go tak wazne, aby handel stacjonarny i obiekty
handlowe elastycznie reagowaty (analizowaty
i wprowadzaty) na zmiany, ktére przyniosta pan-
demia. Jak wskazuje TrendWatching, najblizszy
Czas powinien zosta¢ poswiecony na wypra-
cowanie ustug, ktore stale dostosowujg sie do
zmieniajacych potrzeb uzytkownika. Sprzedaz

magazyngalerie.pl listopad-grudzieri 2020
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customer Experience musi
niesé wartoSé, z ktorg
utozsamia si¢ konsument

taczona (on- + offline) to za mato, potrzebne sa
wartosci oraz prawdziwe zaangazowanie.

To czas na odwazne zmiany i obranie nowego
kursu. Przygotowanie sceny dla swiadomych
i odpowiedzialnych konsumentéw..m

JAKUB

OLACHOWSKI

Senior Strategy Planner, Q&A Communications
www.gacommunications.com/
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Czas spedzony W galerii
jest zdecydowanie Krotszy

cyjnych wspotczesnych przestrzeni handlo-

wych jest minimalizm, w ktéry wkompono-
wane s charakterystyczne elementy dla danej
marki. Odpowiednio zaprojektowany wystroj
wnetrza w potaczeniu z atrakcyjnie wyekspo-
nowanymi produktami wzmacnia wrazenie
wzrokowe.
Jako pozycje obowigzkowa traktujemy rozwig-
zania audio- i aromamarketingu. Odpowiednio
skomponowana muzyka, wptywa pozytywnie
na emocje klientéw, zapewnia komfort zaku-
péw i powoduje, ze spedzaja w salonach wiecej
czasu. Na zmyst wechu oddziatuje zapach, ktéry
z biegiem czasu jest utozsamiany z dana marka.
Zaréwno rozwigzania audio-, jak i aromamarke-
tingu, wptywaja na nieswiadome zachowania
klientow i buduja wizerunek marki.
Kluczowe jest réwniez odpowiednio dobrane
oswietlenie, ktory tworzy atmosfere, zacheca-
jac do wejscia. Umiejetnie skierowane swiatto
doskonale podkresla ekspozycje produktéw na
potkach.
Tworzac wspobtczesne aranzacje przestrzeni han-
dlowych nie mozemy zapomnie¢ o nowocze-
snych rozwigzaniach technologicznych. Podsta-
wa powinna by¢ tutaj integracja sprzedazy oraz
jakosci obstugi klienta zaréwno w sferze online,
jak i offline. Jednym z przyktadéw moga by¢
wirtualne przymierzalnie. To rozwigzanie, ktore
testowalismy w jednym z naszych salonéw. Jest
to tak zwane inteligentne lustro, ktére wspiera
doradce w procesie obstugi, a jednoczesnie uta-
twia zakupy dla klienta. Umozliwia zeskanowanie
produktu, sprawdzenie jego dostepnosci, skom-
pletowanie stylizacji czy sprawdzenie aktualnych
promodji. Kolejnym, coraz bardziej powszech-
nym rozwigzaniem, zwtaszcza w sieciach fast
food czy spozywczych, sa interaktywne ekrany.
Dzieki nim klient moze sam dokonac zaméwie-
nia i zakupu oraz sprawdzi¢ aktualne ceny czy
promocje. Dzieki temu rozwiazaniu nie musimy
czekac w kolejce, oszczedzajac nasz czas.
Popularne i nadal niezastapione na witrynach s3
natomiast ekrany, ktére mozna dowolnie wkom-
ponowac w shop koncept salonu. Ruchome
obrazy przyciagaja wzrok i zachecaja do wejécia
do sklepu, ukazujg promocje i produkty danej
marki, a zdalne zarzadzanie trescig pozwala

-J ednym z dominujacych trendéw aranza-

na elastyczne i sprawne wprowadzanie zmian.
Dodatkowe kamery moga réwniez umozliwi¢
mierzenie efektéw danych kreacji poprzez ana-
lizowanie reakcji konsumentéw.

Oczekiwania konsumentéw co do spedzania
czasu w obrebie centréw handlowych zmienity
sie radykalnie. W dobie pandemii kluczowe jest
zapewnienie najwyzszych standardéw bezpie-
czenstwa, aby przekonac klientéw do odwiedze-
nia galerii. Klienci dokonuja zakupéw w sposéb
przemyslany i zaplanowany, co powoduje, ze czas
spedzony w galerii jest zdecydowanie krotszy.
Rozsadnym rozwigzaniem bytoby wznowienie
handlu w niedziele, co pozwolitoby roztozy¢
natezenie ruchu w weekend, a w konsekwencji
zacheci¢ niezdecydowanych do odwiedzin.
Lokale gastronomiczne, ktére réwniez zachecaty
klientow do dtuzszego przebywania na terenie
galerii, powinny przestawic sie na wydawanie
dan na wynos, a zarzadcy powinni zapewnic
najwyzsze standardy bezpieczeristwa w stre-
fachfood court. Nowym elementem na mapach
centréw handlowych sa tzw. punkty bezpieczen-
stwa ze $rodkami dezynfekcyjnymi. Wszystkie te
dziafania powinny zmieni¢ Swiadomos¢ konsu-
mentow i przekonac ich do bezpiecznej wizyty

WOJGIECH

TULWIN

Dyrektor ds. Marketingu i PR, RECMAN,
https.//www.recman.pl

w galerii handlowej.

Pandemia miata i ma nadal znaczacy wptyw na
zmiane preferencji konsumentdw, ktorzy prze-
stawili sie na lokalng konsumpcje oraz krétsze
i przemyslane zakupy. Atrakcyjnos¢ galerii han-
dlowych, ze wzgledu na strach przed zarazaniem
sie koronawirusem, znaczaco spadta. Istotnym
trendem jest wzrost zainteresowania zakupami
online, ktérych w czasie pandemii dokonato po
raz pierwszy wielu nowych klientéw. Mozna tez
zauwazyc, ze coraz czesciej kupuja te osoby, ktore
wczesniej korzystaty z zakupéw online. W kon-
tekscie zakupow stacjonarnych niezbedne beda
nowe rozwigzania, ktére zacheca konsumentéw
do odwiedzin obiektéw handlowych z takim
zainteresowaniem jak to miato miejsce jeszcze
przed pandemia.m
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Sercem

rzed odpowiedza na pytanie o nieodzowny
,must have” w projektowaniu i aranzacji

wspotczesnych przestrzeni handlowych
warto poruszy¢ kwestie tego, co wptywa na te
zmiany. W dobie rozwijajacej sie technologii oraz
spofeczenstwa informacyjnego trendy pocho-
dzace z kultury przenikajg do wszystkich gatezi
handlu. Dzi$ nie liczy sie sam cel, ale réwniez
doswiadczenia towarzyszace jego realizadji.
Idealnym przyktadem dostosowania do narasta-
jacych potrzeb konsumenta sa firmy prezento-
we. W Super Prezentach przekonalismy sie, ze
choc¢ wyspy handlowe spetniaja swoje zadanie,
to inwestycja w sklepy stacjonarne wykazuje
wiekszy potencjat kreowania doznar podczas
dokonywania zakupu. Niedawno otwarty sklep
w galerii Ztote Tarasy pozwolit nam wyekspo-
nowac produkty na poziomie wizualnym i te
sama strategie zastosujemy odnosnie sklepu
budowanego w Galerii Battyckiej. Ultranowocze-
sne $ciany wideo zapieraja dech w piersiach od
samego wejscia. Ponadto wyswietlane filmy, na
przykfad z lotu paralotni lub jazdy Lamborghini,
s3 namiastka tego, co czeka wszystkich obdaro-
wanych niezwyktymi przezyciami.
Taki sposéb prezentacji zostat zainspirowany
kulturg masowa. Zdajemy sobie sprawe, ze
klient XXI wieku jest przyzwyczajony do zdje¢
w wysokiej jakosci oraz portali wypetnionych
ekscytujacymi filmami czy hollywoodzkimi ka-
drami. Produktu trzeba dotknac sercem, z kolei
ono jest pobudzane przez zmyst wzroku. Re-
asumujag, liczy sie przede wszystkim warstwa
wizualna —zaréwno w kontekscie dekoracyjnym,
jak i ekspozycyjnym. Powinna ona jednak wzbu-
dzac jakies uczucia, najlepiej spojne z celem
konkretnej marki.
Centra handlowe nie s3 juz tylko obiektami
komercyjnymi. Spedzamy w nich coraz wie-
cej czasu, niekoniecznie po to, aby cos kupic.
Mozna wigc wysnuc wniosek, ze centra staty sie
alternatywnym miejscem spotkan towarzyskich,
a nawet przestrzenig dla rodzin. Idac holem, wi-
dzimy pary zasiadajace na fotelach, place zabaw
wypetnione dzieciecym $miechem czy eventy
organizowane przez znane marki. Z zachowania
konsumentdw wynika, ze takie dodatkowe for-
my spedzania czasu s3 doskonata,doktadka”do
zakupowego dania gtéwnego. Gospodarowanie
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Produktu trzeba dotknac

przestrzeni w sklepach $wiadczy o potrzebie
doswiadczania czegos wiecej.

Warto jednak pamieta¢, ze klient potrzebuje tego
samego po procesie dokonania zakupu. To waz-
ne, ale nie tylko pod wzgledem prowadzenia
samego biznesu, lecz réwniez ze wzgleddw so-
cjologicznych — na wszystko mamy coraz mniej
Czasu, a zakupy pofaczone z rozrywka pozwalaja
LJupiec dwie pieczenie na jednym ogniu’.
Najwiekszy wptyw na handel stacjonarny wywie-
ra dzi$ rozwoj spoteczenistwa z niedostatkiem
czasu, jak i zwigzana z tym potrzeba korzystania
z obiektow o wielu profilach. Centra handlowe
moga stopniowo przeksztatcac sie w centra roz-
rywki, aby finalnie dawac klientowi przestrzen
do realizacji potrzeb towarzyskich, rozrywko-
wych i typowo konsumenckich (dokonywanie

KATARZYNA

MIGHALOWSKA

Dyrektor Generalna, Super Prezenty
https://www.superprezenty.pl

zakupoéw). Dodatkowa kwestig odnosnie wizji
przestrzeni handlowych jest wzmocnienie mar-
ketingu, ktéry stawia na odzwierciedlanie odczuc
towarzyszacych przy korzystaniu z zakupionego
produktu. Im wiekszy postep, tym wiecej przezy-
wamy oraz widzimy, dlatego tez powierzchnie
handlowe bedg coraz bardziej adaptowane pod
to, by zagwarantowac klientom,dodatkowe do-
znania” przy dokonywaniu zakupu.m

Fot. Super Prezenty
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Design hedzie wain

prowadzit kiedy$ eksperyment. Grajac przez

45 minut te same utwory na stacji metra
i w Boston Symphony Hall, zarobit w pierwszym
przypadku 32 dolary, a w drugim 220 000 do-
laréw. Co zwielokrotnito jego przychdd? Marka
miejscal Konsumenci kupuja marki, z ktérymi sie
utozsamiajg i robig zakupy w miejscach majacych
marke, z ktdra sie identyfikuja. Projektujac i aran-
2ujac przestrzer handlowa, zawsze warto zadac
sobie pytanie, dla kogo chcemy by¢ marka i jaka.
Sean Kelly, z Data Warehouse Network, twierdzit,
ze,kto posiada informacje o klientach, ten posia-
da caty rynek”. Dzi$ to za mato. Przyszto$¢ nalezy
do tych, ktérzy zyskaja odpowiednia wiedze, we
wihasciwym czasie i umiejetnie ja wykorzystaja
juz na etapie projektowania miejsca spotkar
swoich klientéw. Od 85 do 95 proc. naszych
decyzji podejmujemy emocjonalnie. Prawa pot-
kula naszego mézgu (emocjonalna, obrazowa)
zawsze jako pierwsza reaguje na zewnetrzne
bodZce, uprzedzajac prawa (racjonalno-logiczng
potkule). Jaki stad wniosek? Chcgc zyskac klien-
tow, powinnismy zacza¢ od oddziatywania na ich

7
S wiatowej stawy skrzypek, Joshua Bell prze-

emodje. Zgodnie z zasada, taki, jak ja — przyjaciel”

najczesciej czujemy sie dobrze z ludzmi, ktérzy
w jaki$ sposob sg do nas podobni i podzielajg
nasze poglady i wartosci. Dotyczy to réwniez
miejsc, w ktérych lubimy przebywac, dlatego
nadal w trendzie bedzie lokalnos¢, jak w sklepie
Trader Joe's w Chicago, promujacym sie jako
,sklep z sasiedztwa"i udekorowanym zdjeciami
najbardziej charakterystycznych miejsc dla tego
miasta. W centrach handlowych moze sie ona
wyrazac architektoniczng i funkcjonalng spéjno-
$cig z otoczeniem, jak tez przez kreowanie miejsc
nawiazujacych do potrzeb lokalnej spotecznosci
(jak teznia solankowa na dachu Galerii Pétnoc-
nej w Warszawie). Coraz wazniejszy bedzie dla
konsumenta widoczny w miejscu sprzedazy
jego stosunek do zréwnowazonego rozwoju
i informacja o wyznawanych wartosciach. W co-
raz wiekszej liczbie odwiedzanych przeze mnie
miejsc handlowych w réznych czesciach $wiata,
spotykam sie z wypisanymi wewnatrz sklepu
(np. przy kasie) listami wyznawanych wartosci,
nawiazujacymi do nich hastami lub cytatami,
jak tez z informacjami przy eksponowanych
produktach, méwiagcymi o dziataniach na rzecz
innych (np. zakup kazdej pary obuwia owocuje
bezptatna para butéw dla potrzebujacych, czy

nabycie artykutu wnetrzarskiego skutkuje zasa-
dzeniem jednego drzewka). Chcac oddziatywac
na emocje, odwotujemy sie do zmystow, wsrdd
ktorych wzrok odgrywa dominujaca role. Nie
dziwi mnie wiec teza, z ktérg spotykam sie na
miedzynarodowych konferencjach, ze design
bedzie wazniejszy od marki, co czesto potwierdza
sie w zachowaniach zakupowych konsumentow
(gtdwnie miodych), ktérzy wybierajg produkt,
ktdry im sie bardziej podoba, a nie ten bardziej
znany. To samo dotyczy wyboru miejsc, w tym
handlowych. Nie dziwi mnie wiec, ze takze
jako szkoleniowiec i wyktadowca, spotykam
sie z rosngcym zainteresowaniem visual mer-
chandisingiem, ktéry tworzy miejsca kreujgce
atmosfere sprzyjajaca zakupom i budowaniu

udziat powierzchni zwigzanych ze spedzaniem
czasu wolnego, jak tez przykfad umiejetnego
dostosowania sie centrum handlowego do ocze-
kiwan swoich klientow.

Pierwsze galerie handlowe, powstajace w latach
sze$¢dziesigtych ubiegtego wieku na przedmie-
$ciach amerykanskich metropolii, byty efektem
decyzji mtodych matzeristw o przeniesieniu sie
z centréw duzych miast, by na ich obrzezach
zamieszka¢ w matych domkach z ogrédkiem.
O przysztosci obecnego handlu zdecyduije takze
dostosowanie sie do nowych oczekiwan konsu-
mentéw, wynikajacych miedzy innymize zmian
demograficznych. Podczas wyktaddw, organi-
zowanych na targach i konferencjach w USA,
w ktérych od kilkunastu lat mam okazje uczest-

O przyszlosci obecnego handlu
zdecyduje takze dostosowanie sie do
nowych oczekiwan konsumentow,
wynikajacych miedzy innymi

ze zmian demograficznych

lojalnosci klientdw. Szeroko pojety marketing
sensoryczny (angazujacy zarbwno zmyst wzroku,
stuchu, powonienia, dotyku i smaku) zaczyna by¢
standardem w budowaniu doswiadczen zaku-
powych. Coraz czesciej spotykam sie na $wiecie
7z twierdzeniem, Ze serwis staje sie wazniejszy
od produktu, stad tez rosngce znaczenie zaréw-
no jakosci obstugi klienta, jak tez angazujgcych
klienta aktywnoscii atrakcji w miejscu sprzedazy.
Potwierdza to trend ,concept stores’, ktére za-
miast zawezac sie do oferowania danego pro-
duktu, f3cza z soba rézne produkty i ustugi na-
wigzujac do stylu zycia swoich klientéw (jak np.
American Girl spetniajace marzenia dziewcza,
Eataly oferujace smaki wtoskiej kuchni, czy sklepy
Globetrotter dostarczajace wyjatkowych doznan
mito$nikom sportu i aktywnego wypoczynku).
Centra handlowe w Dubaju, umozliwiajace upra-
wianie sportdw zimowych czy podziwianie mor-
skiego zycia w wielkich akwariach, to zaréwno
potwierdzenie trendu na rosnacy w galeriach

niczy¢, najwiecej ostatnimi laty mowito sie o mi-
lenialsach. Nagle w ubiegtym roku, zamiast nich,
w centrum uwagi znalazto sie pokolenie Z (osoby
urodzone w latach 1995-2008), ktére juz dzis, wg
Euromonitor International liczy na $wiecie 1,8
mld oséb (jedna czwarta populacji), a w roku
2030, wg OC&C Strategic Consultants, bedzie
stanowic jedng trzecia spotecznosci naszego
globu. Takze badania realizowane w Polsce (m.in.
przez Accenture z Fashionbiznes.pl) potwier-
dzaja, Ze s to coraz bardziej liczacy sie kliendi,
z duzym wptywem na wydatki gospodarstw
domowych. S3 to wymagajacy, ceniacy sobie
wartosci, chcacy sie wyrdzni¢ od innych indy-
widualisci, ktérzy sg jednoczesnie pragmatyczni
i ostrozni, rozsadnie wydajac swoje pieniadze.
Jako pokolenie internetu, cenig sobie tez no-
woczesne technologie, ktére réwniez dzieki nim
bedga zyskiwac na znaczeniu w nowoczesnym
handlu. Odwiedzanie sklepéw traktujg czesto
jako forme spedzania czasu wolnego, o czym
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ejszy od marki

warto pamietac tworzac adresowane im miejsca
handlowe. Sg niecierpliwi, chcac mie¢ wszystko
szybciej, za co s3 w stanie zapfaci¢ wiecej. Pra-
gna byc¢ zaskakiwani, dlatego sklep powinien im
dostarcza¢ dodwiadczen i przezy¢, byc¢ miejscem
L,social shoppingu” (jak sklepy Glossier, w kto-
rych fanki spotykajg sie m.in., by przetestowac
nowe produkty) i $wietnie prezentowac sie na
Instargramie (jak sklepy Riley Rose). Zaledwie
39 proc. przedstawicieli generacji Z (najmniej
z wszystkich grup wiekowych) do odwiedzenia
sklepu skusi kontakt ze sprzedawca (bo wiek-
sz0$¢ informacji o produktach znajda wczesniej
w internecie). By zyskac ich uwage, sprzedawca
powinien zaoferowac im cos wiecej niz podanie
odpowiedniego produktu i opowiedzenie o nim.
Handel, ktéry odpowiednio przeszkoli swoj per-
sonel sprzedazowy, zyska klientéw z pokolenia Z.
Cennym rozwigzaniem jest umieszczenie w skle-
pie samoobstugowych Zrédet informacji, ktére
zastapig lub poprzedzg kontakt ze sprzedawca.
Odwiedzajac w tym roku najwieksze na $wiecie
targidla retailu (Euroshop w Dusseldorfie), zaob-
serwowatem zaréwno ilosciowy jak i jakosciowy
wzrost technologicznych rozwiazan dla handlu
w stosunku do poprzedniej edycji imprezy, a ze
targi nazywa sie czesto ,zwierciadtem sytuacji
w branzy”, mozna to uznac za trend.

Wedtug najnowszych prognoz GUS, w roku 2050
liczba ludnosci Polski wyniesie 33 min 951 tys.
(0 4,55 miliona tj. 0 12 proc. mniej niz w roku
2013, do ktérego odnosi sie prognoza). Chcac re-
alizowac¢ w handlu podobne do dzisiejszych lub
lepsze obroty, warto juz dzis pomysle¢, jak mniej-
sz3 liczbe klientéw obstuzy¢ lepiej i w czym by¢
lepszym od konkurendji. O 5,4 miliona wzro$nie
za to liczba seniordw (0sdb w wieku 65 lat i wie-
cej), ktérzy stanowic beda prawie 1/3 populadji.
Juz dzi$ warto poszerzy¢ sobie o nich wiedze, by
pozby¢ sie stereotypdw i solidnie przygotowac
sie do pozyskania ich jako klientéw, poczawszy
od kreowania miejsc spotkan, przez odpowiednia
komunikacje marketingowa i obstuge klienta
po dziatania z zakresu visual merchandisingu
(jak szersze alejki, lepsze oswietlenie, wieksze
napisy, ilustracje nawiazujace do szczedliwego
zycia aktywnego i zdrowego klienta w sile wieku).
Dobry sprzedawca w handlu detalicznym wie, ze
klienta w sklepie powinien traktowac jak najlep-
szego goscia w swoim domu. Takze klienci chcg
sie czu¢ w miejscu zakupdw przynajmniej tak
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dobrze jak w domu. Jako przedstawiciel swiato-
wej agencji trendéw Fashion Snoops z Nowego
Jorku, zauwazytem, Ze pojawiajace sie w ostat-
nich latach trendy w wyposazeniu wnetrz coraz
czesciej adaptowane sg przez miejsca handlowe.
Rosnie tez rola okazjonalnego visual merchandi-
singu, ktdry w innowacyjny sposéb kreuje okazje
do spotkan z klientami. Wraz ze wspomniang
wczedniej ekologig i technologia, w trendach
czesto pojawia sie nostalgia za przesztoscia
zinterpretowang w nowoczesny sposéb (trend
retro-nowoczesny), ktéry w handlu mozna do-
strzec m.in. w ciekawie zrealizowanych rewita-
lizacjach. Kréluje eklektyzm (mieszanie stylow),
ro$nie znaczenie poczucia humoru (szczegélinie
w kontekscie mtodszych adresatéw), pojawia
sie wiecej inspiracji sztuka nowoczesna, coraz
$mielej pozwalamy sobie na odrobine luksusu.
Podobne trendy zaprezentowano, na odwiedza-
nych coraz czesciej przez retail, targach Christ-
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CEO Promedia, Szkoleniowiec i Wyktadowca
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masWorld we Frankfurcie, co moze wrdézy¢ rychte
pojawienie sie podobnych inspiracji w handlu juz
podczas najblizszych swiat Bozego Narodzenia
i na wystawach witajacych nadchodzacy rok.
Jaki powinien on by¢ dla retailu? Zapraszam Cie
26.11.2020 na szkolenie online pt. Retail Trends
2021, by wspdlnie znalez¢ wiecej odpowiedzi
na to pytanie (wiecej informacji znajdziesz na
www.jerzyosika.com). Niech dla Ciebie rok nowy,
bedzie zdrowy, po-covidowy, najlepszy z do-
tychczasowych.m

Fot. Promedia
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Dzi$ walka toczy sig
0 UWagg i czas Konsumenta

zas, w ktorym to footfall byt gtéwnym
Cwyznaczn‘kiem sukcesu centréw handlo-

wych minat. Dzis walka, jeszcze bardziej
niz przedtem, toczy sie o uwage i czas konsu-
menta, o przedtuzenie jego pobytu na zakupach.
Wszystko po to, by zwiekszac szanse na wzrost
obrotéw najemcow.
Obiekt, ktéry nie spetnia minimum: dogteb-
nie sprofilowana grupa docelowa, a co za tym
idzie odpowiednia oferta zakupowa i ustugowa
skrojona pod nig, czystos¢, nowoczesny design,
przestronnos¢, atmosfera itp., nie bedzie w stanie
w dtuzszej perspektywie nawigzac rywalizacji
o konsumenta.
Zarzadzajacy stawiali temu czota m.in. organi-
zujac eventy, ktére przyciagaty i angazowaty
szerokie grono odbiorcéw, ale tez ,mniejsze”
grupy, jak rodziny z dzie¢mi, czy nawet nisze
np. fandéw ptyt winylowych lub ogrodnictwa.
Niestety Swiat musi sie zmierzy¢ z COVID-em.
Chociaz stosunek Polakéw do pandemii zmienia
sie, to wyraznie widac, ze zaréwno regulacje
prawne, jak i oczekiwania samych konsumentéw,
zwiekszyty pule wymagan - galeria musi dawac
poczucie bezpieczenstwa. Oferta obiektéw po-
winna dostosowac sie do nowych warunkéw.
Dzi$ zorganizowanie masowego wydarzenia
to znacznie wiekszy wysitek, a niekoniecznie
taki sam efekt.
Co w tej sytuacji mogg zrobic¢ zarzadzajacy?
Przede wszystkim zwrdcic sie jeszcze mocniej
ku swojej grupie docelowej. Jezeli maja mozli-
wos¢ zorganizowac event, niech odpowiada on
na realne potrzeby konsumentéw, takze te spoza
sfery konsumpcji. Galerie to nie tylko sklepy, to
czesto miejsca, gdzie toczy sie czes¢ zycia spo-
tecznosci. Centra handlowe to przestrzen, ktéra
moze stuzy¢ bezpiecznej integradji, socjalizacji,
rozwijaniu pasji, a nawet edukacji. Obiekty te
musza jednoczednie uwzgledni¢ nowa rzeczy-
wistos¢, bo ona wedtug naukowcow, szybko
sie nie skonczy. W tym kontekscie zwrdcenie
sie do post-demograficznych grup odbiorcéw
i przygotowanie ofert dla nich, wydaje sie
najrozsadniejszym ruchem. Mniejsze, bardziej
sprofilowane wydarzenia, a nawet przeniesienie
ich czesciowo online (np. udostepniajac czes¢
porad stylistki w social media, by zaciekawic
i przyciagnac¢ do obiektu) moze nie beda miec¢

az tak spektakularnych wynikéw liczbowych,
jednak stang sie blizsze odbiorcom i w efekcie
zaangazujg ich znacznie bardziej. A przeciez taka
powinna by¢ galeria handlowa - petna pozytyw-
nych doswiadczen i wrazer\.m
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spotczesne przestrzenie handlowe to
nie tylko sklepy. To réwniez miejsca,
w ktérych mozna spotkac sie ze zna-

jomymi i odpocza¢, dlatego duza role odgrywa
ich architektura i design. Dzieki wielu lokalom
ustugowym w jednym miejscu, mozna sprawnie
zatatwic rozne sprawy: skorzystac z porady leka-
rza, iS¢ na sitownie, zje$¢ obiad czy zrobic zakupy.
Klienci nowej generadji, ktérzy odwiedzaja cen-
tra handlowe stawiajg na szybkie i bezpieczne
zakupy. Zwracaja uwage na fatwo$¢ poruszania
sie po galerii, dlatego wybieraja te, w ktorych sa
w stanie szybko dotrze¢ do swoich ulubionych
sklepdw. Kolejnym aspektem s3 rozbudowane
strefy gastronomiczne z oferta sprofilowana pod
szerokie grono odbiorcow oraz multimedia, ktére
petnig wiele funkcji w przestrzeni handlowe;.
Rozwijajace sie nowe technologie umozliwiaja
wprowadzanie coraz wiekszej liczby innowadji
i utatwien. Konsumenci przyzwyczaili sie juz
do kas samoobstugowych, ktére pozwalajg na
sprawne robienie zakupow. Deklaruja, Ze wygoda
zakupow jest dla nich bardzo wazna, dlatego
nowoczesne centra handlowe, dzieki udogodnie-
niom, funkcjonuja obok sklepdw online i wcigz
przyciggaja wielu klientéw.

Standardem stato sie rowniez ptacenie tele-
fonem oraz korzystanie z aplikacji mobilnych,
ktére oferujg dodatkowe benefity. Smartfon to
urzadzenie, ktére mamy zawsze pod reka, dla-
tego jest idealnym narzedziem do komunikadji
z klientem. Warto bytoby wykorzystac je szerzej
np. poprzez aplikacje, ktéra skanowataby produkt
i wyswietlata szczegétowe informacje na jego
temat. Mysle o czyms pokroju dobrze znanej
aplikacji Google Lens. Takie rozwigzanie mogtoby
umozliwi¢ konsumentom wybdr najlepszych
produktéw. Duza popularnoscia ciesza sie juz
wirtualne listy zakupdw, ktére sg zintegrowane
z przepisami i podpowiadaja uzytkownikowi,
ktore towary powinien wrzuci¢ do koszyka.
Kolejnym rozwigzaniem sg wézki z tabletami,
ktére nawiguja klientdw po sklepie i skupiaja ich
uwage na promocjach specjalnych.
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Klienci nowej generacji
stawiajg na szybkie
| bezpieczne zakupy

tekor ds‘%\Rozvvoju ‘
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Czes¢ handlu tradycyjnego juz teraz prze-
niosta sie do Internetu. Wiele branz odkryto
potencjat sprzedazy on-line, ktéra pozwolita
im w znacznym stopniu zredukowa¢ koszty.
Sklepy stacjonarne moga je zoptymalizowac,
dzieki wprowadzaniu innowacyjnych rozwigzan
technologicznych. Niektére sklepy odziezowe sg
wyposazone w skanery, ktore pomagaja dobrac
odpowiedni rozmiar butéw bez przymierzania.

Takie sklepy nie posiadaja juz asortymentu
w sklepie - zamoéwiony towar przynoszony jest
z magazynu. Dzieki temu, sklepy moga ograni-
czy¢ swoja powierzchnie, a klient kupi¢ produkt
szybciej jednoczesnie, nie rezygnujac z interakdji,
ktére w catosci eliminujg zakupy online. Centra
handlowe wprowadzaja tez parkingi, informu-
jace o liczbie wolnych miejsc, ktore utatwiaja
przeptyw klientéw.m
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Konsumenci zwraca

by konkurowac na najwyzszym poziomie
Awydajnos’c‘, sklep musi oferowac klientom

najwyzszej jakosci srodowisko zakupow.
Nowe technologie, w tym rozwiazania digital
signage, zmienig sklepy oraz sposéb robienia
zakupoéw i na pewno taka sytuacja bedzie sie
pogtebiac na przestrzeni najblizszych lat. Jed-
nym z przykfadéw technologicznych rozwiazan,
ktdre s3 dzis mocno widoczne sg kioski i kasy
samoobstugowe, stosowane w wybranych sie-
ciach restauracyjnych, drogeriach czy sklepach
spozywczych. Walory uzytkowe i mnogos¢ za-
stosowarn sprawiaja, iz jest to obecnie najbardziej
praktyczna i najszybciej wdrazana technologia.
Kioski to najczesciej ekrany dotykowe petnigce
jednoczesnie role punktu informacyjnego i cy-
frowego sprzedawcy. Dzieki nim klient moze
sprawdzi¢ ceny oraz dostepno$¢ wybranego pro-
duktu, samodzielnie ztozy¢ zamdwienie i optaci¢
je bezgotowkowo. Kioski odcigzaja kolejki w go-
dzinach szczytu i pozwalajg na przyjecie wiekszej
liczby zamowien, a dtugookresowo przyczyniaja
sie do zmniejszenia kosztéw. Innym przyktadem,
o ktérym juz gtodno sie mowi, sa wirtualne przy-
mierzalnie, znane takze jako inteligentne lustra,
ktére majg uproscic i przyspieszy¢ proces zakupu
ubran. Dzieki technologii Kinnect, klient ruchem
dtoni zmienia ubrania, ich kolory czy rozmiary
i tworzy wiasne stylizacje. Coraz trudniej jest
przyku¢ uwage klienta statyczng reklamg, dla-
tego interaktywne wyswietlacze juz niedtugo
stang sie gtéwnym atraktorem. W dodatku s3
Swietnie widoczne z duzych odlegtosci.
Klienci stajg sie bardziej Swiadomi swoich wy-
boréw, przez co coraz trudniej zaspokoic ich
potrzeby. Konsumenci zwracaja czesto uwage
na kompleksowo$¢ dostepnych udogodnien.
Dla $wiadomego klienta liczy sie réwniez do-
stepnos$¢ oraz wysoka jako$¢ stref wypoczynku
i gastronomicznych. Klienci oczekuja od obiek-
tow wielkopowierzchniowych nie tylko bogatej
oferty zakupowej, ale przede wszystkim rozrywki
na wysokim poziomie oraz miejsca do wypo-
czynku i spedzenia czasu wolnego.

Wybuch pandemii COVID-19 i strach o wiasne
bezpieczenstwo oraz wieksza troska o budzet
w niepewnych czasach, doprowadzity réwniez do
zmian w sposobie dokonywania zakupow przez
konsumentéw. Dostrzegajac zmieniajace sie pod
wptywem pandemii zachowania, zaréwno cen-
tra handlowe, jak i poszczegdine sklepy musza
stanac na wysokosci zadania i zapewnic klien-
tom petny komfort i wygode zakupéw, a przede
wszystkim zadbac o ich bezpieczeristwo. Wiele
badan potwierdza, ze obecny konsument podej-
muje decyzje zakupowe w bardziej przemyslany
sposob niz miato to kiedy$ miejsce. Sklepy mu-

kompleksowos¢ ud

giczne stosowane w centrach handlowych czy
poszczegdinych sklepach, ktére usprawniaja re-
lacje sprzedawca-klient. Zdajemy sobie z tego
doskonale sprawe, dlatego wprowadzamy nowe
technologie do naszego centrum. W NoVa Park
posiadamy ekrany multimedialne, ktére zapew-
niaja mozliwosc reklamy i dostarczaja informadji
o wydarzeniach w centrum. Klienci mogga takze
w dogodny sposéb sprawdzi¢ promocje sklepdw
czy zobaczy¢ rozktad komunikacji miejskiej.

Nowe technologie to nie tylko rozwigzania
wspierajace zakupy i sprzedaz, ale takze zapew-
niajace rozrywke na innym niz dotad poziomie.

Klienci oczekuja, ze zakupy beda
szybkie i wygodne, a pomdéc moga
w Lym rozwiazania technologiczne
stosowane w centrach handlowych
i poszezegolnyeh sklepach,

ktore usprawniaja relacje
sprzedawca-klient

sz3 wiec zaoferowac klientom nowe powody
do wizyty w sklepie stacjonarnym i zakupéw
w trybie offline, koncentrujac sie na cenie, asorty-
mencie i bezpieczenstwie. Jedynie odpowiednie
zrozumienie tempa zmian moze pozwoli¢ na
poradzenie sobie ze zmienng rzeczywistoscia
oraz zdobycie zaufania klientdw.

Cyfryzacja i nowe technologie juz zmieniajg
oblicze tradycyjnego handlu, a co za tym idzie
takze trendy i zachowania konsumentéw. Klienci
oczekuja, ze zakupy beda szybkie i wygodne,
a pomdc moga w tym rozwigzania technolo-

Dlatego teZ jako pierwsi w wojewddztwie lu-
buskim zainstalowalismy takze interaktywng
atrakcje dla najmtodszych — KineticWall (9 szt.
46" ekranéw bezszwowych w dedykowanej, mo-
bilnej obudowie z dodatkowymi komponentami
umozliwiajacymi wyswietlanie filméw i TV oraz
obstuge efektow w rozszerzonej rzeczywistosci).
Jest ona wyposazona w czujnik ruchu i gtebi,
ktéry umozliwia wykorzystanie Video Wall do
réznego rodzaju aplikadji kinetycznych stero-
wanych gestem..m

listopad-grudzier 2020 magazyngalerie.pl



Olbsiem dlospetita |

i3 czgsto uwagg na
pgodniei

AJCZYNSKA

Decjalista ds. Marketin
andlowego NoVa Pa%
OVa-park.pl/

=<
5

&
2
°
=
i

5
i

magazyngalerie.pl listopad-grudzieri 2020



60

KREOWANIE NOWOCZESNEJ PRZESTRZENI HANDLOWEJ

Oferta handiowo-ustugowa

coraz rzadziej stanowi

wyroznik centrow
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ciggu ostatnich lat przeprowadzono
\/\/w'ele badan na temat zachowari kon-

sumentow i czynnikéw na nie wpty-
wajacych. Nie odkryje Ameryki moéwiac, ze duze
znaczenie dla klientéw ma przestrzer centrum
handlowego, ktéra powinna by¢ ciekawa, funk-
cjonalnaibezpieczna, budzi¢ emocje i wptywac
pozytywnie na decyzje o odwiedzaniu tego, a nie
innego centrum.
Wiele centrow handlowych przeszto w ostatnim
czasie przebudowy i zmienito swoje funkcje oraz
aranzacje przestrzeni tak, ze przypominaja mate
miasteczka, w ktérych mozna zrobic zakupy, spo-
tkac sie ze znajomi w restauracji, wypi¢ kawe,
pojs$¢ na sitownie czy do kina.
W Blue City, dzieki architekturze budynku,
udato nam sie stworzy¢ na kolejnych pietrach
(poziomach) strefy: handlowa, gastronomiczna
i rozrywkowa. W przestrzeni centrum wazna role
petnig specjalne strefy chill-out. S3 miejscami
spotkan i relaksu. W Blue City jest kilka takich
miejsc. ,Strefa Zielona’, oferuje odpoczynek na
wygodnych i miekkich kanapach wsréd bujnej

zieleni, a,Interaktywna strefa relaksu’, interaktyw-
na rozrywke w postaci gier zrecznosciowych dla
dorostych i dzieci oraz gre szachami, ktére maja
kilkadziesigt centymetrow.

W Blue City jest réwniez miejsce na sztuke.
W przestrzeni centrum zainstalowalismy dwie
rzezby Jerzego ,JotKi" Kedziory, swiatowej sfa-
wy polskiego tworcy tzw.,rzeZb balansujacych’,
organizujemy wystawy fotografii, koncerty itp.
Natomiast same sklepy musza tak aranzowac
powierzchnie handlowa, a obstuga klienta dawac
taka warto$¢ dodana, zeby klient wolat przyjs¢
do sklepu, niz zamawiac potrzebne rzeczy przez
Internet.

Oferta handlowo-ustugowa coraz rzadziej sta-
nowi wyréznik centrow handlowych, ktére ze
wzgledu na ograniczong liczbe marek oferuja
bardzo zblizong kompozycje najemcéw. Dlatego
o ich wyjatkowosci coraz czesciej decyduje to,
jaka oferte spedzania wolnego czasu proponuijg
swoim klientom. W centrach handlowych mo-
zemy zjes¢ rodzinny lunch, spotkac sie na kawie
zZ przyjaciétmi, spedzi¢ czas w kinie czy w fitness

klubie lub w innych miejscach rozrywki. Centra
handlowe staja sie o réwniez osrodkami zycia
spotecznego. W Blue City odbywa sie kilkadziesiat
wydarzen rocznie. S to m.in. kiermasze, targi,
wystawy, promocje, akcje charytatywne, imprezy
muzyczne, taneczne i sportowe. Wiele z nich ma
charakter cykliczny, a duza czesc jest skierowa-
na do rodzin z dzie¢mi, ceniacych je za wysoka
jakos¢ i walory edukacyjne.

W tej chwili najsilniejszy wptyw na handel sta-
cjonarny ma pandemia. Okoto 20 proc. klientow
wcigz jeszcze nie wrécito do centréow handlo-
wych. Czes¢ z nich robi zakupy online i zapew-
ne tak juz zostanie. Ale pamietajmy, ze centra
handlowe, to nie tylko zakupy, ale mozliwos¢
zatatwienia wielu spraw oraz miejsce, gdzie moz-
na spedzi¢ czas w restauracji, kinie, sali zabaw,
w centrum rozrywki, klubie fitness itd. Przysztos¢
centréw handlowych toich rézne funkcje, z ktd-
rych klienci z pewnoscia w petni beda korzysta¢
kiedy zostanie opanowana pandemia.. m
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hciatabym zwréci¢ uwage na dwa wazne
Caspekty projektowania centréw handlo-

wych. Pierwszy, w mojej opinii dzi$ naj-
wazniejszy, paradoksalnie mniej jest zwigzany
z projektowaniem, a bardziej z aranzowaniem.
Dzis bowiem galerie majg nam zapewnic przede
wszystkim poczucie bezpieczeristwa. Automaty
zmaseczkami jednorazowymi, ptyny do dezyn-
fekcji w kazdym sklepie czy wyfgczenie z obstugi
czesci stolikéw na food court to juz standard.
Standard, ktdry nie jest niestety wystarczajacy.
Robiac zakupy stawiamy zatem z jednej strony
na bardzo duze centra handlowe, w ktérych nie
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Poczucie hezpieczeﬂstwa
| ekologia s wazne we

mamy poczucia ttoku. Z drugiej zas coraz wieksze
znaczenie zyskuja pasaze handlowe czy lokal-
ne centra convenience. Koronawirus bowiem
zmienit nasze preferencje zakupowe i sposéb
spedzania czasu w galeriach. Coraz mniej 0séb
,spedza w nich czas” catg rodzing, oprécz zaku-
pow wybierajac sie takze na obiad, do kina czy
na kregle. Dzi$ odwiedzamy galerie by zaspokoic¢
konkretng potrzebe — zrobi¢ szybkie zakupy spo-
zywcze, wybra¢ nowe buty, kupic¢ dziecku plecak
do szkoty itd. Najpilniejsze potrzeby mozemy
zrealizowac wiasnie w centrach convenience,
ktdre oprocz oferty spozywczej, oferujg punkty

wspotczesnej araniacii

ustugowe jak bank, poczta, pralnia, a takze sklepy
popularnych marek. Ponadto ich architektura —
szerokie alejki, zewnetrzne parkingi oraz krétki
dystans do pokonania miedzy poszczegdlnymi
punktami daje nam poczucie wzglednego bez-
pieczenstwa.

Drugim waznym elementem w projektowaniu
i aranzacji galerii handlowych sa rozwigzania pro-
ekologiczne. Jako spoteczeristwo jestesmy bo-
wiem coraz bardziej $wiadomi. Dzis w mniejszym
stopniu zachwycamy sie nowoczesnymi brytami
czy rozwigzaniami multimedialnymi do ktérych
przywyklismy. Coraz wieksza uwage poswieca-
my natomiast rozwigzaniom, ktére sg dobre dla
planety. Przybywa obiektéw handlowych, ktére
oferuja nie tylko kosze do segregacji czy miejsca
na rowery, ale takze stacje fadowania pojazdéw
elektrycznych,,zielone sciany”oczyszczajace po-
wietrze czy zdrowe wegetariariskie i weganskie
przekaski w strefie food court.

Coraz czesciej wykorzystywanym rozwigzaniem
jest umieszczanie na terenie obiektéw tzw. zielo-
nych dachéw. Przybierajg one rézng forme — od
tak kwietnych, po aranzowane ogrody z miejscem
na odpoczynek czy rekreacje. W ten sposéb da-
chy wielkopowierzchniowych budynkéw han-
dlowych nie tylko staja sie atrakcja dla klientow
galerii, ale takze stanowig doskonaty sposéb na
ograniczenie zuzycia energii. Zima skutecznie
zapobiegajg utratom ciepta przez budynek, latem
natomiast eliminuja nadmierne nagrzewanie sie
catego obiektu. Niektore budynki decyduja sie
réwniez na umieszczenie na swoich dachach
ulidla pszczét. Jak wiadomo te owady maja zba-
wienny wptyw na miejska roslinnos¢.
Rozwiazanie proekologiczne sprawiajg, ze mamy
do czynienia z sytuacja win-win. Wprowadzajac
zamkniety obieg wody, oswietlenie LED czy zielo-
ne dachy punkty handlowe w dtuzszej perspekty-
wie oszczedzaja sporo pieniedzy. Klienci chetniej
odwiedzajg miejsca, gdzie moga zostawic rower,
wejs¢ ze swoim pupilem czy uczestniczy¢ w eko-
logicznych warsztatach. Najwiekszym zwyciezca
jest jednak w tej sytuacji nasza planeta.m
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Stacjonarny handel detaliczny
bedzie nadal odgrywat waing rolg
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raz wieksza presje na centra handlowe, od
ktérych wymagany jest nieustanny wzrost
atrakcyjnosci, a takze ciagta optymalizacja kon-
cepdji przestrzeni, handlu i handlu detaliczne-

Roancy handel internetowy wywiera co-

go, aby osiaggnac¢ sukces gospodarczy. Oprécz
mozliwosci robienia zakupdw, w centrach coraz
czesdciej oferowany jest styl zycia (gotowanie
pokazowe, wysokiej jakosci gastronomia, roz-
rywka dla dzieci), dzieki czemu nieuzywane
powierzchnie na wyzszych pietrach ponownie
uatrakcyjniaja centrum. Ponadto wazne jest, aby
atrakcyjna powierzchnia handlowa posiadata
nowoczesne, cyfrowe technologie (np. aplikacje
i WiFi), a takze zapewniata profesjonalne zarza-
dzanie parkingami oraz wszelkie oferty ustugowe
(fryzjer, kluczowy serwis, szewc itp.) na co dzien.
Naszym zdaniem dla operatoréw centréw han-
dlowych w przysztosci jeszcze wazniejsze bedzie

to, aby dobdr ofert byt dopasowany do potencjal-
nych klientéw z kazdej grupy wiekowej. Ponie-
waz lojalnos¢ klientdw nie jest juz skuteczna przy
wiekszej ilosci tego samego’, potaczenie musi
by¢,rozrywkowe"dla duzych centréw i,wygod-
ne” dla matych (lokalnych) osrodkéw. Kluczem
do sukcesu dla pokolenia XYZ jest pozytywne
doswiadczenie. Ale wazne jest réwniez, aby cen-
trum handlowe miato jasny profil odrézniajacy
nieruchomos¢ od konkurencji oraz niezalezng
tozsamos$¢ wynikajaca z lokalnych warunkdw.
Historia marki i pozycjonowanie, ktére sprawiaja,
e jest ona charakterystyczna, gteboko zakorze-
niona w regionie i dobra mieszanka najemcow,
ktéra odpowiada potrzebom klientéw w rejonie.
Stacjonarny handel detaliczny bedzie nadal od-
grywat wazna role w wielu obszarach. Wierzymy,
7e mozliwos¢ dokonywania zakupdw bezposred-
nio i osobiscie w sklepie bedzie w przysztosci
bardzo wazna dla wielu konsumentéw. Kilka
lat temu cena stanowita bardzo wazny czynnik
decydujacy o zakupie, ale dzis ponownie bardzo
wazna jest jakos¢ i osobiste doradztwo podczas
zakupdw. By¢ moze ta whasnie zmiana wptynie
na relacje miedzy detalistami, a ich klientami.
Rola podmiotéw w taricuchu wartosci zostata
przedefiniowana, a klient coraz czesciej decyduje,
gdzie, kiedy, jak i co kupi¢. Wazne jest, aby klient
wiedziat, czym zajmuje sie firma i jak dziata -
w odniesieniu do swoich pracownikéw, klientéw
oraz wszystkich oséb zaangazowanych w pro-
dukcje i w taricuch dostaw. Ze strony firm nie
wystarczy juz tylko udzielac informacji. Musi takze
nawigzac dialog z konsumentem, ktéry korzysta-
jac z mediéw spotecznosciowych wymienia sie
informacjami z innymi uzytkownikami, doko-
nuje ocen produktow, sklepéw oraz ich ustug.
Stosunkowo nowym wyzwaniem dla wielu firm
jest niezwykte znaczenie logistyki. Klienci chca,
aby dostawa byta szybka i we whasciwym czasie.
Klienci naturalnie korzystaja rownolegle z wielu
réznych mozliwosci robienia zakupow, zapewnia-
jac sobie w ten sposéb bezproblemowe zakupy.
Np. klient wybiera towar w sklepie i zyczy so-
bie, aby zostat on dostarczony do domu. Whrew
powszechnym obawom tradycyjny biznes nie
powinien traci¢ na znaczeniu. Wrecz przeciwnie
- nawet sprzedawcy internetowi coraz czesciej
dostrzegaja zalety bycia blisko klientéw i wolg
otwierac sklepy w duzych miastach. Uwazamy,
ze ,do$wiadczenie” zakupdw stacjonarnych nie
nalezy do przesztosci.m
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entra handlowe muszg postawi¢ obecnie
C na automatyzacje i cyfryzacje — a wiec po-

taczenie handlu tradycyjnego z interneto-
wym. Podobne zatoZzenia mogga by¢ wdrazane
w czesciach rozrywkowych. Powoli centra han-
dlowe beda musiaty pogodzi¢ sie z faktem, ze nie
beda juz miejscem rodzinnego spedzania czasu,
ale miejscem krétszych wypaddw do rzeczywi-
stodci. Dlatego szansa dla galerii handlowych
jest rozwoj handlu hybrydowego — zwiekszenie
kanatu online, co przyktadowo obserwujemy juz
w sklepach eobuwie.pl. Pandemia przyspieszyta
naturalne zmiany w preferencjach klientéw, co
zmierza do tworzenia showroomow i przenosze-
nia sprzedazy do kanatu e-commerce.
Mysle, ze dzi$ klienci najpowazniej podchodza
do kwestii zapewnienia bezpieczeristwa w cen-
trach handlowych. Oznacza to przestrzeganie
dystansu spotecznego i odpowiednie srodki oraz
procedury dezynfekgji. Automatyczne mierzenie
temperatury jest dodatkowym atutem —jednak
to whasciwe rozwigzania wdrozone i przestrzega-
ne zaréwno przez pracownikéw, jak i wszystkich
klientéw moga sprawi¢, ze galerie handlowe za-
pracuja na miejsca bezpieczne z punktu widzenia
pandemii koronawirusa. Lockdown i ograniczenia
w gospodarce jasno pokazaty, ze klienci bardzo
szybko adaptuja sie do nowej sytuacjii z tatwo-
$cig przechodzg do kanatu e-commerce. Dlatego
wazne bedzie wprowadzanie takich opcji — nie-

Mysle, ze

dzis klienei
najpowaznicj
podchodza

do kwestii
zapewnienia
bezpieczenstwa
w centrach
handlowych
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Szansq dia galerii handlowych
jest rozwoj handiu hybrydowego

ktére sieci handlowe jako pierwsze uruchomity
rozwigzania typu odbidr zakupdw na parkingach,
dostawy za po$rednictwem sieci transportowych
czy click&collect — czyli odbiér zamowienia zto-
zonego online w sklepie. Takie hybrydowe opcje
beda sie na pewno rozwijac.

Centra handlowe na pewno bedj sie nadal
zmienia¢ — czeka je spora inwestycja w nowe
technologie — wirtualne spacery po centrum
handlowym, zakupy w czasie rzeczywistym
online, a nawet uruchomienie wirtualnej cze-
$ci rozrywkowej — na przyktad e-gaming. Po-
czatkowo moze to by¢ trudne wyzwanie — ale
przysztosciowo moze da¢ centrom handlowym

MAREK

KOWALSKI

Przewodniczacy
Federacja Przedsiebiorcow Polskich
http://federacjaprzedsiebiorcow.pl

nowe opcje — na przyktad poszerzenia zasiegdw
geograficznych. Wtedy juz nie lokalizacja, ale ja-
kos¢ wirtualnej oferty moze decydowac o zainte-
resowaniu konsumentow — a tym samym ruchu
w galerii handlowej. Wirtualne pasaze zakupowe
czeka zatem skokowy rozwéj. m
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1 pewnoscia liczyé sig bedzie
wielokanatowosé

ostatnich latach zauwazy¢ mozna
duze zmiany w zachowaniu naszego
spoteczenstwa w kwestii podejscia do

preferencji zakupowych. Rosnaca sita nabywcza
zacheca nas do kupowania coraz to nowszych
produktéw i wiekszej ich ilosci. Cena nie jest juz
kluczowym determinantem procesu zakupowe-
go. Coraz czesciej zwracamy uwage na jakos¢
czy sposéb zaspokajania naszych potrzeb i pre-
ferencji. Stosunkowo szybkie tempo zycia, che¢
podnoszenia standardu i komfortu czy swoich
kwalifikacji, w potgczeniu ze zwiekszong troskg
o0 zdrowie sprawia, ze konsumenci coraz swia-
domiej podchodzg do zakupow. W ten sposéb
wywieraja poniekad presje na sprzedawcach, by
ci rozwijali tak handel stacjonarny, jak i obiekty
handlowe, aby preferowany przez wspdtczesnych
konsumentdw schemat zakupowy zostat zreali-
zowany w 100%.

W nadchodzacych latach widoczny bedzie wiec
znaczny wptyw nowych technologii na obszar
funkcjonowania handlu. Nieunikniony jest wzrost
udziatu e-zakupdw oraz ptatnosci mobilnych,

cho¢ nadal sprzedaZ stacjonarna bedzie miata
duzy udziat w rynku. Mniejsze sklepy i galerie
handlowe nie znikna. Beda jednak musiaty
potrafi¢ wykazac sie elastycznym podejsciem
wzgledem preferencji zakupowych konsu-
mentéw czy zmiennej rynkowej koniunktury.
Z pewnoscig liczy¢ sie bedzie wielokanatowos¢
oraz umiejetnos¢ zaadaptowania nowoczesnych
rozwiagzan w handlu stacjonarnym. Zapewne
wzrastajaca popularnoscia cieszyc sie beda sho-
wroomy umozliwiajace klientom pierwszy kon-
takt z produktem, zobaczenie go, zweryfikowanie
parametréw oraz jakosci i nastepnie zamdwienie
go online. Bez watpienia nastapi takze rozwdj
w sektorze e-grocery. Juz dzis wsrod kategorii
produktowych, ktére odnotowuja najwiekszy
wzrost aktywnosci w handlu, znajduja sie zamo-
wienia pakowanych produktéw zywieniowych,
dostawy do restauracji czy $wieze artykuty spo-
zywcze. Penetracja sektora e-grocery w Polsce
wynosi okoto 0,7% catego rynku FMCG. Z danych
opublikowanych przez Euromonitor International
wynika takze, Zze $rednie tempo wzrostu w tej
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PABIJANEK

Zatozyciel i CEO
Platforma social.estate
https://social.estate/

branzy wynosi az 15-20% w poréwnaniu rok
do roku. W trendzie tym duze sieci handlowe
zaczynaja dostrzegac szanse na rozwoj nowego
sektora ustug — czyli sprzedaz z dostawa pod
drzwi klientéw lub do lodéwkomatow, ktore
obecnie dostepne sg juz wWarszawie i Krakowie.
Nie bez znaczenia wobec przysztosci handlu
stacjonarnego oraz obiektéw handlowych pozo-
stang takze kwestie $cisle zwigzane z logistyka.
Coraz wieksza liczba klientéw jasno wskazuje, ze
preferuje robienie zakupdw w sklepach zlokalizo-
wanych w poblizu ich miejsca zamieszkania. Kon-
sekwencjg tych zachowarn jest stale rosnaca licz-
ba nieduzych centrow handlowych, dyskontéw
czy supermarketéw. To z kolei pociaga za soba
koniecznos¢ organizacji dostaw i odpowiedniej
obstugi logistyki. W perspektywie najblizszych
lat w najwiekszych miastach zacznie brakowac
gruntéw inwestycyjnych pod magazyny, co
7z kolei wpltynie na zwiekszenie atrakcyjnosci
mniejszych miast jako preferowanej lokalizadji
na centra logistyczne i przetadunkowe.m
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sprzedazy przez Internet

oraz po rozpoczeciu pandemii koronawiru-

sa bardzo wyraznym trendem jest rozwoj
sprzedazy przez Internet. Coraz wiecej klientow
korzysta z takich mozliwosci i bedzie ich jeszcze
wiecej. Dzisiaj firmy zwracaja uwage na rozwoj
technologiczny oraz sztuczng inteligencje, bo
jest to juz niezbedne do prowadzenia biznesu.
Dostep do innowacyjnych instrumentéw moga
mie¢ nawet niezalezni przedsiebiorcy, zrzeszeni
w nowoczesnych sieciach franczyzowych.
Co ciekawe Polska jest jedynym krajem w Unii
Europejskiej, ktorego prawo nie przewiduje zaku-
pu alkoholu przez Internet. Jest to ostatni sektor
spozywczy objety takim rozwigzaniem. W Polsce
obowiazuje przestarzata ustawa o wychowaniu
w trzezwosci, ktdra zostata uchwalona w cza-
sach stanu wojennego, gdy nikt nie byt w stanie
przewidzie¢ istnienia Internetu i dynamicznego
rozwoju sprzedazy online. Zdaniem handlu, pro-
ducentdéw oraz gastronomii wtadze powinny jak
najszybciej uregulowac te zagadnienia.
Ustawa o wychowaniu w trzeZwosci ma na celu
ograniczenie nieodpowiedzialnych zachowan
zwigzanych z alkoholem, ale nie ograniczenie
zgodnej z prawem sprzedazy i konsumpgji
napojow procentowych. Ich legalna sprzedaz
jest wazna, bo daje mozliwos¢ wiasnie odpo-
wiedzialnego i bezpiecznego spozycia. Jest
to przeciwienstwem szarej strefy, gdzie trunki
0 niejasnym sktadzie, niewiadomego pocho-
dzenia sg udostepniane osobom nieletnim lub
nietrzezwym.
Sprzedaz produktéw spozywczych przez Internet
rozwija sie w Polsce w szybkim tempie. Ten ka-
nat roénie i bedzie rost dynamicznie, nie mozna
udawac, ze to sie nie dzieje, trzeba dostosowac
przepisy do nowej rzeczywistosci. Komisja Euro-
pejska podkresla duze znaczenie wykorzystania
nowych technologii dla rozwoju gospodarki po-
szczegdlnych panistw. Dla Polskich przedsiebior-
cow niezwykle wazne jest utworzenie nowych,
transparentnych zasad regulujacych sprzedaz
alkoholu w Internecie. Tak aby bez ryzyka mogli
rozwija¢ swoja dziatalnos¢ i doréwnywac euro-
pejskim firmom. Archaiczne przepisy blokujg
rozwdj polskich przedsiebiorcéw.
Handel ewoluuje i stwarzanie pozordw, ze pewne
obszary dziatalnosci handlowej nie istnieja, nie
jest rozwigzaniem. Alkohol jest produktem legal-

P o wprowadzeniu zakazu handlu w niedziele
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Wyraznym trendem jest rozwoj

nym i konsumenci maja prawo go kupowac przy
wykorzystaniu wszystkich dostepnych w handlu
narzedzi - co wiecej taka sprzedaz wcale nie
sprzyja brakowi kontroli np. wieku kupujacego
czy nieodpowiedzialnemu spozyciu.m
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Wiceprezes, Polska Izba Handlu
http://www.pih.org.pl/

Fot. Polska Izba Handlu
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Kwestia bezpieczen
Z Nami juz dtuzszy c

ostatnim czasie kazdy zastanawia sie
nad tym co jest najwazniejsze dla
konsumenta w kwestii powierzchni

handlowych w zwiazku z tym przeprowadza-
my wiele badan z tym zwigzanych. W aktualnej
sytuacji zwigzanej z pandemia na pewno wazna
jest przestronnos¢ sklepow i tatwy dostep do
oferowanych produktéw. Sklepy internetowe
coraz mocniej konkurujg z sklepami tradycyj-
nymi dlatego odpowiednie zaprojektowanie
powierzchni jest bardzo wazne.

Dzis galerie i wszystkie powierzchnie handlo-
we w nich usytuowane muszg spetnia¢ wiele
warunkéw, dzieki ktérym konsument dokona
zakupow i wréci do sklepu po kolejne. Projekt
musi zawierac elementy, ktére przyciagng uwa-
ge klientéw, pobudza jego wyobraZnieizacheca
do wejécia na dana powierzchnie. Nieodzowna
sprawg jest spetnienie wszelkich wymogow bez-
pieczenstwa. Kazdy najemca stara sie mozliwie
optymalnie wykorzysta¢ swojg powierzchnie
i zapewni¢ klientom szerokie spektrum ustug
i towaréw eksponowanych na coraz bardziej
innowacyjnych meblach. Prawidtowo zaaran-
zowana powierzchnia dopasowana do grupy
docelowej konsumentéw w pofaczeniu z wy-
edukowanym i zmotywowanym zespotem be-
dzie cieszy¢ oko naszych klientow co przetozy sie
na realizacje celéw sprzedazowych. Wazny jest
tez standard wykoriczenia lokalu z prawidtowo
rozmieszonym oswietleniem i odpowiednio
dobrang jego barwa.

Pandemia przyspieszyta zmiany w formie robie-
nia zakupdw i od jakiego$ czasu obserwujemy
przejmowanie handlu przez swiat internetu co
powoduje wielki bol gtowy wiascicieli duzych
centrow handlowych. Nie twierdze jednak,
ze internet przejmie wiekszo$¢ klientow czy
spowoduje catkowite odejscie od zakupow
stacjonarnych. Nadal zdecydowana wiekszo$¢
klientéw woli zobaczy¢ towar, dotknac czy po
prostu przymierzy¢ i mie¢ go od razu. Maja przy
tym na uwadze przykre doswiadczenia z nie-
udanych zakupdw internetowych i zwigzane

z nim wielkie rozczarowanie. Przed galeriami
stoi wielkie wyzwanie, aby nie tylko nie odwrécili
sie od nich klienci, ale réwniez najemcy, dzieki
ktérym one funkcjonuja.

Nowoczesne obiekty to ogromne powierzchnie
z bardzo zréznicowanym tenant mixem, moc-
no rozbudowana strefg food court aranzowana
zgodnie z motywem przewodnim, dzieki ktére-
mu mozemy poczuc sie np. jak na wymarzonych
wakacjach czy w otoczeniu ktére pozwoli nam
sie odprezy¢ i odpoczad. Dla wielu ludzi nadal
bardzo wazny jest czas, dlatego rozmieszczenie
najemcéw i rodzaju oferowanych przez nich

Czesciowe lub catkowite zamkniecie sklepow
spowodowato zmiane zachowania klientéw
i wybor mniejszych obiektéw handlowych jak
pasaze handlowe czy parki handlowe. Jedna
piata Polakdw w tym czasie zaczeta robic zakupy
w internecie. Jezeli sytuacja zwigzana z obostrze-
niami nie poprawi sie ta tendencja sie utrzyma,
a nawet urosnie. Konsumenci ze wzgledéw bez-
pieczerstwa rezygnuja nawet z dostaw bezpo-
$rednich przez kurierow i wybieraja paczkomaty.
Caty czas jest i pozostanie wazna mozliwos¢ zo-
baczenia towaru na miejscu w lokalu, ale tylko
wtedy jezeli bedziemy mieli mozliwos¢ zakupu

Pandemia przyspieszyla zmiany
w formie robienia zakupow

i od jakiegos czasu obserwujemy
przejmowanie handlu przez swiat
internetu co powoduje wielki bol
glowy wlascicieli duzych centrow

handlowych

towardw czy ustug powinno by¢ tak skomu-
nikowane, aby nie zmusza¢ kazdego z nas to
przejécia catego obiektu, by znalez¢ i wyszukac
to, co nas interesuje. Nowoczesne galerie beda
inwestowac w swoje powierzchnie zmieniajac
catkowicie rodzaj prowadzonych w nich dziatal-
nosci. Nie tylko zaoferujg kino, strefe food jako
dodatek do handlu, ale réwniez wprowadza stre-
fy edukacyjne, kulturowe, biurowe, hotelowe,
ustugowe z zakresu medycyny estetyczneji spa.
(zes¢ powierzchni zostanie zaadoptowanych
na showroom i pick-up-point, w ktérych skle-
py internetowe swoje produkty pokazg i dadza
mozliwo$¢ szybkiego odbioru towaru w nieogra-
niczonym wzorze Czy rozmiarze.

odpowiedniego rodzaju czy rozmiaru towaru po
wczedniejszym jego przymierzeniu dlatego tak
wazny jest duzy wybor i dostepno$¢ produktu.
Nikt nie chce traci¢ czasu na odwiedzenie punktu
handlowego i nie mie¢ mozliwosci zakupu tego
o nas interesuje z powodu stabego zaopatrzenia.
Wazne jest tez dostarczanie klientom sklepow
specjalnych promocdji i programéw lojalnoscio-
wych. Cafa branza handlowo-ustugowa powinna
bacznie obserwowac zmieniajace sie wymagania
klientéw i wdraza¢ najszybciej jak jest to mozliwe
wszelkie udogodnienia zwigzane z oczekiwania-
mi ich klientéw. Klienci caty czas bedg zwraca¢
uwage na kwestie bezpieczenstwa i to pozosta-
nie z nami juz dtuzszy czas.m
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EVENTY EDUKACYJNE

Zobacz swiat oczami psa. Dogadaj sie ze mna

f@' 208 '1"1' Niezliczona ilos¢ 9 %g

Eventéw Zadowolonych uczestnikdw

Psia Edukacja prowadzi eventy edukacyjne z udziatem rasowych
ipracujagcych w dogoterapii psow od 2010 roku. Na naszym stoisku,
poprzez zabawe z psimi terapeutami wprowadzamy dzieci i dorostych
w Swiat pséw, uczymy bezpiecznych i odpowiedzialnych postaw wobec
czworonogow. Goscie Galerii moga rowniez obejrze¢ wystawe promujaca
wiasciwg opieke nad psem, zrobi¢ pamigtkowe zdjecie w foto budce
zpsimi akcesoriami oraz dzieki okularom Virtual Reality zobaczy¢ swiat
z perspektywy psa.

\NWW.PQIAEDUKACJA.eu

tel. 3221599 99 « kom. 513 195 475 « kontakt@psiaedukacja.eu


http://www.psiaedukacja.eu

Zapoznanle z zasadami bezplecznego
kontaktu z psem

Uséwiadomienie jaka role odgrywa - Pokazanle ObOWIQZkOWJakIe
pies w spoteczenstwie niesie ze sobga posiadanie psa

Zwuerz B ;
U *-\

Okulary VR -Swiat oczami psa Wystawa prozwierzeca


http://www.psiaedukacja.eu
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OSTROZNIE, ALE AMBITNIE
- 2021 0GZAMI KIK

Czas wyzwan, weryfikacji, ,rachunkéw sumienia” - rok 2020 mozna opisywac wieloma okreSleniami.
Jednak, ile by ich nam nie przychodzito do gtowy, warto skupi¢ sie na konkretach - zwigztym
podsumowaniu ostatnich miesiecy i planie na nadchodzacy rok. Tylko jak go skonstruowac, skoro
niczego nie mozemy by¢ pewni? O tym, jak do tego tematu podchodzi sie¢ sklepéw KiK rozmawiamy
z Robertem Boguszewskim, dyrektorem generalnym sieci.

wanascie miesigcy temu wszystko
D byto inne. Méwilo si¢ o spolecznej

funkcji centréw handlowych, suk-
cesywnej digitalizacji handlu, o wzmacnianiu
customer experience. A dzisiaj? Dzisiaj da
si¢ ustysze¢ rozwazania, czy zakupy stacjo-
narne w erze (post)covidowej wciaz maja
sens, a jesli tak to w jakiej formie. To temat
niezwykle wazny z perspektywy KiK, ktéry
niedawno $wictowal otwarcie 350 sklepu
stacjonarnego w Polsce.
— Pandemia to bardzo pouczajacy czas, ktéry
wprowadzit sektor retail na zupelne inne
tory. Nie oznaczalo to zerwania ze wszyst-
kim, co do tej pory znali$my, tylko przystoso-

wania dziatari do nowych realiéw. Podobnie

z zakupami stacjonarnymi — jestem spokojny
o ich przyszlos¢, pod warunkiem, ze spetnia-
ja one obecne oczekiwania klientéw. Dzisiaj
nie chodzi wylgcznie o komfort, ale takze
o zdrowie oséb, ktére pojawiaja si¢ w skle-
pach i centrach handlowych. Najbardziej
pozadane s3 i beda te zakupy, ktére mozna
zrobi¢ tatwo oraz bezpiecznie. Moze galeria
handlowa straci na znaczeniu jako miejsce
do spedzania wolnego czasu, ale nie oznacza
to, ze w og6le nie bedzie klientéw — opowia-
da Robert Boguszewski i dodaje: z uwagi na
te prognozy jeszcze bardziej cieszy nas fakt,
ze juz od ponad roku we wszystkich nowo
otwieranych sklepach KiK jest wdrazany
nowy system ekspozycji, ktéry pomaga robi¢

—
S—m

zakupy w jeszcze bardziej intuicyjny, czyli
szybszy i fatwiejszy spos6b. Dobre powigza-
nie poszczegélnych grup asortymentowych
ma przelozenie na zwigkszenie zadowolenia
klient6w, szczegblnie w obecnych czasach.
Fenomen dyskontéw mozna obserwowac od
jakiego$ czasu, chociaz méwi sie, ze wyda-
rzenia z 2020 roku przeloza si¢ na wzrost ich
znaczenia w branzy, bo klienci mocniej beda
zwracali uwage na budzet zakupowy. Czy
minione miesiagce wplynely w jaki$ sposéb
na plany KiK na kolejne miesigce?

— Wozrost znaczenia dyskontéw obserwo-
wali$my jeszcze przed pandemig. Polski
klient szukanie dobrych cen ma wpisane
w DNA, wigc aktywnie interesowat si¢
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sklepami, w ktérych mégt znalez¢ produkty
dobrej jakosci (potwierdzonej certyfikata-
mi), zgodne z biezgcymi trendami i zaptaci¢
za to niewielkie pienigdze. Pandemia nie
tyle pomoze, co po prostu nie przeszkodzi
w rozwoju KiK. Dla wielu firm rok 2020
byt czasem na weryfikacje dotychczasowych
dziafan i odpowiedzenie sobie na pytanie,
jaka $ciezka nalezy podazaé¢ w przyszlosci,
by przetrwac i odnosi¢ sukees. Dla nas rok
2020 byt zdecydowanie pouczajacym cza-
sem, jednak w zaden sposéb nie zmienit
naszych planéw rozwoju — wcigz myslimy
0 poszerzaniu naszej sieci, skupiamy si¢ na
kliencie i oferujemy stale niskie ceny. I tak
nieprzerwalnie od 8 lat w Polsce i 26 lat na

magazyngalerie.pl listopad-grudzier 2020

$wiecie — opowiada dyrektor generalny KiK.
Dotychczas mozna bylo ustyszec o tempie
rozwoju na poziomie 50-60 nowych otwar¢
rocznie, docelowej liczbie 650 sklepéw
w Polsce. KiK pojawial sie w galeriach han-
dlowych, ale takze przy deptakach i centrach
miast. Czy w 2021 roku uda si¢ podtrzymac
te zalozenia?

— Mamy nadzieje, ze uda si¢ zrealizowaé
nasze zalozenia ekspansyjne, jednak s3 one
takze uwarunkowane czynnikami niezalez-
nymi od nas. Na pewno dotozymy wszelkich
staran, aby w nastepnym roku méc si¢ po-
chwali¢ nowymi otwarciami. Niezmiennie
bedziemy stosowa¢ dywersyfikacje lokalizacji
— oznacza to, ze kolejne sklepy KiK bedzie

mozna odnalez¢ zaréwno w wielkich gale-
riach handlowych, jak i w matych centrach
typu convenience. Chociaz ten rok pokazal
nam, ze jest to bardzo dobra strategia, to
wybér rodzaju nieruchomosci komercyj-
nej weigz pozostanie kwestig indywidualng
danej lokalizacji — opowiada Robert Bogu-
szewski, dyrektor generalny KiK Polska i do-
daje: nasze plany okreslitbym jako ostrozne,
ale ambitne — niezmiennie chcemy si¢ roz-
wija¢ i zamierzamy to robi¢, ale musimy bra¢
pod uwage wszystkie scenariusze i by¢ na nie
przygotowani. Mysle, ze takie podejscie nie
zaszkodzi calemu sektorowi retail —w koricu
jeszcze wiele przed nami. ®

ADVERTORIAL
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PIEKNO NIE MA ANI V

Kreowanie mody to
zadanie wymagajace,
ale tworzenie jej

w oparciu o system

~wartosciowych
idei - to juz wyzsza
szkota jazdy. Olsen

udowadnia jednak, ze
trudne nie oznacza
niemozliwe.

olsen

Olsen to marka wysokogatunkowej odziezy
dla kobiet, ktére podazajac za trendami, cenig
komfort réwnie wysoko, jak doskonaty wyglad,
a dokonujac wyboréw zakupowych, maja

na uwadze dobro $rodowiska naturalnego.
Siedemnascie salonéw regularnych Olsen
oraz sklep internetowy www. eolsen.pl oferuja
w ciagu roku 20 réznorodnych kolekcji oraz 6
kolekgji limitowanych Designer Choice.

rojektanci marki, kreujac kolejne ko-
Plekcje, maja na uwadze trzy istotne

wartoéci: troske o srodowisko na-
turalne, polaczenie doskonalego wygladu
z komfortem oraz przekaz bodypositivity.
Jak to wyglada w praktyce? W $wiecie po-
stepujacej eksploatacji zasobéw naturalnych,
zréwnowazona produkcja powinna stanowi¢
absolutny priorytet. Mozna ja realizowac na
wiele wybranych sposobéw - Olsen jednak
postanowil polaczy¢ wszystkie. Oszczedza-
nie débr naturalnych, poprzez ograniczenie
zuzycia wody w procesie produkeji wiékien,
istotna redukcja odpad6éw z tworzyw sztucz-
nych, i wreszcie - tworzenie wysokogatun-
kowej odziezy, ktéra jest dtugowieczna oraz
pozostaje w idealnym stanie przez wiele
sezonéw. Te trzy postulaty to filar dziatari
proekologicznych marki. Olsen, gdzie tylko
moze, zastgpuje regularng bawelne bawelng
organiczng, rezygnuje ze skéry zwierzecej
na rzecz weganskiej, znajduje substytut dla
wiskozy, ktérym jest - znacznie bardziej eko-
logiczna w pozyskiwaniu - tkanina Ecovero
oraz recykluje butelki plastikowe, tworzac

z nich - Repreve, innowacyjne wiékno, po-
wstale z przetworzonych odpadéw.

Marka Olsen zrywa takze z postrzeganiem
mody jako narzedzia do bezkompromi-
sowego kreowania pigkna zewnetrznego.
Projektanci wzigli sobie do serca maksyme
Coco Chanel, ktéra niegdys stwierdzita, iz
luksus musi by¢ wygodny, inaczej nie jest
luksusem. Ubrania Olsen nie stanowig za-
tem dazenia do pigkna kosztem wygody.
Migkkie, przyjazne cialu tkaniny, bazujace
na wysokogatunkowych widknach, a takze
komfortowe wykoniczenia maja stanowi¢
kompromis pomi¢dzy komfortem, a dosko-
nalym wygladem.

Co najwazniejsze, Olsen niesie jakze istotny
dla wielu kobiet komunikat: piekno nie ma
wieku, ani rozZWmiaru. Marka wychodzi
ze stusznego zalozenia, ze kazda sylwet-
ka zastuguje na pigkny, jakosciowy outfit
i kazda kobieta ma w sobie potencjal, by
wyglada¢ zjawiskowo. Dlatego tez panie
wybierajace outfity Olsen moga skomple-
towaé garderobe, korzystajac z bardzo roz-
budowanej rozmiaréwki: od 34 az do 48.
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JIEKU ANI ROZMIARU

W ten sposéb namacalnie realizowana jest ADVERTORIAL

- modna w przestrzeni mediéw spoleczno-
$ciowych - idea bodypositivity. Marka polega
bowiem nie tylko na wiedzy i §wiadomosci
trendéw, ale takze na tym, co od lat komu-
nikujg klientki, chetnie dzielace si¢ swoimi
odczuciami w salonach oraz na platformach
internetowych.

Solidarno$¢, duch siostrzeristwa, woman-po-
wer to wartosci niezwykle bliskie zaréwno
spolecznosci kobiet Olsen, jak i samej marce.
Olsen to takze wielka réznorodnosé. Dzigki
dostepnosci dwudziestu kompletnych ko-
lekcji oraz szesciu limitowanych - Designer
Choice, kazda kobieta, poszukujaca stylizacji
idealnej dla siebie, ma szanse ja odnalezé.
Outfity Olsen odpowiadaja wielu rozma-
itym preferencjom modowym, utrzymane
sg w bardzo bogatej kolorystyce i pozwalajg
ubra¢ si¢ zaréwno klasycznie, jak i w zgo-
dzie z naj$wiezszymi trendami. Kolekcje
holduja takze idei garderoby kapsulowej,
ktérej poszezegélne elementy, zestawiane ze
sobg w réznych kombinacjach, niezawodnie
tworzg dobrze dopasowane stylizacje. B

Fot. Olsen
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Lodolandia & Kotacz na
Okragto to najwiegksza

1 najbardziej rozpoznawalna
w Polsce sie¢ mobilnych
punktow sprzedazy ze
stodkos$ciami. To koncept
catoroczny, ktéry w sezonie
wiosenno-letnim oferuje lody
Swiderki, natomiast w sezonie
jesienno-zimowym wegierskie
kotacze.

ADVERTORIAL

unkty sprzedazy Lodolandia & Ko-
Piacz na Okraglo to przede wszystkim

wysokie standardy obstugi i najwyzsza
jako$¢ produktéw, ktére przygotowywane
s3 na miejscu na oczach klientéw. Franczy-
zodawca nie zwalnia tempa i dynamicznie
rozbudowuje sie¢ o nowe punkty sprzedazy.
W tej chwili funkcjonuje ich juz 650.
Pazdziernik to dtugo wyczekiwany czas dla
milosnikéw kolaczy. Punkty z wegierskimi
kotaczami mozna znalezé zaréwno Polsce,
jak i w Niemczech, Rumunii i na Stowacji,
gdzie funkcjonujg pod migdzynarodows
marka Cake and Roll. Kolacze to wyjat-
kowe wegierskie ciastka kominowe znane
takze jako trdelnik czy kurtos. Zgodnie
z oryginalng recepturg s3 wyrabiane oraz
wypiekane na miejscu na bukowych wat-
kach, po czym s3 serwowane z posypkami:
cynamonem, orzechami, migdatami lub cze-
koladg. Podczas obrébki termicznej stajg si¢

micgkkie w $rodku i chrupigce na zewngtrz.
Swdéj smak zawdzieczaja przede wszystkim
wyjatkowemu procesowi produkeji — wyra-
biane s3 na miejscu wyltacznie z naturalnych
sktadnikéw, nie zawieraja konserwantéw i sg
sprzedawane $wiezo po upieczeniu.
Inspiracjg do zapoznania Polakéw z tym
wyjatkowym smakotykiem, byty ttumne uli-
ce Budapesztu wypelnione zniewalajacym,
slodkim aromatem goracego ciasta drozdzo-
wego, cynamonu i wanilii. Ten wyjatkowy,
delikatnie chrupigcy przysmak z 600-let-
nig tradycja zyskal rzesze fanéw na calym
swiecie. Klienci doceniajg przede wszystkim
nietuzinkowy smak ciasta i zapach powstaly
przy jego wypieku. To wszystko sprawia, ze
kotacze przyciagaja wielu klientéw, dlatego
ich sprzedaz jest dochodowym biznesem.
Kotacz na Okraglo to doskonala alternatywa
dla restauracji i pomyst dla oséb, ktére szu-
kaja dodatkowego zrédta dochodu. Kotacz

listopad-grudzieri 2020 magazyngalerie.pl




jest produktem dla kazdego, lubianym przez
konsumentéw w kazdym wieku, dlatego
wprowadzenie go na rynek Polski okaza-
fo si¢ strzalem w dziesiatke. Wlasnie tak
powstal zupelnie nowy pomyst na biznes
oparty o unikalny model biznesowy.
Partnerzy, decydujac si¢ na wspolprace z sie-
cig, otrzymuja gotowy biznes pod klucz. Nie
muszg martwié si¢ o finansowanie, lokaliza-
cje i kwestie zwigzane z przystosowaniem
punktu do sprzedazy. Ponadto, koncept fran-
czyzowy Lodolandia & Kotacz na Okraglo
nie wymaga wysokiej inwestycji, dlatego oso-
by marzace o wlasnej kawiarni, niezaleznie
od wieku i wyksztalcenia, moga poprowadzi¢
sw6j wymarzony biznes.

Kotacz na Okraglo jako jedyna firma fran-
czyzowa posiada w swoich strukturach dzial
komercjalizacji, ktéry pozyskuje lokalizacje
dla swoich franczyzobiorcéw. Dzigki temu
ekspansja sieci jest tak bardzo dynamiczna.

magazyngalerie.pl listopad-grudzieri 2020

W ramach wspoélpracy sie¢ gwarantuje petne
wsparcie operacyjne, wiedz¢ w zakresie pro-
wadzenia punktu sprzedazy oraz know-how.
Prowadzi szkolenia praktyczne i teoretycz-
ne, dzigki ktérym franczyzobiorcy potra-
fig w efektywny sposéb zarzadza¢ swoim
biznesem. Franczyzodawca wie, jak wyjs¢
naprzeciw oczekiwaniom wspéiczesnych
konsumentéw, dlatego punkty sprzedazy
nalezace do sieci wyrézniaja si¢ wysokimi
standardami obstugi oraz najwyzsza jako-
$cig produktéw, ktére uwielbiajg juz miliony
klientéw w catej Europie.

Przyczepy gastronomiczne moga by¢ zloka-
lizowane w wielu niedostepnych dla innych
bizneséw miejscach tj.: na osiedlach, depta-
kach, skwerach oraz przy marketach i gale-
riach handlowych. Ponadto, dzigki mobilnej
formule, znaczaco ograniczone sa naktady
finansowe zwigzane z adaptacja lokalu na
restauracje. M

SWEET GALLERY
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Fot. Sweet Gallery
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ATRIUM PLEJADA W BYTOMIU:
BEZPIEGZENSTWO | KOMFORT

ZAKUPOW PONAD W3ZYSTKO

trium Plejada w Bytomiu to

jedno z ulubionych miejsc

zakupéw mieszkancéw

Gornego Slaska. Klienci

najdg w nim bogatg oferte

sklepow, restauracji i punktéw ustugowych.
Galeria jest dostosowana do potrzeb oséb
niepelnosprawnych. Z mysla o odwiedzaja-
cych, centrum posiada szereg udogodnieri.
Osoby poszukujace cichego stanowiska do
pracy z bezplatnym dostepem do wi-fi moga
skorzystaé z nowoczesnej strefy coworkin-
gowej. Do dyspozycji klientéw jest rowniez
samoobstugowy punkt druku. Na miejscu
funkcjonuje takze m.in. strefa naprawy ro-
wer6w, dorabiania kluczy oraz auto myjnia.
W Atrium Plejada mozna takze nada¢ i ode-
bra¢ przesyltke oraz skorzysta¢ z bogatego
zbioru e-bookéw w dostepnej w centrum
Bibliotece Multimedialnej. Dla milo$nikéw
tradycyjnej lektury centrum przygotowato
takze Punkt Wymiany Ksigzek. Rodzice
z dzie¢mi mogg korzystac z dedykowanych
toalet z przewijakami oraz specjalnych
miejsc parkingowych. Z mysla o rodzinach

w centrum znajduje si¢ réwniez bezplatny

Pokéj Zabaw dla Dzieci oraz wypozyczalnia
woézkow.

- Atrium Plejada aktywnie uczestniczy
w zyciu Bytomia i okolic. Prowadzimy sze-
reg inicjatyw z mysla o potrzebach réznych
grup klientéw. Obecna sytuacja wymaga od
nas jednak nowego spojrzenia na dziatania
podejmowane w centrach, szybkich decyzji
i duzej elastycznosci. Dlatego organizujemy

ADVERTORIAL

réznorodne inicjatywy —konkursy na Face-
booku z atrakcyjnymi nagrodami, w grudniu
planujemy zaréwno Mikolajki, jak i akcje
rozdawania choinek — jednak naszym naj-
wyzszym priorytetem pozostaje zdrowie,
komfort i bezpieczenstwo oséb odwiedza-
jacych nasz obiekt — méwi Joanna Plata,
dyrektor Centrum Handlowego Atrium
Plejada. m
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Jedno miejsce, 5
tak wiele mozliwosci
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POSADZKI ZYWICZNE

TRENDY W PROJEKTOWANIU WNETRZ S

Posadzki w sklepach i showroomach coraz czedciej odgrywaja pierwszoplanowa role stajac sie waznym
elementem aranzacji wnetrza. Architekci i projektanci wykorzystuja je do wydzielania stref z wigkszej
przestrzeni, kierowania uwagi klientow w starannie dobrane miejsca, a takze do promocji marek.
Flowcrete Polska, wiodacy producent posadzek zywicznych, przedstawia najciekawsze realizacje

w salonach sprzedazy, w ktérych to wtasnie posadzki przyciaggaja wzrok odwiedzajacych.

Fot. Flowcrete Polska

osadzki na bazie Zywic mozna
znalez¢ w obiektach handlowych
na catym $wiecie. Tym, co je wy-
réznia, jest wieloletnia trwalos¢
i wytrzymalo$¢ na obcigzenia
uzytkowe, m.in. intensywny ruch pieszy
odwiedzajgcych sklepy klientéw, a takze
nacisk punktowy wynikajacy z ustawienia
lad, regaléw czy wysp z towarem. Bezspo-
inowe posadzki zywiczne dajg atrakcyjny

efekt wizualny gladkiej powierzchni z mi-
nimalng liczbg podzialéw, a do tego s fatwe
do utrzymania w czystosci. Mozna wykony-
wacé je w réznych technologiach i uzyskiwaé
réznorodne efekty wizualne, zaréwno pod
wzgledem wzoréw, faktur, jak i koloréw.
Wielu projektantéw idzie jednak o krok
dalej i wykorzystuje je do komunikowania
si¢ z klientem.

Posadzka Mondéco
w R&F Mall w Malezji

Wzory na posadzce prowadza klientow
przez wnetrze salonu

W salonach marek z segmentu premium
doskonale sprawdza si¢ wysokiej klasy po-
sadzka typu polerowane i szlifowane terazzo,
ktéra powstaje na bazie zywicy epoksydo-
wej i kruszywa, np. marmurowego, taka jak
Mondéco Classic. Dzigki tej technologii
mozna wykonywa¢ dowolne wzory przez ze-
stawianie ze sobg pél w réznych kolorach lub
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W GENTRUM UWAGI

POW | SALONOW FIRMOWYCH

uzyska¢ jednolita posadzke bez widocznych
podziatéw. We wngtrzu perfumerii Sephora
w Malezji na posadzce wykonano wzory
w formie kontrastowych biatych i czar-
nych paséw. Zastosowano takze jednolite
powierzchnie z wyrazistymi, czerwonymi
liniami, ktére plynnie prowadza klientéw
przez wngtrze salonu.

Posadzka w czarnym kolorze stanowi
przyciagajacy wzrok element wnetrza
Posadzki zywiczne pozwalaja uzyskaé nie-
mal nieograniczong liczb¢ koloréw, zaré6wno
w efekcie barwienia zywic, jak i poprzez
zastosowanie réznego rodzaju dodat-
kéw, np. kolorowych platkéw lub broka-
tu. W pierwszym salonie marki Weekday
w Warszawie, ktéry zostal otwarty w Elek-
trowni Powisle, na trzech poziomach, wy-
konano bezspoinows posadzke zywiczng
typu wylewanego — Peran SL, w jednolitym
czarnym kolorze i w satynowym wykoricze-
niu, ktéra doskonale wpisuje si¢ w minima-
listyczne wnetrze.

Posadzka typu,kamienny dywan” w sa-
lonie samochodowym
Z kolei w pierwszym w Europie salonie
AMG, ktéry zostat otwarty w Gdarisku
przez Mercedes-Benz Witman, w prze-
strzeni stuzacej do ekspozycji najdroz-
szych modeli samochodéw, zastosowano
niezwykle efektowng posadzke zywiczng
typu ,kamienny dywan”— Rustik, w czarnym
kolorze, z matowym lakierem, ktéra daje
efekt wylanego asfaltu. Tego typu posadzka
jest wykonywana ze specjalnie sortowanych
kamykéw marmurowych lub kwarcowych,
otoczonych i sklejonych bezbarwng zy-
wicg. Faktura przypominajgca ,kamienny
dywan” sprawia, ze nie sposob przejsé¢ obok
niej obojetnie.
Dzieki duzej swobodzie projektowania oraz
mozliwosci uzyskania bardzo réznorodnych
efektéw wizualnych, posadzki zywiczne to
obecnie jeden z wiodacych trendéw w aran-
zacji wnetrz komercyjnych.m

owni Powisle

ADVERTORIAL
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JAK ZROBIC, ZEBY RESTRUKTURYZA

Czy nam sie to podoba czy nie, kryzys nadszedt i szybko nas nie opusci, wspierany przez wiernego
sojusznika - COVID-19. Wszystkie zatozenia, w tym finansowe dotyczace funkcjonowania oraz
finansowania galerii handlowych w Polsce oraz na Swiecie wziety w teb. Moze to oznaczad, ze dla
wynajmujacych, ktérzy majg finansowanie dtuzne, czyli kredyty do sptacenia czy obligacje do wykupu
(a czasem jedno i drugie) jedyna szansa jest szybkie dogadanie si¢ z wierzycielami finansowymi

i rolowanie zadtuzenia dostosowane do nowych warunkéw rynkowych. Wierzyciele tez o tym wiedza
lub wiedzie¢ powinni, tym bardziej, ze brak porozumienia moze dla nich oznacza¢ ogromne straty.
Galeria handlowa, ktéra nie handluje jest warta 10-20% tego, co warta bytaby pozostajac w ruchu,
nawet na zmniejszonych obrotach.

L
»
o

Fot. Envato
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GJA BOLAEA NAS JAK NAJMNIEJ?

83

| UKEAD CZESCIOWY W SKROCIE

Co robi¢, kiedy wierzyciele (finansowi)
nie chca siada¢ do rozméw?

Niestety rynek pokazuje, ze posadzenie do
stolu negocjacyjnego wierzycieli finanso-
wych, nawet jezeli stawka jest ratowanie
zaréwno galerii handlowej, jak i ich wie-
rzytelnosci, jest trudniejsze niz si¢ wydaje.
Banki s3 obecnie zarzucone wnioskami
o restrukturyzacje i nawet te, ktére do-
tychczas mialy preznie dzialajace zespoly
restrukturyzacyjne, teraz sa zakorkowane
i trudno jest uzyska¢ jakakolwiek decyzje.
W miedzyczasie zaleglo$ci rosng, roénie tez
ryzyko zablokowania kont i paralizu spétki
prowadzacego do jej $mierci.

Im mniej restrukturyzagcji, tym lepiej
Na szczescie jest rozwigzanie, ktére pozwoli
»zaprosi¢” do negocjacji wierzycieli finan-
sowych sila, a jednoczesnie nie generowac
probleméw w zwyklym funkcjonowaniu
galerii handlowej, ktére wystepujg zawsze,
kiedy pojawia si¢ nadzorca albo zarzadca
w standardowej restrukturyzacji (np. sanacji).
Oczywiscie czasami najmocniejsza forma
restrukturyzacji takze jest potrzebna, ale
zasadg jest jednak, zeby jezeli si¢ nie musi,
w sgdzie siedzie¢ jak najkrécej. Na szczescie
jest na to rozwigzanie.

Jest to przyspieszone postgpowanie ukla-
dowe (PPU), w ramach ktérego realizuje-
my uktad czesciowy. PPU jest najkrétszym
(w zalozeniu) z postgpowari restrukturyza-
cyjnych, dajacym juz jednak podstawowsg
ochrone przed egzekucjg ze strony wie-
rzycieli, a zatem umozliwiajacym stanie-
cie na nogach dla naszej umeczonej galerii
handlowej. Natomiast uktad czesciowy jest
idealnym sposobem na objecie restruktu-
ryzacja tylko czesci wierzycieli — w zatoze-
niu chodzi o wierzycieli finansowych oraz
tych, ktérzy zabezpieczeni sa na majatku
spétki. Samo tylko PPU niewiele by nam
dalo, jezeli mamy zabezpieczenia na ma-
jatku (a kazdy bank takie zabezpieczenia
stosuje), bowiem z mocy prawa do uktadu
nie wchodzg wierzytelnosci w czgsci, ktéra
ma odzwierciedlenie w wartosci przedmiotu
zabezpieczenia. Czyli jezeli otworzymy sobie
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PPU a nasz najwickszy wierzyciel ma hipo-
teki na nieruchomosdci i zastaw rejestrowy
na przedsigbiorstwie, to znaczna czgs¢ jego
wierzytelnosci nie wejdzie do uktadu i bedzie
mog! prowadzi¢ egzekucje niezaleznie od
postepowania restrukturyzacyjnego. Po co
nam wiec bytaby restrukturyzacja, skoro i tak
zabiorg nam gléwne zrédlo przychodéw.

Uklad czesciowy - niedoceniany wynala-
zek ostatnich lat

Tutaj wchodzi na sceng uktad czgéciowy, caly
na bialo. Do ukfadu czesciowego mozemy
bowiem wrzuci¢ takze wierzycieli zabezpie-
czonych rzeczowo na naszym majatku i to
bez ich zgody. Warunkiem jest jednak to,
ze w propozycjach ukladowych musimy im
zaproponowaé co najmniej takie warunki,
jakie uzyskalby wierzyciel dochodzac swojej
wierzytelnosci z przedmiotu zabezpieczenia,
czyli musimy da¢ im wigcej niz mogliby
sami wyszarpa¢ z pomocg komornika lub
syndyka. W przypadku poréwnania wartosci
rynkowej funkcjonujacej galerii handlowej
oraz zamknigtego budynku, ktérym zarzadza
syndyk lub ktéry licytuje komornik (to si¢
tadnie nazywa wartos¢ likwidacyjna albo
warto§¢ w przypadku sprzedazy wymu-
szonej) zaoferowanie wiecej niz wierzyciel
uzyskalby z pustego centrum nie powinno
by¢ problemem.

Poniewaz za$ wierzytelnosci, ktére weszty do
uktadu nie mogg by¢ windykowane w trakcie
postepowania restrukturyzacyjnego, kupili-
$my sobie czas na spokojne negocjacje z ban-
kiem czy obligatariuszami oraz zdobylismy
troche oddechu dla naszej galerii. Banki
szalenie nie lubig by¢ do czegos$ zmuszane,
ale postawione w sytuacji -albo restruktu-
ryzacja albo upadlo$¢- nie majg problemu
z ustaleniem, gdzie lezy ich interes, pod wa-
runkiem, ze zaproponowane warunki maja
mocne podloze w liczbach (nawet szacun-
kowych). Uzyskanie jednak wszystkich zgéd
korporacyjnych (komitet kredytowy, czasami
zarzad czy nawet rada nadzorcza) zajmuje
mnéstwo czasu stad bardzo przyda nam
si¢ ochrona przed egzekucja i wstrzymanie
regulowania zobowigzan kredytowych na

czas restrukturyzacji. W ten sposéb czas nie
dziata na nasza niekorzys¢. Z kolei obligata-
riusze, jesli sg instytucjonalni to rozumiejg
ryzyka i problemy, gorzej jezeli sg osobami
fizycznymi z rynku. Tam wiedza prawna jest
niewielka, wiec takim wierzycielom przyda
si¢ ulozenie procesu w ramy sadowe (stad
PPU) oraz wsparcie profesjonalisty —w po-
stepowaniach restrukturyzacyjnych emiten-
téw obligacji, obligatariusze obowigzkowo
otrzymuja kuratora (osobe z licencja doradcy
restrukturyzacyjnego) ktéry reprezentuje ich
interesy oraz ttumaczy zawilosci procesu
oraz ryzyka zwigzane z niepowodzeniem
restrukturyzacji. Ostudzenie emocji zawsze
pomaga w rozmowach biznesowych.

PosadziliSmy juz wierzycieli do stotu i co
dalej?

Oczywiscie nic nie jest tak piekne, jakby si¢
na pierwszy rzut oka wydawalo. W prawie
tez obowigzuje zasada cos za cos. Skoro wiec
mozemy zmusi¢ wierzycieli zabezpieczonych
rzeczowo do wejécia to uktadu, to jedno-
cze$nie musimy zadbad o ich aktywnos¢.
Glosowanie nad uktadem czesciowym ma
bowiem t¢ ceche, ze wickszosci wymagane
do zawarcia uktadu (czyli wiekszo$¢ wierzy-
cieli osobowo tj. 50% plus 1 wierzyciel oraz
dwie trzecie lgcznej kwoty wierzytelnosci
muszg zaglosowac za uktadem) liczone sg
inaczej niz w przypadku zwyktego gloso-
wania na zgromadzeniu wierzycieli w po-
zostalych restrukturyzacjach. Zamiast liczy¢
wickszosci od wierzycieli glosujacych (kto
nie glosuje, obniza wymagany prég przeglo-
sowania uktadu dla innych), wedle zasady,
skoro to twoje pieniadze, to sie interesuj,
w uktadzie czesciowym wigkszosci koniecz-
ne dla przegtosowania uktadu liczone sg od
wierzycieli uprawnionych do glosowania.
A zatem kazdy glos nie oddany w ogdle,
liczy si¢ jako glos przeciw uktadowi. Wy-
starczy wigc, zeby wierzyciele rzeczowi, silg
wepchnigci do uktadu, nie robili nic, a uktad
nie przejdzie i restrukturyzacja si¢ nie uda
(oczywiscie efekt wstrzymania egzekucji na
kilka miesigcy pozostanie). Tutaj pojawia
sie jednak kolejna zasada restrukturyzacji
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— jezeli chcesz si¢ zrestrukturyzowaé, mu-
sisz si¢ napracowac. To dtuznik powinien
wykorzysta¢ czas w PPU na przekonanie
wierzycieli do swojej koncepcji. Bez istot-
nej aktywnosci samego dluznika restruk-
turyzacja nic nie da. Zresztg tak to wlasnie
powinno wyglada¢, swiat bowiem rzadko
daje nam darmowe lancze. Nad wszystkim,
w tym nad skuteczng restrukturyzacja trzeba
si¢ napracowaé. Oczywiscie duzo roboty
mozemy zrzuci¢ na doradcg restrukturyza-
cyjnego, bez ktérego raczej nie powinnismy
sie porywa¢ na co$ tak skomplikowanego
jak uktad czesciowy. Petni on role nadzorcy
w PPU. Wiem, ze to wyglada na kryptore-
klame, ale w obecnym $wiecie zasadg raczej
niz wyjatkiem jest gleboka specjalizacja,
wiec nie wahajmy si¢ skorzysta¢ z ustug
specjalistéw, bo to oszczedzi nam mase cza-
su i ostatecznie takze pienigdzy (czymze
jest restrukturyzacja, jak nie obnizeniem
wlasnych zobowigzan finansowych). Jezeli
potrzebuje skomplikowanej naprawy sieci
elektrycznej w domu to nie ruszam do boju
uzbrojony w $rubokret i kalosze tylko wolam
fachowca. Moze i skubnie mnie na pare zlo-
tych (zwlaszcza w przeliczeniu na godzing
pracy) ale znaczaco zwigkszy moja szansg
na udang naprawe i zmniejszy ryzyko, ze
przy grzebaniu przy instalacji samodzielnie
kopnie mnie prad (kalosze pomagaja tylko
troche). W prawie jest tak samo. Skorzysta-
nie z ushug specjalisty bardzo ulatwia zycie
a czasami wrecz je ratuje.

Uktad cze$ciowy ma jeszeze jedna ogromna
zalete. Wszystkie sprawy, ktére nie wchodza

do uktadu czgsciowego (a sami decydujemy

Wszystkie
sprawy, ktore
nie wehodza

do ukladu
czesciowego,

nie sa objete
restrukturyzacja

o tym, co do takiego uktadu wchodzi) nie sg
objete restrukturyzacja. Mozemy zatem bez
ingerencji nadzorcy dalej placi¢ ZUS, po-
datki, dogadywac si¢ z najemcami i ogélnie
prowadzi¢ dziatalnos¢ jak gdyby nic si¢ nie
stato.To wazna sprawa, bowiem kontrahenci
na rynku nadal na stowo restrukturyzacja
reaguja panika (np. zaprzestajac dostaw
czy domagajac si¢ przejécia na przedplaty)
a w takiej sytuacji PPU oraz uklfad cze-
$ciowych ich nie obejmuje. W ten sposéb
uzyskujemy i ochrone przed najwickszymi
wierzycielami i spokdj w relacjach ze wszyst-
kimi innymi podmiotami.

Na koniec ciekawostka, uktad czesciowy
dziala takze z uproszczonym postgpowa-
niem restrukturyzacyjnym (czyli tg specjalng
procedurg covidows, o ktérej pisatem w po-
przednim numerze). Mamy wigc mnéstwo
narzedzi do ratowania swojego biznesu, nie
béjmy si¢ z nich korzystaé. m
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i restrukturyzacyjnym. W ramach Kancelarii
medynskilegal.com doradza przed-
siebiorcom oraz petni funkcje zarzadcy,
nadzorcy i tymczasowego nadzorcy sado-
wego w licznych postepowaniach restruk-
turyzacyjnych. Jest wspétautorem komen-
tarza do Ustawy o Bankowym Funduszu
Gwarancyjnym, systemie gwarantowania
depozytdw oraz przymusowej restruktury-
zacji oraz autorem angielskiego ttumaczenia
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APLAUZGROUP to ogdlnopolska agencja marketingowo eventowa. Jestesmy Kreacja i produkcja
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eventéw. Od poczatku dziatalnosci koncentrowaliémy sie na marketingu

centréow handlowych. Wspieramy naszych klientow kompleksowo,
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+48 58 380 14 44

biuro@aplauzgroup.pl
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pozwala nam atrakcyjnie wyceniaé nasze produkcje. www.aplauzgroup.pl
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JesteSmy w specyficznym momencie. Z jednej strony
wiekszos¢ zakazoéw dotykajacych centra handlowe i ich
najemcow zostato niedawno ztagodzonych i wydawato sie, ze
sytuacja w galeriach powoli wraca do normy. Z drugiej strony
Rzad 8 pazdziernika 2020 r. zapowiedziat rozciggniecie na catg
Polske przewidzianych dla tzw. ,z6ttej strefy” restrykcji, w tym
dotyczacych obowigzku noszenia maseczek w miejscach
publicznych, limitu 0oséb uczestniczacych w targach

1 konferencjach, czy limitu oséb w kinach i na sitowniach.
Zatem w oczekiwaniu na dalszy rozwoj sytuacji epidemiczne;j,
mozna pokusic sie o refleksje nad stanem handlu w galeriach,

po ,goraczce pierwszej fali”.

Polski handel w roku 2020 w 7 odstonach

Preludium - objawy ,,handlowej apoka-
lipsy’

Handel od dtuzszego czasu przezywa ewolu-
¢je — zmiany zwyczajéw zakupowych, w tym
podbéj kolejnych obszaréw rynku przez ope-
ratoréw internetowych typu Amazon (i jemu
podobni) staty u podstaw zjawiska okresla-
nego ,handlows apokalipsa". Jej przejawy
to finansowe tarapaty (a czasem upadlosci)
sieci handlowych, w tym takich gigantéw,
jak J.C. Penny, J. Crew, Toys ,R” Us.

Takze w Polsce powyzsze zjawisko dawato
o sobie zna¢ a jej spektakularnymi przeja-
wami w 2019 roku byly zamknigcia takich
sieci jak New Look czy Forever 21.

Akt | - pierwsze uderzenie Covid-19
Wezesna wiosna przyniosta poczatki epi-
demii. Spadla odwiedzalnos¢ w galeriach,
zaczely si¢ pojawia pierwsze ograniczenia
— najpierw praktyczne, a potem formalne
(kolejne rozporzadzenia wtadz limitujace
dziatalnos¢ okreslonych branz).

Akt Il - wkracza ustawodawca

Na kolejnym etapie wkroczyt ustawodaw-
ca. Wkroczyt i w praktyce zamknat galerie
handlowe na ktédke. Regulacja, ktéra za tym
stala (z ,czasowym wygasnieciem” uméw na
czele, z watpliwosciami co do tego, jakich
powierzchni dotycza zwolnienia z oplat, co
z pomieszczeniami magazynowymi, z opla-
tami za oznaczenia, co z oplatami za me-
dia — zwlaszcza w przypadku, gdy najemcy,
mimo zamkniecia dla klientéw, korzystali
zlokali np. do celéw remanentu) trafi zapew-
ne do podrecznikéw dla studentéw prawa,
z rozwigzaniami, nad ktérymi wlosy rwaty
sobie z glowy rzesze prawnikéw, zarzadcow
i menadzeréw ds. najmu.

Akt lll - pierwsze potyczki miedzy najem-
cami i whascicielami galerii

Réwnolegle z zamknieciem centréw han-
dlowych rozgrywaly si¢ potyczki migdzy
stronami uméw najmu w galeriach. Najemcy
zapowiadali wystepowanie wobec whascicieli
z roszczeniami opartymi o niemozliwo$é
spetnienia swiadczer lub wade prawna (te
podstawy nie maja naszym zdaniem zastoso-
wania), albo o klauzule ,rebus sic stantibus”
— nadzwyczajng zmiane stosunkéw (uwaza-
my, ze ta podstawa moze by¢ wykorzystana,
jednak wymaga procesu i przekonania sadu,
ze do takiej nadzwyczajnej zmiany stosun-
kéw doszlo). Niektérzy najemcy sktadali
o$wiadczenia o zerwaniu uméw albo zadania
obnizenia czynszu. Inni szukali porozumie-
nia z wiascicielami, jednak — wobec niepew-
nej wéwczas przyszlosci — niewiele takich
porozumieni zostalo zawartych.

Akt IV - otwarcie galerii

Dtugi weekend majowy przyniést otwarcie
galerii. Zaskakujace dla wszystkich, ponie-
waz pierwotnie zapowiadano otwarcie na
polowe maja. Jednak zwyczajem przyjetym
przez wiadze w tamtym okresie, prawodaw-
ca zmienil zdanie, projekt przepiséw opu-
blikowano pod koniec tygodnia, w sobote
2 maja prawo weszlto w zycie (ze skutkiem
od razu, czyli wstecznym o kilkanascie go-
dzin), a poniedziatek 4 maja miat przynies¢
praktyczng implementacje zmian (do dzis sa
tego slady w wielu ,,covid-owych aneksach”
do uméw najmu, gdzie pojawia si¢ rozréz-
nienie migdzy datami 2 i 4 maja). Dzigki
inwencji prawodawcy wiele oséb (w tym
autorzy niniejszego tekstu) miato w tym
roku goraca majéwke.

AktV - porozumienia i spory

Po otwarciu galerii, mimo wcze$niejszych
zapowiedzi wielu najemcéw, ostrych sado-
wych sporéw jest niewiele. Zamiast nich
trwaja intensywne prace przy tzw. aneksach
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covid-owych: zmianach uméw najmu po-
twierdzajacych przedluzenie najméw
w oparciu o art. 15ze Tarczy antykryzysowej,
ale czesto uwzgledniajacych tez dodatkowe
kwestie (czasem okresowe obnizki czynszéw,
zazwyczaj regulacje dotyczace dostarczenia
zabezpieczen — ustawodawca zaktadajac au-
tomatyczne przedluzenie uméw ,na takich
samych warunkach” zapomnial, ze gwaran-
cje bankowe czy akty notarialne poddajace
najemcéw egzekucji w trybie art. 777 kpc
s3 odrebnymi od uméw dokumentami i nie
przedtuzg si¢ same z siebie). Skala tych prac
jest potezna: tylko w przypadku naszej kan-
celarii, liczba anekséw, przy ktérych praco-
wali$my, idzie w setki (a wspieramy zaledwie
kilka, sposréd setek galerii w Polsce).
Mimo opisanego wyzej trendu polubownego
zalatwiania spraw, cze$¢ najemcéw wszezela
procesy w oparciu o nadzwyczajng zmiang
stosunkéw. W szeregu przypadkéw najemcy
sktadali wnioski do sgdéw o zabezpieczenie
ich roszczen. W wigkszosci takich spraw,
ktére prowadzimy, wnioski najemcéw zo-
staly oddalone. Uzasadniajac oddalenia sady
stwierdzaly, m.in. ze:

1. zabezpieczenie polegajace na obnizeniu
stawki czynszu do korica trwania postgpo-
wania jest za daleko idace i nieograniczo-
ne czasowo, zatem nie powinno podlegaé
uwzglednieniu;

2. nie ma podstaw, aby twierdzi¢, ze brak
udzielenia zabezpieczenia uniemozliwi albo
powaznie utrudni wykonanie zapadiego
w sprawie orzeczenia (to ustawowa prze-
stanka udzielenia zabezpieczenia); innymi
slowy: brak zabezpieczenia nie sprawi, ze
w wyniku ,wygrania” procesu przez pozwang
taki wyrok nie bedzie mégt zosta¢ ,normal-
nie” wykonany;

3. przed skorzystaniem z przepiséw o nad-
zwyczajnej zmianie stosunkéw sad powi-
nien rozwazy¢ interesy obu stron (a nie tylko
wnioskodawcy-najemcy), a przed udziele-
niem zabezpieczenia rozwazy¢, czy zawnio-
skowany sposéb nie obcigza obowigzanego
ponad miare; pozbawienie wynajmujacego
czynszu na okres trwania postgpowania
uwzglednia tylko interesy najemcy, a wy-
najmujacego obcigza ponad potrzebe;

4. negatywne skutki epidemii zostaly ztago-
dzone przez ustawodawce poprzez:

* uregulowanie oferty przedluzenia i jej
skutkéw w art. 15ze Tarczy antykryzysowej
(zwolnienie z optat z tytutu umowy najmu
za okres ,Jlockdownu”);

* szereg programéw pomocowych (pomoc
publiczna), z ktérej moga korzystac najemcy;
5. nie mozna pomija¢ faktu, ze konsumenci
sprzeniesli si¢” do kanaléw sprzedazy on-
line — zmniejszeniu sprzedazy w sklepach

Jesienne perspektywy dla

handlu nie sa pewne. Wida¢
objawy dosyé szybkiego ,,odbicia”
i poprawy takich parametrow,
jak odwiedzalnos¢ galerii i obroty
wielu najemeow. Jednak nie
sposob zignorowac faktu, ze

na nienajgorsza sytuacje wielu
najemeow poki co dodatnio
wplywa pomoe publiczna, ktéra
poteznym strumieniem poplynela
w ramach programéow pomocowych
wynikajaeych z Tarezy

Antykryzysowej

stacjonarnych towarzyszylo zwickszenie
sprzedazy w sklepach internetowych;
6.nalezy wzia¢ pod uwagg skutki ,lockdow-
nu” dla calego majatku najemcy — najemca,
ktéry rekompensuje zmniejszenie sprzeda-
zy w lokalach stacjonarnych dziatalnoscig
sklepu online nie spelnia przestanki ,razacej
straty”, o ktérej mowa w art. 357(1) k.c.;
7.sprzedaz w galeriach handlowych odnoto-
wuje tendencje wzrostows, osiggajac poziom
sprzed pandemii.

W niektérych przypadkach zabezpieczenie
zostato udzielone, jednak bylo zaskarzane.
Znamy przypadki uchylenia takich zabezpie-
czeni, do daty tego artykulu nie spotkalismy
si¢ z przypadkami prawomocnie udzielne-
go zabezpieczenia. Wiemy natomiast o co
najmniej kilku pozwach najemcéw przygo-
towywanych w oparciu o przepisy o nadzwy-

czajnej zmianie stosunkéw.

Epilog - sytuacja na jesieni 2020
Jesienne perspektywy dla handlu nie sg pew-
ne. Wida¢ objawy dosy¢ szybkiego ,odbicia”
i poprawy takich parametréw, jak odwiedzal-
no$¢ galerii i obroty wielu najemcéw.
Jednak nie sposéb zignorowa¢ faktu, ze na
nienajgorsza sytuacje wielu najemeéw péki
co dodatnio wptywa pomoc publiczna, ktéra
poteznym strumieniem poplyneta w ramach
programéw pomocowych wynikajacych
z Tarczy Antykryzysowej. Zainteresowani
skalg tej pomocy mogg zajrze¢ na strong

https://sudop.uokik.gov.pl/search/aidBe-
neficiary, gdzie mozna znalez¢ informacje
o beneficjentach pomocy i wysokosci przy-
znanych srodkéw.

By¢ moze ta pomoc bedzie dobrze wyko-
rzystana i jej beneficjenci beda lepiej przy-
gotowani do probleméw wywolanych przez
spodziewang drugg fale epidemii. Moze si¢
jednak okaza¢, ze srodki zostana ,przeje-
dzone" na biezace potrzeby (ktérych jest
przeciez niemalo) a po wyschnieciu kro-
pléwek pomocowych zamrozone chwilowo
problemy eksplodujg z nows sila. Juz teraz
zreszty kwerenda w sagdach upadlosciowych
i Monitorze Sadowym i Gospodarczym
pokazuje kolejne przyklady restruktury-
zujacych si¢ najemcéw i wynajmujacych.
Jesli powyzsze si¢ potwierdzi, to mozna si¢
bedzie spodziewad, ze po zuzyciu $rodkéw
pomocowych nastapi fala nowych wnioskéw
o upadlos¢ / restrukturyzacje. Zwlaszcza,
jesli uderzy druga fala epidemii.

Nad czym bedziemy si¢ mogli zastanawia¢
w maseczkach, ktérych obowigzkowe nosze-
nie czeka nas w strefie z6ltej...m

O AUTORACH:

Autorami tekstu sg Stawomir Lisiecki oraz
Piotr Janiuk — radcowie prawni i partnerzy
warszawskiej kancelarii prawnej Argon
Legal, specjalizujacej sie w zagadnieniach
dotyczacych obstugi galerii handlowych.
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PRl Siec sklepow
Prof z niepowtarzalna odzieza uzywana

VIVE Textile Recycling poszukuje lokali:

- jednorodny ksztalt pow. od 900 do 1200 m kw.
- preferowany parter
- miejscowosci pow. 100 000 mieszkancow

-bezposrednie sasiedztwo operatora spozywczego
- parking na min. 60 miejsc
- sasiedztwo duzych osiedli
- mozliwos¢ dojazdu aut 40-tonowych
- bliskos¢ przystankow komunikacji miejskiej

kontakt: lokalizacje@vive.com.pl

LIDER W PRODUKCJI WYPOSAZENIA
CZO0LOWY W EUROPIE PRODUCENT
WwWOoOzZKOW SKLEPOWYCH

DAMIX Sp. z 0.0., ul. Bohateréw Czerwca 1956r. nr 3, 87-500 Rypin,
tel. +48 54 280 45 54, damix@damix.pl, handel@damix.pl

> GRUPA DAMIX
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COVID-19 wywrocit do

gory nogami prowadzenie
dziatalnosci w centrach
handlowych. W wielu
przypadkach okazato sie,

ze czynsze najmu sprzed
pandemii nijak sie maja

do nowej rzeczywistosci.
Wielu najemcow odmowito
w rezultacie otwarcia
sklepow twierdzac, ze nie
ma to obecnie zadnego
ekonomicznego uzasadnienia.
Najemcy nie mogg jednak
postawi¢ wynajmujacych
przed faktem dokonanym

- zabra¢ towaru do innych
sklepéw, wywiez¢ mebli

czy zdemontowac sprzetu.
Wtasciciele centréw moga
sie bowiem temu sprzeciwic.
Ruchomosci najemcow
stanowig w tym wypadku
ustawowe zabezpieczenie
ich roszczen o czynsz

1 Swiadczenia dodatkowe -
wyjasnia mecenas Magdalena
Szczepanek z kancelarii
prawnej Causa Finita.

Bez formalnosci

Zgodnie z art. 670 Kc, dla zabezpiecze-
nia czynszu oraz §wiadczen dodatkowych,
z ktérymi najemca zalega nie dluzej niz
rok, przysluguje wynajmujacemu ustawo-
we prawo zastawu na rzeczach ruchomych
najemcy wniesionych do przedmiotu najmu.
Aby z niego skorzysta¢, wynajmujacy nie
musi sktada¢ najemcy zadnych oswiadczen.
Istnienie zastawu uzaleznione jest jednak
od spelnienia dwéch warunkéw: powstania

zaleglosci oraz wniesienia rzeczy ruchomych
do lokalu.

Zabezpieczony czynszi oplaty dodatkowe
Jezeli chodzi o warunek pierwszy, zastaw
powstaje, gdy najemca popada w opéznienie
z zaplata czynszu, oplat eksploatacyjnych
albo innych podobnych §wiadczen - np. oplat
marketingowych albo kaucji. O ile zatem
wszystkie tego typu platnosci regulowane sg
terminowo, najemca moze spaé spokojnie.

Zastaw nie zabezpiecza bowiem roszczeri
z natury spornych - np. o odszkodowania
czy kary umowne.

Wszystkie ruchomosci najemcy

To, ktére konkretnie rzeczy obcigza zastaw
ustawowy, jest w dobie pandemii CO-
VID-19 dos¢ istotne. Sprzedaz detaliczna
drastycznie bowiem spada, przez co sieci
handlowe chcialyby mie¢ mozliwos¢ ela-
stycznego przerzucania stabo rotujacego
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JACH NRJEMCOW

towaru do innych placéwek albo do centréw
wyprzedazowych.

Przepisy im jednak w tym wypadku nie
sprzyjaja. Zastaw ustawowy obejmuje bo-
wiem wszystkie rzeczy ruchome, ktére
w chwili wniesienia do lokalu stanowity wia-
snos¢ lub wspétwlasnosé najemcy. W razie
ich pézniejszego zbycia, zastaw ustawowy
utrzymuje si¢ (art. 311 Kc).

Bez leasingu

Zastaw nie dotyczy za to sprz¢tu, urzadzen,
mebli czy elementéw wykoniczenia loka-
lu, ktére zostaly przez najemce np. wzicte
w leasing. Nie obcigza tez towaru wéwczas,
gdy najemca prowadzi w lokalu dzialalnos¢
na zasadzie agencji lub tzw. franczyzy de-
pozytowej i sprzedaje rzeczy nalezace do
jego partnera.

Wynajmujacy skrupulatnie obserwuja
Dlaczego w dobie pandemii wilasciciele cen-
tréw handlowych o wiele bardziej skrupu-
latnie obserwujg stan zatowarowania lokali
swoich najemcéw? Otéz, zgodnie z art. 671
§1 Kc, zastaw ustawowy na rzeczach najem-
cy wygasa, gdy rzeczy te zostang z przed-
miotu najmu fizycznie usuniete.

Prawo inaczej traktuje przy tym najemce,
a inaczej wynajmujacego. W orzecznictwie
sadowym wypracowano poglad, ze omawia-
ny przepis dotyczy jedynie tego pierwszego,
a zatem, kiedy rzeczy z lokalu usuwa wynaj-
mujacy - np. w celu zlozenia ich w magazy-
nie - zastaw ustawowy pozostaje skuteczny.

Sprzeciw centrum handlowego

W ochronie wynajmujacego Kodeks cywilny
idzie zresztg jeszcze dalej, bo daje mu moz-
liwo$¢ sprzeciwienia si¢ usunieciu z lokalu
rzeczy obcigzonych zastawem. Wynajmujacy
moze przy tym uzy¢ nie tylko perswazji,
ale nawet sily. Dziala wowczas w ramach
tzw. dozwolonej samopomocy.

Nietatwe negocjacje

Wszystkie powyzsze okolicznosci spra-
wiajg, ze zastaw ustawowy w centrach
handlowych jest negatywnym bohaterem
trwajacych wlasnie negocjacji w sprawie ob-
nizenia czynszéw albo rozwigzania uméw.
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Wynajmujacy wiedza, ze towar raz z lokalu
usunigty, juz najprawdopodobniej do niego
nie wréci. W dobie pandemii, priorytetem
jest natomiast utrzymanie wartosci nieru-
chomosci. Najemcy z kolei prébuja opréz-
nia¢ sklepy bez wezesniejszego uregulowania
prawnego statusu uméw najmu. Czesto
w takich sytuacjach wzywana jest Policja.
Interweniuje jednak rzadko uznajac, ze tego
typu spory maja charakter cywilny i winny
by¢ rozwigzywane w sadach gospodarczych.

Konieczne dowody zakupu

Pewne jest, ze jezeli wlasciciel centrum
sprzeciwia si¢ usunieciu rzeczy z lokalu,
najemca powinien wykaza¢ odpowiednimi

CAUSA FINITA 93

Zaspokojenie na zasadach ogéinych
Fatalna sytuacja sadownictwa w Polsce
szkodzi réwniez wynajmujacemu. Pomi-
mo, ze musi on obcigzone zastawem rzeczy
przechowywa¢ na wiasny koszt i niebez-
pieczeristwo, to jeszcze zaspokojenie jego
roszczen z przedmiotu zastawu takze na-
stepuje zgodnie z przepisami o egzekucji
sadowej. Wlasciciel centrum nie moze wiec
po prostu przejaé tych rzeczy na wlasnosé.
Musi najpierw uzyskac wyrok sadowy oraz
przeprowadzi¢ cale postgpowanie egzeku-
cyjne, w trakcie ktérego powinien wskazaé
komornikowi rzeczy objete zastawem jako
mienie dluznika, z ktérego mozliwa jest
egzekucja.

Jezeli dowody nie przekonuja
wynajmujacego, wlascicielowi
rzeczy nie pozostaje nic innego,
jak tylko zlozy¢ do sadu pozew

o ich wydanie

dowodami, ze nie s3 one obcigzone zasta-
wem. Moze np. twierdzié, ze zalegle czynsze
i oplaty eksploatacyjne zostaly w calosci
uregulowane albo rzeczy ruchome nie sta-
nowig jego wlasnosci. Wykazanie jednak, ze
nie jest si¢ wlascicielem rzeczy ruchomych,
ktére chee si¢ zabra¢ z lokalu, moze okazaé
si¢ skomplikowane. Na niekorzys¢ najemcy
dziata w tym wypadku domniemanie, Ze ten,
kto rzecza faktycznie wiada, jest jej wlasci-
cielem (art. 339 Kc).

Jezeli dowody nie przekonujg wynajmu-
jacego, wlascicielowi rzeczy nie pozostaje
nic innego, jak tylko zlozy¢ do sadu pozew
o ich wydanie. Sg to oczywiscie rozwazania
o watpliwe]j uzytecznosci, bo przy aktual-
nych zatorach w sadach gospodarczych, na
wyrok czeka si¢ calymi miesigcami. Wyrok
taki niczego zatem w praktyce najemcy nie
daje. Sprzety w tym czasie niszczeja, a towar

wychodzi z mody.

Jakie zatem prawne korzysci daje wynaj-
mujacemu zastaw ustawowy? Jedynie to, ze
w razie egzekucji komorniczej naleznosci
zabezpieczone zastawem zaspokajane sg
w piatej kolejnosci (art. 1025 §1 Kc) i to
o tyle, o ile nie przekraczaja okresu jednego
roku. W pozostalym zakresie, roszczenia
wynajmujacego znajduja si¢ na 9 i 10 miejscu
w kolejnosci splat - wraz z innymi, nieza-
bezpieczonymi dlugami najemcy.

Atut w negocjacjach

Rola zastawu ustawowego w centrach han-
dlowych jest jednak zgola inna niz zamie-
rzona przez ustawodawce. Wynajmujacy
sprzeciwiaja si¢ usuwaniu z lokalu rzeczy
ruchomych, bo to daje im lepsza pozycje
negocjacyjng w rozmowach z najemcami.
Obawiajg si¢ tez, ze wyprowadzka jednego
najemcy da sygnat do wyprowadzki pozo-
statych. m



MARYWILSIKA

I EENEENE KOMPLEKS HANDLOWY

ZBUDUJ Z NAMI
SWO0J BIZENS!

Kompleks Handlowy MARYWILSKA 44 jest najwigkszym
centrum handlowym potnocnej czesci Warszawy.

W Centrum Handlowym o pow. 68.000 m? pod jednym dachem
znajduje sie blisko 1400: sklepdw, kawiarni, restauracji,
punktow ustugowych oraz strefa rekreacyjno-rozrywkowa.

W drugim obiekcie nalezgcym do Spotki Marywilska 44 -
Parku Handlowym o pow.12.000 m? znajdujq sie gtownie
wielkopowierzchniowe salony wyposazenia wnetrz i ogrodow,
a wsrod nich znane i lubiane marki, ktore pomogg nadac
charakteru kazdemu wnetrzu oraz popularny sklep dla
mitosnikéw jednosladow i najwigksza w stolicy park trampolin
JUMP ARENA.

Kompleks handlowy MARYWILSKA 44, to miejsce nie tylko
idealne na zakupy, ale tez przyjazne dla rodzin z dzie¢mi.
Klienci odwiedzajgcy Kompleks ze swoimi pociechami mogg
skorzystac z licznych atrakgji dla dzieci: sali zabaw Figlarium,
Papugarni Carmen, Parku Trampolin  Jump Arena,
zewnetrznej fontanny, pokoi dla rodzicow z dzie¢mi.

Oprocz ciekawej i bogatej oferty zakupowej, przestronnej
strefy gastronomicznej mozna wygodnie dojechac: srodkami

komunikacji miejskiej, specjalng linia  autobusowg
KUPIEC BUS, rowerem, a nawet pociggiem podmiejskim.
Na zmotoryzowanych klientdw czeka 4 500 darmowych
miejsc parkingowych.

Kompleks Handlowy to rowniez znakomite miejsce spotkan.
Food court oprocz wspaniatej kuchni z catego Swiata, ma do
zaoferowania wnetrze przyjazne spotkaniom biznesowym
w mitej atmosferze.

KOMPLEKS HANDLOWY MARYWILSKA 44
TU ZNAJDZIESZ SWOJE MIEJSCE NA PEWNY BIZNES!

W ofercie posiadamy jeszcze kilka wolnych lokali o powierzchni od 20 do 1000 m?.
Lokale wykonczone sa w wysokim standardzie, dostosowanym do wtasnej aranzacji,
odpowiadajacej potrzebom najemcy. Jesli szukasz miejsca na swoj biznes, nie zastanawiaj sig.

Zadzwon lub napisz i poznaj szczegoty oferty handlowe;j.

Niech to miejsce Cie zainspiruje!

BIURO OBSLUGI KLIENTA
ul. Marywilska 44
03-042 WARSZAWA-BIALOLEKA

tel. (22) 44951 11

mobile: (+48) 603 755 210

WWW.MARYWILSKA44.COM

e-mail: najemfdmarywilskad4.com  WWW.PARKHANDLOWYMARYWILSKA44.PL


https://www.marywilska44.com/
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NOWY PODATEN

0D SPRZEDAZY DETALICZNEJ

Zgodnie z zapowiedziami, 1 stycznia 2021 r., wejdzie

w zycie nowy podatek, ktérego podstawowym elementem
konstrukcyjnym bedzie przychod ze sprzedazy detaliczne;.
Podatek od sprzedazy detalicznej zaproponowany zostat

w ustawie z dnia 6 lipca 2016 r. 0 podatku od sprzedazy
detalicznej, jednak jego wejscie w zycie zostato woéwczas
zablokowane przez stanowisko Unii Europejskiej. W dniu

7 pazdziernika 2020 r. Sejm znowelizowal ustawe budzetowa,
podnoszgc zaktadany deficyt do kwoty 109,3 mld PLN.
Nowelizacja ta uwzglednia tez wprowadzenie podatku od

sprzedazy detaliczne;.

Kogo obowiazuje podatek od sprzedazy
detaliczneji jak bedzie naliczany?
Podatnikami beda wszyscy sprzedawcy de-
taliczni. Podstawg opodatkowania ma by¢
osiggnieta w danym miesigcu nadwyzka
przychodu ze sprzedazy detalicznej ponad
kwote 17 mln PLN.

Nadwyzka dotyczy¢ ma przychodu osig-
gnietego od tej chwili do korica miesiaca.
Kwota przychodu bedzie liczona narastajgco
w kolejnych dniach od rozpoczecia sprzeda-
zy podatnika w danym miesigcu do zakon-
czenia sprzedazy w tym miesiacu. Przychéd,
ktéry zostanie osiagniety przez podatnika do
tacznej wysokosci 17 mln PLN, nie bedzie
podlega¢ opodatkowaniu. W konsekwencji
kwota wolna od podatku ma wynosi¢ 17 mln
PLN miesi¢cznie. Z chwilg osiagnigcia tego
przychodu warto$¢ nadwyzki, liczona na-
rastajaco, ponad te kwote bedzie podlegaé
opodatkowaniu.

Przyktadowo sprzedawca detaliczny w 10
dniu miesigca do godz. 17:00 zaewiden-
cjonuje przychod ze sprzedazy detalicznej

w wysokosci 16 999 900 PLN, a nastep-
nie o godz. 18:00 zaewidencjonuje przy-
chéd o wartosci 150 PLN. W wyniku tego
uzyskana zostanie nadwyzka w wysokosci
50 PLN ponad kwotg 17 mln PLN. Wobec
tego przychdd o wartosci 50 PLN oraz kazdy
nastepny przychéd zostanie wliczony do
podstawy opodatkowania w tym miesigcu.

Przychod ze sprzedazy

Przychodem ze sprzedazy detalicznej beda
kwoty otrzymane przez podatnika z tytu-
tu sprzedazy detalicznej, w tym zaliczki,
raty, przedplaty i zadatki. Kazda z czesci
otrzymanej ceny sprzedazy ma powickszaé
przychéd, niezaleznie od tego, czy zostala
dokonana przed czy po wydaniu towaru.
Przychéd ma obejmowac podatek akcyzowy
od towaréw objetych tym podatkiem, na-
tomiast w zalozeniu nie bedzie obejmowal
naleznego podatku od towaréw i ustug.
Przychéd ze sprzedazy detalicznej ma by¢
okreslany na podstawie wielkosci sprze-
dazy zaewidencjonowanej przy uzyciu kas

rejestrujacych oraz sprzedazy niezaewi-
dencjonowanej zgodnie ze zwolnieniem
okreslonym w przepisach wykonawczych
ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku
od towaréw i ustug.

Zgodnie z zalozeniami Ustawy, jezeli na
kasie rejestrujacej zaewidencjonowany zo-
stanie przychéd ze sprzedazy dokonanej na
rzecz przedsiebiorcy w zwiazku z prowadzo-
ng przez niego dzialalnoscig gospodarcza,
a nastepnie potwierdzony wystawieniem
faktury, to przychéd wynikajacy z tej fak-
tury uwzgledniony zostanie przy ustaleniu
podstawy opodatkowania przez podatnika.
Podatnik nie bedzie mial uprawnienia do
korygowania podstawy opodatkowania
o przychéd udokumentowany fakturami
VAT wystawionymi nabywcom dokonuja-
cym zakupu poza prowadzong dziatalnoscig
gospodarcza.

Wylaczenia od opodatkowania
Ustawa przewiduje wylaczenie z opodatko-
wania odplatnego zbycia:
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1) energii elektrycznej oraz gazu ziem-
nego dostarczanych do konsumentéw za
posrednictwem sieci dystrybucyjnych, cie-
pla dostarczanego do konsumentéw sie-
cig cieplowniczg ani wody dostarczanej
do konsumentéw przez przedsicbiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjne;

2) paliw statych,

3) uzywanych do celéw opatowych pozosta-
tych weglowodoréw gazowych,

4) olejéw napedowych przeznaczonych do
celéw opatowych oraz olejéw opatowych,
o ktérych mowa w art. 89 ust. 1 pkt 9 i pkt
10 lit. a ustawy z dnia 6 grudnia 2008 r.
o podatku akcyzowym;

5) lekéw, srodkéw spozywezych specjal-
nego przeznaczenia Zywieniowego oraz
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DDATEK OD SPRZEDAZY DETALICZNEJ

wyrobéw medycznych, refundowanych lub
finansowanych w calosci lub w czesci ze
srodkéw publicznych na podstawie odreb-
nych przepiséw.

Wyzej wymienione pie¢ kategorii sprzeda-
zy detalicznej nie podlega opodatkowaniu
nowym podatkiem. Przychody ze sprzedazy
detalicznej wylaczonej z opodatkowania po-
datkiem od sprzedazy detalicznej nie beda
uwzgledniane przy ocenie czy w danym
miesigcu u podatnika doszlo do opodatko-
wania tym podatkiem oraz przy ustalaniu
wysokosci podatku naleznego od sprzedazy
detalicznej.

Stawki oprocentowania
Ustawa wprowadza dwie miesieczne stawki

podatku. Po pierwsze stawke w wysokosci
0,8% dla przychodu do wysokosci kwoty
170 min PLN. Po drugie stawke w wyso-
kosci 1,4% dla nadwyzki przychodu ponad
kwote 170 mln PLN. Oznacza to, ze sprze-
dawrca, ktéry osiagnie przychéd podlegajacy
opodatkowaniu w danym miesigcu do wy-
sokosci 170 mln zt, zaptaci podatek jedynie
wedlug stawki 0,8% ponad kwote wolng od
podatku.

Zgodnie z powyzszym, sprzedawca, ktéry
miesi¢cznie osiggnie przychéd np. w wyso-
kosci 500 mIn PLN, zaptaci podatek wedlug
stawki 0,8% od przychodu (ponad kwote
wolng) do wysokosci 170 mln PLN i wedlug
stawki 1,4% od kwoty 330 mIn PLN.

Fot. Envato
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Obowiazki podatnikéw

Zgodnie z postanowieniami Ustawy, po-
datnicy beda zobowigzani, bez wezwania
organu podatkowego, do:

1) obliczania i wplacania podatku na ra-
chunek urzedu skarbowego, przy pomocy
ktérego wlasciwy dla podatnika naczelnik
urzedu skarbowego wykonuje swoje zadania.
2) sktadania wlasciwemu dla podatnika na-
czelnikowi urzedu skarbowego deklaracji
o wysokosci podatku sporzadzonych wedlug
ustalonego wzoru.

Wymienione obowiazki beda dotyczy¢ mie-
sigcznych okreséw rozliczeniowych i musza
by¢ spetnione w terminie do 25 dnia mie-
sigca nast¢pujgcego po miesigcu, w ktérym
powstal obowigzek podatkowy.

Ocena podatku

Zgodnie z uzasadnieniem projektu Ustawy,
podatek od sprzedazy detalicznej ma stano-
wi¢ dochéd budzetu paristwa. Podatek od
sprzedazy detalicznej ma w zalozeniu sta-
nowi¢ koszt uzyskania przychodu w podatku
dochodowym od 0séb fizycznych i podatku
dochodowym od 0s6b prawnych.

Autorzy projektu Ustawy zaktadaja, ze
wprowadzenie podatku nie spowoduje
wzrostu cen. Duza rywalizacja migdzy sie-
ciami handlowymi i ewentualne wzmocnie-
nie konkurencji ma zapobiec przeniesieniu

L

kosztéw daniny na konsumenta. Jako przy-
ktad wskazuje si¢, ze w przypadku podnie-
sienia stawek podatku od towaréw i ustug
w 2012 r. nie zaobserwowano z tego tytutu
statystycznie istotnego impulsu inflacyjnego.
W uzasadnieniu projektu Ustawy wskazuje
si¢ natomiast, ze projektowana danina ma
przede wszystkim przyczynic sie do zwigk-
szenia dochodéw podatkowych budzetu
panistwa, w szczegdlnosci do wyréwnania
ubytku dochodéw z podatku CIT w zwigzku
z majacym mieé miejsce stosowaniem prak-
tyk optymalizacyjnych, skutkujacych przy
duzych przychodach zaplaty stosunkowo
matego podatku lub brakiem jego zaptaty.
Wydaje sie, ze wejscie w zycie powyzsze-
go podatku moze skutkowal przeorga-
nizowaniem struktury cen detalicznych,
w szczegdlnosci sprzedawcy moga szukaé
oszczednosci, zeby wyréwnad strate spowo-
dowang naliczonym podatkiem. Moze réw-
niez doj$¢ do zmiany polityki podatkowej
prowadzonych przedsigbiorstw. Trudno na
tym etapie jednoznacznie oceni¢ potencjalne
skutki wprowadzenia podatku, wydaje si¢
jednak, ze konkurencja cen na rynku moze
w istocie, zgodnie z zaloZeniami projektu
Ustawy, zapobiega¢ istotnym podwyzkom
cen i w efekcie przerzuceniem kosztéw do-
datkowej podatku na konsumentéw. m
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Pawet M. Weéjcik
Esq., LL.M. - Adwokat, Wspolnik
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O AUTORZE:

Swiadczy kompleksowe ustugi prawne,
w szczegdlnosci z zakresu prawa cy-
wilnego, prawa korporacyjnego, prawa
karnego gospodarczego oraz podatkow.
Prowadzi doradztwo prawne oraz reprez-
entuje przedsiebiorcéw indywidualnych
i zbiorowych, w tym spotki prawa handlo-
wego, stowarzyszenia i fundacje. Posiada
uprawnienia adwokacie w Rzeczpospolitej
Polskiej oraz w Stanach Zjednoczonych
Ameryki, w stanie Nowy Jork.
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KREATYWNI

OTWARCI NA NOWE

I0BACZ, JAK DZIEKI KREATYWNOSCI ODPOWIESZ
NA WYZWANIA ZMIENIAJACEGO SIE RYNKU.

SPOTKAJMY SIE NA REMADAYS 2021!
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DEKORDCJE SWIATECZNE
CENTROW HANDLOWYCH

FOTORELACJA REDAKCYJNA

Centra Handlowe, ktore do 30 listopada 2020 roku zdecydujg sie na
redakcyjng sesje fotograficzng dekoracji $wigtecznych, otrzymajg obszerng
fotorelacje w Magazynie Galerie Handlowe Online, dystrybuowang do
centréw i sieci handlowych w catej Polsce!

Zohacz wigcej



https://www.magazyngalerie.pl/wywiady/zamow-sesje-fotograficzna-dekoracji-swiatecznych-w-twoim-centrum-handlowym/

