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GENTRA
HANDLOWE GZY
ROZRYWKOWE?

W aktualnym wydaniu magazynu
Galerie Handlowe Online pytamy
branzowych ekspertéw m.in. o to

czy i jak zmieni sie oferta
rozrywkowa centréw handlowych
w kontekscie aktualnej sytuacji
rynkowej; czym centra handlowe
beda przyciagaty klientéw

w 2021 roku oraz w jaki sposéb
beda odbudowywaé odwiedzalnosé
i poziom sprzedazy, by osiagnac
wyniki sprzed pandemii?

TORUN PLAZA
STAWIA NA CIAGEY ROZWOJ

Torun Plaza to jeden z najpopularniejszych obiektow,
jesli chodzi o Centra Handlowe w wojewodztwie
kujawsko-pomorskim. To miejsce, ktére posiada zaréwno
bogata oferte w postaci sklepéw oferujacych szerokg
game artykutéw oraz restauracji, jak réwniez przycigga
klientéw, ktérzy szukajg rozrywki lub sposobu na
odpoczynek.

PRZEDLUZENIE LOGKDOWNU

Rzad zdecydowat wtasnie o przedtuzeniu obowigzujgcych
ograniczen i restrykcji o kolejne dwa tygodnie. Przedstawicieli
sektora handlu i nieruchomosci handlowych zapytaliSmy

o ocene decyzji rzadu i jej wptywu na funkcjonowanie branzy.
Czy w ocenie ekspertéw jest to ostatnie zamkniecie czy beda
kolejne? I jakie dziatania prowadzace do wyjscia z sytuacji
kryzysowej powinny zosta¢ podjete przez rzad w najblizszym
czasie?

styczen-luty 2021
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SILNA MARKA
MUSI BYC
POWTARZALNA
| WIDOGZNA

Parki handlowe - czesto

w przesztosci postrzegane

jako ,stabsze” siostry centréw
handlowych okazaty sie ,gwiazdami”
branzy handlowej. Jak podkresla
Magdalena Kowalewska, Country
Manager Operations Poland,
IMMOFINANZ, o tym statusie
zdecydowaty dwa czynniki...

ROZRYWKA W GZASACH ZARAZY

Branza rozrywkowa od wielu lat, jako jedyna, w

czasach kryzyséw gospodarczych i kapitatowych
cieszyta wiekszym powodzeniem niz zwykle. Rynek
wzrastat od kilku do kilkunastu procent. Rozrywka
pierwszego wyboru byto kino i muzyka. Film, koncert,
wspoélny wypad w bezpieczne miejsce, ktore zaklinato
rzeczywisto$¢ i przez chwile dawato sie cieszy¢ kolorowa
fikcjg. Az nadszedt czas...

magazyngalerie.pl styczen-luty 2021

REWOLUCJA MODEGO POKOLENIA

Mowi sie, ze potrzeba jest matka wynalazku. Z tego
zatozenia wyszta rowniez Aleksandra Kurczewska, Brand
Manager marki FAR FAR 16d7Z. Bedac w cigzy i szukajac
na rynku ubran z funkcjg karmienia natrafiata

jedynie na stabej jakosci odziez, o watpliwym fasonie

i funkcjonalnosci. W ten sposéb zrodzit sie pomyst

na stworzenie modeli z naturalnych, ekologicznych,
trwatych materiatéw w stylistyce boho, umozliwiajgcych
jednoczesnie tatwe karmienie piersia
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tUKASZ
KOWALGZYK

Zastepca Dyrektora
Sprzedazy ds. B2C sieci
VIVE Profit

SPECJALIZACJA:
ekspert rynku retail

www.vivetextilerecycling.pl
|

PRZEMYSLAW
LUTKIEWICZ

Wiceprezes Zarzadu,
LPP S.A.

SPECJALIZACJA:
finanse, audyt wewnetrzny,
ksiegowos$¢, nadzoér nad
spotkami zaleznymi

i relacjami inwestorskimi

www.lppsa.com
]

MAGDALENA
KOWALEWSKA

Country Manager
Operations Poland,
Czlonek Zarzadu
Immofinanz

SPECJALIZACJA:
zarzadzanie operacyjne
catym portfelem nieru-
chomosci handloych oraz
biurowych, a takze HR,
marketing i PR

www.immofinanz.com

EKSPERCI OD ZARZADZANIA, MARKETINGU, HANDLU | ROZWOJU PRZEDSIEBIORSTW

WOJCIECH
TULWIN

Dyrektor ds. Marketingu
i PR marki Recman

SPECJALIZACJA:
ekspert zarzgdzania siecig
detaliczng i marketingu
mody

www.recman.pl
]

ANNA
KRAJCIYNSKA

Starszy Specjalista
ds. Marketingu, NoVa Park

SPECJALIZACJA:
ekspert branzy
nieruchomosci komercyj-
nych, marketing

i komunikacja

www.nova-park.pl
|

RADA PROGRAMOWA

KOGIK

Marketing & PR Manager,
Magnolia Park

SPECJALIZACJA:
strategia i komunikacja
marketingowa Magnolia
Park

www.magnoliapark.pl

JERZY
0SIKA

Prezes
Promedia

SPECJALIZACJA:
ekspert ds. sprzedazy
i marketingu

www.jerzyosika.com
I

MACIEJ.
PTASZYNSKI

Wiceprezes
Polskiej Izby Handlu

SPECJALIZACJA:
dziatalnos¢ w zakresie
poprawy funkcjonowania
firm handlowych w Polsce
i Unii Europejskiej

www.pih.org.pl

LESZEK
LANGE

Dyrektor Handlowy,
Geo-Kat Sp. z o.0.

SPECJALIZACJA:
strategia spotek, sprzedaz
i zarzgdzanie sprzedaza,
HR, marketing i zakupy,
ekspert rynku
budowlanego

www.geokat.com.pl

styczen-luty 2021

KATARZYNA
BIELECKA

Dyrektor Generalna
Sephora Polska

SPECJALIZACJA:
ekspert rynku retail
z osiemnastoletnim
doswiadczeniem

www.sephora.pl
|

magazyngalerie.pl



TOMAS1
SYLLER

CEO i Czionek Zarzadu

ILONA
SIAFER

Senior Asset Manager

Wasz Sklep SPAR Savills Investment
Management
SPECJALIZACJA: SPECJALIZACJA:

zarzgdzanie strategiczne, asset management
rozwoj handlu detalicznego nieruchomosci

i hurtowego, zarzadzanie
komercyjne i zarzadzanie
zasobami ludzkimi

www.spar.pl

komercyjnych

www.galeriakatowicka.eu
' 5

ANDRZEJ
JAWORSKI

Prezes Zarzadu
VRG S.A.

SPECJALIZACJA:
zarzadzanie duzg spoétkg
notowang na GPW oraz
w sektorze publicznym

www.vrg.pl

MARTA
POLTORAK

Prezes Grupy Marma,
Zarzgdca CH Millenium
Hall w Rzeszowie

SPECJALIZACJA:
zarzadzanie spoétkami
Grupy Marma, bedacej
jednym z najwiekszych
przetwércow tworzyw
sztucznych w Europie.

www.milleniumhall.pl

PAWEL
CISZEK

Prezes Zarzadu
i udziatowiec spotki
Just GYM

SPECJALIZACJA:
dziatania korporacyjne,
dziatania operacyjne

www.justgym.pl

RADA PROGRAMOWA

MAREK
KOWALSKI

Przewodniczgcy Federacji
Przedsiebiorcéw Polskich

SPECJALIZACJA:
ekspert w zakresie zamé-
wien publicznych, rynku
pracy oraz zatrudnienia

i rehabilitacji osdb niepet-
nosprawnych

federacjaprzedsiebiorcow.pl

magazyngalerie.pl

TARIQ
AL-SAKKAF

Czionek zarzadu Change

of Scandinavia Poland Sp.

Z0.0.

SPECJALIZACJA:
rozw¢j i sprzedaz sieci

Change Lingerie w Polsce

www.changelingerie.com

styczen-luty 2021

MARCIN
MIELCARZ

Dyrektor Zarzgdzajacy
eSmokingWorld

SPECJALIZACJA:
zarzadzanie

www.esmokingworld.com

ANDRZEJ
StOMKA

Dyrektor Zarzadzajacy,
Jet Line Sp. z 0.0. Sp. k.

SPECJALIZACJA:
zarzadzanie spotkg Jet
Line, w tym zespotami
sprzedazy, marketingu
oraz realizacji kampanii
outdoorowych

www.jetline.pl

KRZYSZTOF
SAJNOG

Dyrektor Marketingu,
Blue City Sp. z o.0.

SPECJALIZACJA:
odpowiada za marketing

i PR centrum handlowego
Blue City oraz pozostatych
spotek grupy

www.bluecity.pl
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GREGOR MARCIN EWELINA GRZEGORZ PAWEL
NAWRATH OLESIAK GORNIAK LIPNICKI TKAGZYK

COO, Wiasciciel, Dyrektor ds. Sales Director Prezes Wiasciciel agencji reklamowej
MediaMarktSaturn Polska  Rozwoju Sieci Sprzedazy = Pandora Top Secret MIDEAsp. z 0.0.
Sweet Gallery Sp. z 0.0.
sp. k.
SPECJALIZACJA: SPECJALIZACJA: SPECJALIZACJA: SPECJALIZACJA: SPECJALIZACJA:
ekspert branzy handlo- rozwoj sieci Lodolandia, zarzadzanie dziatami zarzgdzanie strategiczne budowanie marki,
wej z osiemnastoletnim Kotacz na Okragto, Bafra  sprzedazy w Polsce i na i projektowe marketing
doswiadczeniem Kebab rynkach zagranicznych,
rozwdj sieci i negocjacje
uméw B2B

www.lodolandia.pl
www.mediamarkt.pl www.bafrakebab.pl https://pl.pandora.net www.topsecret.pl www.midea.pl
. N ____________________W

RADA PROGRAMOWA
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ALAN
DUDKIEWICZ

Radca Prawny, Business
Centre Club

j,l \
%, 5,

ZAMOW DOSTEP DO PI.ATI:'OBMY 4
SPECIALIZACIA INFORMACYJNO-BAZODANOWEJ

prawo zywnosciowe oraz

prawo e-commerce
Gentra Handlowe w Polsce

www.bcc.org. ;_)I si Eﬂi H an [ﬂ nw e w PI] Isce

www.kancelaria-dcc.pl

Gentra Handlowe w budowie m
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Glucte eche

nformacja o przedtuzeniu do korica stycznia trzeciego

lockdownu zbulwersowata przedstawicieli branzy retail.

Decyzja rzadzacych jest zupetnie niezrozumiata. Rzad

bowiem nieustannie zapewnia, Zze sytuacja pandemiczna

w Polsce jest stabilna i opanowana, poza tym nie ma
dynamicznego wzrostu zachorowan. Pozwala funkcjono-
wac wielkopowierzchniowym sklepom meblowym czy
budowlanym, ale centrom handlowym iich najemcom juz
nie. Branza jest sfrustrowana. Niepewno$¢, co do kolejnych
decyzji tylko podgrzewa i tak juz bardzo goraca atmosfe-
re. Na sile przybiera akcja "otwieraMY", za ktéra stojg juz
nie tylko zwykli Polacy-Przedsiebiorcy, ale tez m.in. Strajk
Przedsiebiorcéw z Pawtem Tanajno na czele. Restauratorzy,
wiasciciele lodowisk i klubow juz zapowiadaja, ze zaczna
dziata¢ od 1 lutego i apeluja do innych przedsiebiorcéw,
by takze od tego dnia zaczeli normalnie obstugiwac klien-
téw. Po wyroku WSA w Opolu (sygn.akt Il SA/Op 219/20),
w ramach ktérego zostata uchylona kara administracyjna
natozona przez Sanepid na wiasciciela zaktadu fryzjerskie-
go, ktéry w kwietniu 2020 r. prowadzit dziatalnos¢ whbrew
obostrzeniom pandemicznym, coraz wiecej oséb mawat-  Gtéwnego Inspektoratu Sanitarnego i Ministerstwa Zdrowia.
pliwosci co do dziatan rzadu, niektorzy nazywaja je wrecz  Robi wszystko, co tylko mozliwe, aby zapewnic klientom i pra-
niszczacymi. Pewnej nadziei na powrdt do ,normalnego  cownikom maksymalne bezpieczenstwo. A jednak jako jedyna
7ycia"upatruje sie w programie szczepien, a przedstawiciele  nie otrzymata do tej pory od rzadu zadnego wsparcia. Wszelkie
branzy apeluja by uwzgledni¢ w nim najbardziej narazone  apele pozostajg bez odpowiedzi ze strony oséb rzadzacych.
grupy pracownikéw branzy handlowej. Sg bowiem osobami  Tylko spéjna i dtugofalowa strategia dziatania przygotowana
zapewniajacymi funkcjonowanie podstawowej dziatalnosci  przez tych, ktérzy odpowiadajg za obywateli, w porozumieniu
panstwa i narazonymi na zakazenie, ze wzgledu na czeste  z przedstawicielami kazdej branzy, przywrdci ludziom wiare,
kontakty spoteczne. Nie da sie ukry¢, ze branza handlowaod  Ze koronawirus rzeczywiscie jest opanowany, a powrot do
poczatku trwania pandemii $cisle przestrzega wytycznych  przedpandemicznej rzeczywistosci jest mozliwy.m

Duzo cierpliwosci!
Eliza Mrowinska-Zalas
Redaktor Naczelna

WYDAWCA REDAKTOR NACZELNA NA OKLADCE DZIAL REKLAMY
CentraNet s.c. Eliza Mrowinska-Zalas Envato Julita Serafinko, tel. 791 355 332
Dominik Rybarczyk, Pawet Tracichleb j.serafinko@galeriehandlowe.pl
ul. Wronczyriska 10, 60-102 Poznari PROJEKT | SKLAD
centranet@centranet.pl, www.centranet.pl Impatient Studio
ISSN: 2084-3151 www.impatientstudio.com

Wszelkie materiaty publikowane w czasopi$mie sa objete ochrona prawa autorskiego. Za tres¢ reklam i ogtoszen redakcja nie odpowiada.
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MEDIA4FUN 1

GZASAGH
LARALY

DO KINR GZY NR FILM?

Branza rozrywkowa od wielu lat, jako

jedyna, w czasach kryzyséw gospodarczych

i kapitatowych cieszyta wiekszym
powodzeniem niz zwykle. Rynek wzrastat od
kilku do kilkunastu procent, poniewaz cztowiek
zmeczony wszechobecnie przyttaczajagcymi
problemami szukat odskoczni, odrobiny
normalnosci, chciat spedzac czas na

wspolnej zabawie, by uleczy¢ bolgczki dnia
codziennego. Rozrywka pierwszego wyboru
byto kino i muzyka. Film, koncert, wspdlny
wypad w bezpieczne miejsce, ktore zaklinato
rzeczywistos¢ i przez chwile dawato sie cieszy¢
kolorowa fikcja. Az nadszedt czas...

ok 2020 przywital nas réwniez
Rl:ryzysem, ale zupelnie nowym,
ieznanym. Wiosenny lockdown za-

skoczy! nie tylko przedsiebiorcéw, ale przede
wszystkim ludzi, ktérzy nagle, w obliczu
gospodarczego impasu nie mieli jak odre-

agowac zakaz6w i stresu, poniewaz wszelkie
miejsca dostgpnych zwyczajowo rozrywek

' zostaly zamkniete. Czesciowe ukojenie
. w tych miesiz}camszakie dzieki
) p— serwisom VoD, kt waly ogromne
¥ / i niespodziewane wczesniej wzrosty. Caty

$wiat przeniost si¢ na kilka miesiecy do strefy
digital przypominajac dawno zapomniang

magazyngalerie.pl styczen-luty 2021




ROZRYWKA

Fot. Envato

gre komputerows ,,Second Life”. Na szcze-
§cie to zaskoczenie trwalo na tyle krétko, by
nie przerodzi¢ si¢ w czarny scenariusz rodem
z filmu Janka Komasy ,Sala samobéjcéw”,
jednak schemat dziatania byt bardzo podob-
ny — zycie uleglo cyfryzacji.

Wotedy nie wieszczono jeszcze zmierzchu
kinematografii, wszyscy czekali na otwarcie
kin, ale przesuwajacy si¢ termin doprowadzit
nas na skraj lata, gdzie przewaga byto morze,
gory, jeziora i spedzanie czasu na powietrzu.
Rokrocznie czas wakacji byt dla kin czasem
obnizenia frekwencji. W 2020 roku réwniez
czasem o tyle trudnym, ze nawet obostrzenia
dotyczace ilosci miejsc zajetych w kinach nie
sprawialy tyle ktopotu co zwyczajny brak
filméw, ktére moglyby zacheci¢ widza do
odwiedzenia ulubionego miejsca fabularnej
rozrywki. Amerykarnskie studia wstrzymaty
premiery, artystyczne produkcje nie zdazy-
ty si¢ ukoniczyé, a dystrybutorzy w obawie
przed niska wakacyjng frekwencja wstrzy-
mywali swoje flagowe tytuly do jesieni.
Przelomem mozna tu nazwaé film Patryka
Vegi, ktéry mimo bardzo stabych recenzji
i watpliwej wartosci merytorycznej przela-
mat ztg passe i przyciggnat ludzi do kina we
wrzesniu. Ale echo drugiego lockdown'u juz
wisialo w powietrzu. Wigkszo$¢ imprez fe-
stiwalowych, mimo nawet czgéciowo otwar-
tych kin, przeniosta si¢ do internetu. Seanse
online zaczely cieszy¢ si¢ olbrzymig popular-
noscig przekraczajac nawet zasiegi sprzed lat,
gdzie impreza festiwalowa kojarzyta si¢ nie
tyle z ogladaniem filméw, co ze wspélnym

obcowaniem z kultura i sztuka.

My name is Bond, James Bond.

Branza dystrybucyjna czekala jak na szpil-
kach, by dowiedzie¢ sie, czy przeniesiona
z wiosny na listopad premiera kinowego
hitu o przygodach agenta 007 dojdzie do
skutku. 5 pazdziernika wszystko stalo si¢
jasne. Jesli najwigkszy hit sezonu zostaje
odwolany, mozemy spodziewac¢ si¢ drugiego
lockdown'u branzy rozrywkowej. W dystry-
bucyjnych kuluarach méwito si¢ o tym juz
w wakacje, ale jednak nadzieja pozostawata
wcigz zywa. Producenci krecili, dystrybu-
torzy planowali, kina oczekiwaly, ale stalo
sie tak jak przewidywano — rzad powie-
dzial "nie". Co ciekawe, podczas drugiego
lockdown'u internetowe serwisy VoD nie
zanotowaly juz tak spektakularnych wzro-
stéw, jakby widzowie przyzwyczaili si¢ do
oczekiwania, az dany film czy premiera beda
dostepne wprost z ich kanapy. Szczegélnie,
ze ci najwieksi nie préznowali. Jeszcze przed
zamknigciem kin glos$no bylo o skracaniu
oczekiwania na premiery kinowe wzgledem
serwiséw VoD do 30 czy nawet 17 dni. Hi-
tem zostato studio Warner, ktére obwiescito,
iz swoje flagowe produkcje bedzie udostep-
nia¢ w tym samym czasie w kinach i online.
O skrécenie czasu pomiedzy dystrybucja
kinows a digital dystrybutorzy walczyli juz
od kilku lat, jednak to duzy ekran wiédl
prym w przychodach, wiec wszelkie préby
przyblizenia czasu emisji internetowej byty
blokowane przez najwigksze amerykariskie

studia. Pandemia przyspieszyla rozwéj tych
negocjacji o co najmniej 5 lat. Wezesniejsza
préba dywersyfikacji przychodéw pomie-
dzy polami eksploatacji byta uzasadniona,
jednak gdy nie ma mozliwosci realizacji
najwazniejszego z nich, trzeba otworzy¢
si¢ na alternatywy, a skoro zycie ulegto cy-
fryzacji, to uslugi oferowane réwniez musza
zosta¢ dostosowane do obecnych warunkéw
rynkowych.

Co dalej?

Zmiany juz si¢ zaczely i beda postepowad,
jednak kino w tradycji rozrywkowej ma na
tyle silng pozycje, ze nie jest zagrozone.
Pytanie tylko czy po otwarciu sal bedzie-
my wciaz szli do kina? Czy moze jednak
na film? Przed pandemia rodzinne wyjscie
do kina bylo planowane, liczy! si¢ popcorn,
wielki ekran i wspélne przezywanie filmo-
wych emocji. Dzi§ musimy na to spojrzeé
od strony finansowej. Ile kosztuje wspélne
wyjsécie do kina, a ile wypozyczenie filmu na
VoD i zakup przekasek z pobliskiego sklepu?
Kryzys zwigzany z pandemig bardzo silnie
dotknat branz¢ komercyjng, ale réwniez lu-
dzi, ktérzy w niej pracowali. Ludzie z branzy
objetych drugim lockdownem réwniez byli
widzami i odbiorcami kina stacjonarnego.
Czy po miesigcach zmuszania ich do cy-
frowej rozrywki domowej wrécg nagle do
kilkukrotnie drozszej rzeczywistosci? Kiedy
wreszcie na nowo nauczyli si¢ obcowaé ze
soba, wielka premiera kinowa, ktéra juz za
miesigc moze zagosci¢ na ich Smart TV,

styczen-luty 2021 magazyngalerie.pl



bedzie wystarczajgcym bodZcem do wydania
wigkszych pienigdzy na wyjscie z domu?
Wszyscy czekamy na otwarcie kina, na nowe
premiery, na rozrywke, na fikcje, ktéra prze-
niesie nas w kolorowy §wiat bez pandemii,
tylko pytanie ile jeste$my dzis sktonni za to
zaplaci¢. Lockdown jest olbrzymig stratg
finansowg dla branzy dystrybucyjnej, ale
réwnie duzym zyskiem dla widza. Dla widza
nie tylko finansowym, poniewaz warto spoj-
rze¢ na produkcje ostatnich 5 lat, kiedy filmy
zaczely powstawac w ilosci wrecz hurtowej.
Co obejrzec¢? Kiedy? Jak znalezé na to czas?
Jak pienigdze? Te konkurencje wygrywaty
tytuly majace za sobg najwicksze naklady
na promocje. Niekoniecznie te, ktére byly
warto$ciowe dla widza, tylko te ktére idac
do kina bylo najbardziej wida¢.

Dzis widz wreszcie ma szanse¢ by¢ doce-
niony. Branza producencka po pierwszym
lockdowr’ie bardzo uwaznie zaczeta wy-
dawaé kazda ztotéwke, co daje nadzieje, ze
skoniczymy z kinem masowym, a wrécimy do
filméw merytorycznych, takich po ktérych
mozna o czyms§ porozmawiaé, ktére niosg
przestanie, albo chocby po ktérych wszyscy
wiemy jak zaspiewac ,tubu dubu”.
‘Kazdemu wolno kocha¢’, ale nie kazdemu
wolno robi¢ filmy. Film powinien by¢ dla wi-
dza, a nie dla tworcy. Swiat postpandemiczny
powinien oczekiwaé jakosci. Maséwke juz
mial. Dzi$ do kina péjdzie ten, ktérego na
to staé, jednakze by wybral akurat te forme
rozrywki musi mie¢ motywator w posta-
ci filmu, ktéry przyciagnie uwage. Moze
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to by¢ kino akeji w stylu Stevena Seagala,
moze to by¢ horror pokroju "Pity", ale dzis
powinno by¢ starannie wyselekcjonowane
pod katem jakosci, na ktéra widz zwraca
teraz najwigksza uwage.

VoD czyli ustugi Video on Demand (wi-
deo na zadanie) s §wiadczone w dowolnym
miejscu, w dowolnym czasie przez widza
wybranym. Dzi$ kino réwniez staje si¢ ustu-
g3 on demand — musi zacza¢ zwraca¢ uwage
na to, co widz chcialby obejrze¢. Jego juz nie
sta¢ na frywolne péjscie do kina, musi nosi¢
maseczke, zachowywac odstep, jes¢ popcorn
spod tzw. lady. To juz nie jest rozrywka, to
jest rezim sanitarny, z ktérego zwalnia go
wlasne gospodarstwo domowe. W najbliz-
szych miesigcach spodziewamy si¢ otwarcia
sal kinowych, ale nikt nie ma odwagi by
nawet przypuszczaé, ze w kinie bedzie tak
romantycznie jak kiedys. Randka z kinema-
tografig zostala skutecznie przerwana przez
pandemie, ktéra niczym przyzwoitka w XIX
wieku pilnuje dystansu spolecznego.

PS. Skupiajac si¢ na kinie i jego odpowiedni-
ku, czyli ustugach internetowych zapomnie-
lismy na chwile o telewizji, ktérej koniec
zapowiadali wszyscy od co najmniej 3 lat.
Warto spojrze¢ na wyniki 2020. Oczywiscie
rentowno$¢ spadta ze wzgledu na reklamy,
ale ogladalno§¢ wrecz przeciwnie, co daje
duze szanse na wzrost wartosci tego rynku
w obecnym roku. By¢ moze brak kina po-
pchnat sfere digital o 5 lat do przodu, ale

réwniez zatrzymal lub wzmocnil site rynku
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telewizyjnego na kolejne lata.m

Justyna Troszczynska

CEO Agencji Consultingu Filmowego
Media4Fun

O AUTORZE:

Justyna Troszczyniska od ponad 15 lat zwig-
zana z branzg filmows i muzyczng. Wspét-
pracowata miedzy innymi z Fonografika,
Vivarti Grupg Onet.2009 roku zalozyta
agencje consultingu filmowego Media4Fun,
ktora reprezentuje filmy fabularne oraz do-
kumentalne na krajowym i miedzynaro-
dowym rynku sprzedazy licencyjnej. Od
korica 2020 roku pelni réwniez funkcje
dyrektor zarzadzajacej platformy VOD
Cineman.pl
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SILNA MARKA

USI BYC POWTARZALN

| WIDOGZNA

Parki handlowe i centra typu convenience rozwijajg sie w Polsce bardzo dynamicznie,

a ostatnie, pandemiczne miesigce jeszcze wyrazniej ukazaty zalety tego typu obiektow. Parki
handlowe - czesto w przesztosci postrzegane jako ,stabsze” siostry centréw handlowych
okazaty sie ,gwiazdami” branzy handlowej. Jak podkresla Magdalena Kowalewska, Country
Manager Operations Poland, IMMOFINANZ, o tym statusie zdecydowaty dwa czynniki: przede
wszystkim idgc na zakupy do parku handlowego ma sie wigksze poczucie bezpieczeristwa -
gtéwnie ze wzgledu na brak czeSci wspdllnych i bezposredni dostep do sklepdéw z parkingu.
Poza tym kluczowag role odegrata oferta parkow handlowych, czyli gtéwnie produkty

MMOFINANZ to firma z sektora nie-

ruchomosci komercyjnych, ktérej

dziatalnos¢ skupia sie na siedmiu

gtéwnych europejskich rynkach,

tj. w Austrii, Niemczech, Czechach,
Stowacji, Wegrzech, Rumunii oraz Polsce.
W jaki sposéb pandemia wptyneta na
Panstwa dziatalnos¢ na poszczegé6inych
rynkach?
Sytuacja na kazdym z rynkéw nie tyle deter-
minowana byla przez samg pandemie, co de-
cyzje poszczegolnych rzadéw w kontekscie
lockdown'éw, czy wprowadzanych ograni-
czen, szezegdlnie w sektorze nieruchomosci
handlowych. W przypadku Polski, decyzje
te byly najsurowsze, gléwnie ze wzgledu na
obcigzenie inwestoréw i wlascicieli obiektéw

pierwszej potrzeby.

niemalze catkowitymi kosztami zamknieé.
Niemniej jednak wspieraliémy naszych na-
jemcéw w czasie lockdown'u oraz w fazie
ponownego otwarcia, starajac si¢ jedno-
czesnie réwnowazy¢ interesy, np. poprzez
przedluzanie istniejacych uméw. Pande-
mia w koncu si¢ zakoriczy, chociaz aktual-
nie nikt nie jest w stanie poda¢ konkretnej
daty. Z naszej perspektywy, zawarlismy silne
partnerstwo z naszymi najemcami retailo-
wymi i bedziemy cigzko pracowa, aby jak
najszybciej osiagnaé¢ poziomy sprzed CO-
VID-19. By ten cel osiagna¢, tym bardziej
liczy¢ beda si¢ relacje pomiedzy poszczegdl-
nymi uczestnikami rynku.

Sytuacja jest bardzo trudna dla wszystkich

stron biznesu. Z jakimi najwiekszymi pro-
blemami sie Panistwo spotkali w relacjach
z kontrahentami i w jaki sposéb udato sie
je rozwiazac?

Juz w przesztosci bylismy swiadkami kry-
zyséw. Bardzo wazne s3 w tym przypadku
bliskie kontakty z klientami. Aspekt ten jest
cze$cig DNA naszej firmy, dzigki czemu
moglismy dziala¢ szybko i reagowa¢ na
zmiany w naszym §rodowisku operacyjnym.
Oczywiscie wymagalo to wiele pracy ze stro-
ny naszego dzialu zarzadzania aktywami,
ale wlasnie komunikacja ze wszystkimi
stronami byla jednym z najwazniejszych
czynnikéw naszego sukcesu. W trakcie wy-
pracowywania rozwigzan positkowalismy
si¢ takze dostepnymi aktualnie danymi, jak

styczen-luty 2021 magazyngalerie.pl
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statystyki obrotéw i czestotliwo$¢ odwiedzin
¢

w sklepach.

Parki handlowe i centra typu convenience
rozwijaja sie w Polsce bardzo dynamicz-
nie, a ostatnie, pandemiczne miesigce
jeszcze wyrazniej ukazaty zalety tego typu
obiektow.

To prawda. Okazalo sig, ze skupienie na
efektywnych kosztowo, a tym samym sto-
sunkowo odpornych na kryzys konceptach
handlowych, oplaca si¢. Parki handlowe -
czesto w przeszlosci postrzegane jako ,stab-
sze” siostry centréw handlowych okazaly
si¢ ,gwiazdami” branzy handlowej. Kon-
cept ten bowiem bardzo dobrze przyjat si¢
w biezgcym czasie, co potwierdzaja wyniki
we wszystkich naszych STOP SHOP-ach.
Patrzac z perspektywy calej grupy, marka
STOP SHOP odnotowata w ostatnim czasie
silne wzrosty odwiedzalnosci. Dzigki czemu,
do momentu drugiego zamkniecia handlu,
byliémy na poziomie sprzed kryzysu.

Co stanowi o ich przewadze?

Przede wszystkim idac na zakupy do parku
handlowego ma si¢ wieksze poczucie bez-
pieczenistwa - gléwnie ze wzgledu na brak
czesci wspdlnych i bezposredni dostep do

sklepéw z parkingu. Poza tym oferta parkéw
handlowych, czyli gtéwnie produkty pierw-
szej potrzeby, wptywa bardzo mocno na ro-
sngcg nieprzerwanie w ostatnich miesigcach
popularno$é¢ tego formatu handlowego.

Eksperci wskazuja takze na duze zaintere-
sowanie deweloperéw miastami o liczbie
mieszkancéw ponizej 100 tys. Jak wyglada
Panstwa strategia w tym aspekcie?

Tak si¢ dzieje ze wzgledu na wysokie nasy-
cenie handlem obszaréw bardziej zaludnio-
nych. Inwestorzy, ktérzy nadal chcg rozwijaé
sie w tym sektorze poprzez dzialania de-
weloperskie, muszg szuka¢ na mapie miejsc
z potencjatem i dopasowac do niego odpo-
wiedni format, o odpowiedniej wielkosci.
Nie sztuka bowiem postawié nieruchomosé.
Wyzwaniem jest wybudowanie jej w takim
miejscu, by zainteresowaé nig najemcéw
i skomercjalizowaé¢ w 100% jeszcze przed
oficjalnym otwarciem, co jest juz rzadkoscig
na naszym rynku. Takie cele stawiamy sobie
my, decydujac o przyszlych projektach.

Na jakich zatozeniach opiera sie koncepcja
komercjalizacji parku handlowego?

Tenant mix w przypadku parkéw han-
dlowych obejmuje najczesciej tych, ktérzy

oferuja produkty tzw. pierwszej potrzeby.
Bardzo czesto zdarza sie, ze o nowych loka-
lizacjach rozmawiamy z najemcami, ktérzy
juz majg otwarte swoje sklepy w innych
STOP SHOP-ach, doskonale znaja marke,
czy to w ujeciu krajowym czy wrecz mig-
dzynarodowym. Wiedza z czym si¢ kojarzy.
To zdecydowanie utatwia nam caty proces
komercjalizacji i pozwala otwiera¢ projekty
w pelni wynajete, jak chociaz przy okazji
ostatniego naszego STOP SHOP-u w Sie-
dlcach. Co wigcej, nasz projekt w Siedlcach
jest réwniez doskonalym przykladem na
to, ze ten koncept handlowy ewoluuje i po-
trafi sktoni¢ do siebie marki, ktére dotad
w parkach handlowych nie wynajmowaly
powierzchni.

Jednym z aktualnych postulatéw przed-
stawicieli branzy jest zniesienie, cho¢
czasowe, zakazu handlu w niedziele. Jakie
jest Panstwa stanowisko w tej sprawie?
Postulujemy, aby stalo si¢ to jak najszyb-
ciej. Wszyscy z branzy handlowej méwimy
jednym glosem w kontekscie calkowitego
przywrocenia handlu w niedziele. Taka
decyzja nie tylko pozwolitaby zacza¢ odra-
bia¢ straty przez najemc6éw i wynajmujacych
wywolane wczesniejszymi zamknigciami,

»
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ale dodatkowo jeszcze bardziej poprawi-
taby bezpieczenstwo zakupéw, gdyz w tym
scenariuszu odwiedzalnos¢ obiektéw przez
klientéw rozproszylaby si¢ na siedem dni
w tygodniu, zamiast na szes¢.

Z jakim prawdopodobienistwem i ewen-
tualnie kiedy w Panstwa ocenie handlowe
niedziele beda w stanie do nas wrdcic?
Liczymy, ze tak sie stanie jak najpredze;.
Cieszymy sie, ze polski rzad spojrzal przy-
chylnym okiem na nasz sektor i pozwolit
na ponowne otwarcie obiektéw. Kolejnym
krokiem bytoby wiasnie otwarcie w niedziele,
przy zachowaniu wszelkich rygorystycznych
wytycznych zwigzanych z bezpieczeristwem
0s6b przebywajacych na terenie centrum,
o ktérych mowa byla w rozporzadzeniu rza-
dowym, a ktére my, w przypadku naszych
centréw handlowych VIVO! czy parkéw
handlowych STOP SHOP, spetnialismy

juz wezesniej.

Jak podkresla PRCH, koszty wiosennego
lockdownu, a teraz ich ponownego ogra-
niczenia dziatalnosci w znacznym stopniu
ponosza wihasciciele obiektéw handlo-
wych. Jakiej pomocy / rozwiazan oczeki-
waliby Panstwo od rzadu?
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Juz w marcu oficjalnie wyrazilismy niepokéj
isprzeciw wobec propozycji zmian legislacyj-
nych zwigzanych z wprowadzonym stanem
pandemii, w szczegdlnosci wobec propo-
zycji catkowitego zwolnienia z czynszéw
w tym okresie. W naszym przekonaniu takie
dziatanie bylo zbyt daleko idacg ingerencja
panstwa w wypracowane stosunki pomie-
dzy wynajmujacym a najemcami. Tak jak
kazdy odpowiedzialny wiasciciel obiektéw
handlowych, czy to w przypadku naszych
centréw handlowych VIVO! czy retail
parkéw STOP SHOP, robimy wszystko,
aby zapewni¢ maksymalne bezpieczeristwo
w trakcie zakupéw. Jest to bowiem cos, co
lezy w naszym ogélnorozumianym, wlasnym
interesie. Poczynione w tym zakresie inwe-
stycje, jak réwniez ogrom pracy wlozonej
w stworzenie i egzekwowanie wszelakich
procedur bezpieczeristwa, czynig, w naszym
przekonaniu, przebywanie w centrum han-
dlowym, bezpiecznym. Naszym aktualnym
postulatem, ktérego oczekiwalibysmy od
rzadu, jest juz wspomniane wznowienie han-
dlu w niedziele, co lezy w interesie wszyst-
kich uczestnikéw rynku.

Wg. KPMG (wrzesien 2020) w wyniku pan-
demii COVID-19 Polacy zmienili zwyczaje
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zakupowe. Klienci oczekujq dzi$ przede
wszystkim bezpiecznych zakupoéw, sperso-
nalizowanego przekazu oraz unikatowych,
petnych emocji doswiadczen zakupowych.
W jaki sposéb realizujg Panstwo takie
oczekiwania klientow?

Zmienilismy o 180 stopni komunikacje
marketingows, ktérg kierujemy do naszych
klientéw. Aktualnie to nie czas na pokazy-
wanie szczesliwych, beztroskich ludzi na
bilboardach promujacych dany obiekt, czy
w kampanii internetowej. Od maja, czyli od
otwarcia centréw handlowych po pierwszym
lockdown’ie, koncentrujemy si¢ na komuni-
kowaniu bezpiecznych zakupéw. Strategia
ta jest wynikiem nie tylko zleconych przez
nas badari, ale tez wlasnych przemyslen.
Zostata ona wdrozona nie tylko w Polsce,
ale na wszystkich rynkach, na ktérych je-
stesmy obecni z naszym nieruchomosciami
handlowymi. Ponadto z punktu widzenia
portfela handlowego naszej firmy, mamy
nieco szersze spojrzenie, bo w jego sklad
wchodzg zaréwno parki handlowe STOP
SHOP, jak i centra handlowe VIVO! Te dwa
formaty handlowe przeszty nieco inng droge
po pierwszym zamknieciu. O ile parki han-
dlowe relatywnie szybko ,wyszty na prosty”,
o tyle w przypadku centréw handlowych

»
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DEWIZA ZYCIOWA:

"Co dajesz Swiatu,
wraca do Ciebie oraz
nic nie zdarza sig
przypadkiem -
doktadnie tak, jak
tytut Swietnej

ksigiki Tiziano Terzani."

wskazniki odwiedzalnosci rosty wolniej, stad
intensywna strategia komunikacji oparta
na bezpieczenstwie jest w tym przypadku
szczegblnie wazna.

Proces odbudowy sprzedazy w centrach
handlowych bedzie dtugotrwaty. Jakie
dziatania nalezy w tym zakresie podja¢?
Zdecydowanie bedziemy mieli do czynienia
ze zmianami w tym sektorze. Wydaje sie,
ze wigksza role odegra utrzymywanie dy-
stansu i ogélnorozumiane bezpieczenstwo.
Na pewno w pierwszej fazie po pandemii
zachowania klientéw bede nadal skupiaty
si¢ na aspekcie stricte zakupowym, mniej
rozrywkowym. Aby odbudowa¢ sektor po-
trzebna bedzie wola wspélpracy, nie tylko
na poziomie najemca - wynajmujacy, ale
przede wszystkim catego sektora, z decy-
dentami rzgdowymi wiacznie. To bowiem
w duzej mierze od nich zalezy kondycja calej
branzy, ktéra badz co badz generuje 15%
rocznego PKB. Dobrym przykladem takiej

konstruktywnej wspétpracy byla wydana
pod koniec listopada decyzja o ponownym
otwarciu centréw handlowych.

W tym roku zostat otwarty Paristwa dzie-
sigty i zarazem najwiekszy park handlowy,
STOP SHOP SiedIce. Jakie sg Panstwa pla-
ny rozwoju w nadchodzacym czasie?
Zgadza si¢. W tym roku, w $rodku pandemii
otworzyli§my najwiekszy w naszym portfe-
lu w Polsce park handlowy STOP SHOP
Siedlce, z 23 najemcami na Iacznie nieco
ponad 14.000 m kw. Mimo tych niefor-
tunnych okolicznosci otwarcia, juz w pierw-
szym tygodniu po uwolnieniu handlu, tj. od
4 maja, obiekt ten zanotowal odwiedzalnosé
na poziomie 44.000 klientéw. W kolejnych
tygodniach wskaznik ten rést. W catym maju
i czerweu nasz park handlowy odwiedzito
niemal 600.000 klientéw, lipcu i sierpniu
660.000, a w samym wrzesniu 320.000,
bijac absolutne rekordy w tym wzgledzie
dla catego portfela STOP SHOP w Polsce,

réwniez biorac pod uwage czas przed CO-
VID-19. W kontekscie dalszego rozwoju
marki przymierzamy si¢ do realizacji kolej-
nego projektu tego typu w Zielonej Gérze,
gdzie wlasnie otrzymalismy pozwolenie na
budowe. Rozwazamy takze kolejne lokali-
zacje tak, by w przyszlosci parki handlowe
STOP SHOP oplotly mape Polski niczym
pajeczyna, zgodnie z filozofig: silna marka
musi by¢ powtarzalna i widoczna.

Sektor sprzedazy internetowej, ktéry na
sile przybierat w ostatnich latach obecnie
zdaje sie przezywac prawdziwy boom.

Jak w Pani ocenie bedzie wygladat rynek
centréw handlowych w perspektywie ko-
lejnych kilku lat?

E-commerce a handel tradycyjny mozna
poréwnac do home office vs. praca tradycyjna
zbiura. I e-commerce, i praca zdalna byly juz
obecne i funkcjonowaty mocno przed pan-
demig. Ludzie z optymizmem przyjeli prace
zdalng, by po kilku tygodniach stwierdzi¢, ze
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becnie odpowiedzialna jestem za

wszystkie dziaty operacyjne spotki
IMMOFINANZ w Polsce: Asset Management,
Leasing, Development i Center Management.
Moje dziatania koncentruja sie na dwoch
strategicznych obszarach dziafalnosci spotki:
nieruchomosciach biurowych i handlowych.
W ramach petnionej funkgji odpowiadam
réwniez za dziatania z zakresu HR-u,
Marketingu i PR-u spotki w Polsce. Podczas
ostatnich lat swojej pracy z powodzeniem
wdrazatam strategie rozwoju trzech marek
IMMOFINANZ: marki biurowej myhive, marki
parkéw handlowych STOP SHOP oraz marki
centrow handlowych VIVOL.

JAKA JEST PANI DEWIZA ZYCIOWA?
Co dajesz $wiatu, wraca do Ciebie oraz nic
nie zdarza sie przypadkiem, doktadnie tak,
jak tytut Swietnej ksigzki Tiziano Terzani.

CO DECYDUJE O SUKCESIE?
Wytrwatos¢, konsekwencja w dziataniu
i dziatanie zamiast wahania sie.

CO MOTYWUJE PANIA DO DZIALANIA?
Chce by¢ najlepszg wersja siebie. Staram

sie, choc to bardzo trudne, nie poréwnywac

sie z innymi, tylko mierzy¢ sie z sobg

W(CZ0rajszq.

CO CENI PANIW LUDZIACH?
Umiejetnos¢ stuchania.

W CZASIE WOLNYM?
Ogladam filmy, najlepiej te pieczotowicie
wybrane z,1001 filmdw, ktére musisz
zobaczyc”i ocenione przez krytykéw na
Rotten Tomatoes; sam proces wybierania
danego filmu bardzo mnie relaksuje.

NIEZAPOMNIANE MIEJSCE?
Park Runyon Canyon, niezbyt ukryty skarb
w Hollywood Hills, za piekne widoki
i idealny teren na poprawe kondycji.
Lokalnie to okolice Sandomierza, skad
pochodzi moja mama.

magazyngalerie.pl styczen-luty 2021

FILM, KTORY WYWARL NA PANI

NAJWIEKSZE WRAZENIE TO...
Ostatnio, Siedem lat w Tybecie”
i za pokazanie, ze w kazdym drzemie co$
dobrego. To jest opowie$¢ o gtebokiej
wewnetrznej przemianie, ktéra dokonuje
sie w cztowieku wyrostym w zachodniej
cywilizacji pod wptywem osobistych
kontaktow z Dalajlama.

JAKA KSIAZKE PANI POLECA?
,Potega podswiadomosci”irlandzkiego
filozofa Joseph'a Murphy'iego o tym, jak
tworzg sie bariery w umysle cztowieka,
bedace przeszkoda do realizacji jego
celow i jak te bariery obnizac. Ponadto
,Opowiadania bizarne” Olgi Tokarczuk.
Dziwno$¢ opowiadan, ktére wymykaja sie
wszelkim kategoriom, powoduje, ze mozna
z przymruzeniem oka patrze¢ na wszystkie
wydarzenia, ktérych jeste$my uczestnikami,
jako Ze nic nie musi by¢ takim, jakim sie
wydaje.

ULUBIONE DANIE?
Sniadanie kroléw (Smiech). Grzanki
z awokado, vegemite i gorgonzola.

KULTURA W CZASIE WOLNYM, W JAKIEJ
POSTACI NAJCHETNIE?
Zdecydowanie film.

NAJBLIZSZE WAKACJE SPEDZE...
Na nartach we Wioszech, jak tylko lockdown
odpusci na stokach (Smiech)

ULUBIONA RESTAURACJA
Széstka w hotelu Warszawa, ze szklanym
sufitem z widokiem na warszawski
downtown.

SAMOCHOD MARZEN?
Maj obecny (Smiech).

JAKIEJ MUZYKI SLEUCHA PANI W
WOLNEJ CHWILI?
Przed waznymi wydarzeniami — klubowe;j.
Poza tym, smooth jazz.

JAKA UMIEJETNOSC CHCIALABY PANI
OPANOWAC DO PERFEKCJI?
Samodzielng medytacje, bez zewnetrznego
prowadzenia, Co nie znaczy, ze
w jakikolwiek sposéb przeszkadza mi status
bycia w drodze.
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» brakuje im relacji miedzyludzkich i jed-

nak ,fajnie pracowaé razem”, bo nawet
najlepszy system wideokonferencji nie
zapewni tego, co daje kontakt z czlo-
wiekiem na zywo. Tak samo z czasem
zatgsknimy  za tradycyjnymi zakupami,
kiedy to mozna wybra¢ si¢ z przyjaciéika
na shopping, a przy okazji poplotkowaé
przy kawie. Tego e-commerce nie daje.
Stad w naszym przekonaniu, moda na
tradycyjne zakupy wréci, przy czym
e-commerce tez bedzie utrzymywat swo-
je wzrosty, gdyz te zjawiska s3 wzgledem
siebie komplementarne.

Gdyby miata Pani dostrzec plusy zwia-
zane z calj tg trudna pandemiczna sy-
tuacja i zmianami jakie zachodza - co
by Pani wymienita?

Nie oszukujmy sig, trudno znalez¢ plusy
zwigzane z pandemia w kontekscie stricte
biznesowym. Plusy mozna dostrzec, ale
w kontekscie ludzkim, psychologicznym,
co by¢ moze w diugim terminie przetozy
si¢ na $wiat biznesu. Swiat zwolnit, a my
razem z nim. Zaczeli$my si¢ bardziej stu-
cha¢, zwraca¢ na siebie wickszg uwage,
wykazywaé empati¢ wzgledem drugiego
cztowieka. Obysmy pielegnowali te cechy
w sobie, poniewaz wplywajg one nie tylko
na to jakimi jestesmy ludzmi, a takze na
to, jak prowadzimy nasz biznes.

Dziekujemy za rozmowe.
Dzi¢kuje. m

O FIRMIE:

IMMOFINANZ to firma z sektora nieru-
chomosci komercyjnych, ktérej dzialalnosé
skupia si¢ na obiektach handlowych oraz
biurowych, na siedmiu gléwnych europej-
skich rynkach, tj. w Austrii, Niemczech,
Czechach, Stowacji, Wegrzech, Rumunii
oraz Polsce. Podstawe dziatalnosci firmy
stanowi zarzadzanie nieruchomog$ciami
oraz czg$¢ deweloperska. Marki handlowe
firmy: STOP SHOP, VIVO! oraz marka
biurowa myhive stanowig kluczowy obszar
dla tych aktywnosci i stanowig odzwier-
ciedlenie koncentracji na wysokiej jakosci
ustugach. Wartos¢ portfela firmy w Polsce
wynosi 1.005,3 mln euro i obejmuje ponad
210 nieruchomosci. Spétka jest notowana
na gieldzie w Wiedniu (indeks ATX) oraz
w Warszawie. Wigcej informacji dostep-
nych jest na stronie:
http://lwww.immofinanz.com
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Rzad zdecydowatl wtasnie o przedtuzeniu obowigzujacych ograniczen i restrykcji o kolejne dwa
tygodnie. Minister zdrowia stwierdzit, ze liczba nowych zakazen ulega stabilizacji, ale obcigzenie
dla infrastruktury jest wciaz duze. Oczywiscie nadal zamkniete pozostaja centra handlowe poza

sklepami spozywczymi i kilkoma dodatkowymi wyjatkami. Przedstawicieli sektora handlu
i nieruchomosci handlowych zapytaliSmy o ocene decyzji rzadu i jej wptywu na funkcjonowanie
branzy. Czy w ocenie ekspertéw jest to ostatnie zamkniecie czy beda kolejne? I jakie dziatania
prowadzace do wyjscia z sytuacji kryzysowej powinny zosta¢ podjete przez rzad
w najblizszym czasie?
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Przydatoby si¢ zniesienie
Zakazu handlu w niedziele

ytuacja jest bardzo trudna. Rzad
kolejna decyzja o przedtuzeniu
lockdownu dobija branze han-
dlowa. Odpowiem na naszym
przykfadzie. W Blue City dziata
obecnie prawie 60 lokali i ich najemcy za-
ptaca czynsz. Ale w naszym centrum han-
dlowym jest prawie 200 najemcéw, wiec
w tym miesigcu zarobimy okoto % nor-
malnych przychodéw. Koszty utrzymania
centrum sg tylko nieznacznie mniejsze, bo
praktycznie wiekszos¢ infrastruktury musi
dziata¢ normalnie. Jak wida¢, wynajmujacy
ponosza ogromne koszty kolejnych ogra-
niczen w handlu.
Ograniczenie dziatalnosci centréw han-
dlowych zostato przedtuzone, cho¢ rzad
zapewnia, ze sytuacja pandemiczna w Pol-
sce jest stabilna, nie ma dynamicznego
wzrostu zachorowan, a co za tym idzie ob-
fozenia szpitalnego. O decyzjach jestesmy
informowani zbyt p6zno. Ciezko jest w tej
sytuacji cokolwiek przewidziec.
Trudno przewidzie¢ dalsze posuniecia rza-

du, ktory jak sie wydaje, nie ma spojnej
dtugofalowej strategii dziatania i nie wia-
domo dlaczego zamyka sklepy w centrach
handlowych, a pozwala funkcjonowac np.
wielkopowierzchniowym sklepom meblo-
wym czy budowlanym.

Kolejna tarcza pomocowa dla handlu do-
piero ruszyta i trudno dzi$ powiedzie¢ czy
bedzie to wystarczajace wsparcie. Nato-
miast branza centréw handlowych, jako
jedyna nie otrzymata do tej pory od rzadu
zadnego wsparcia. Nasza sytuacja staje sie
coraz trudniejsza. Jesli rzad nie moze wes-
prze¢ wszystkich poszkodowanych branz
w stopniu umozliwiajgcym im powrét do
réwnowagi finansowej, to powinien jak
najszybciej pozwoli¢ im dziata¢, oczywiscie
w $cistym rezimie sanitarnym. Centra han-
dlowe s bardzo dobrze do tego przygo-
towane. Przydatoby sie zniesienie zakazu
handlu w niedziele, dzieki temu zyskali-
bysmy jeden dzien handlowy w tygodniu
wiecej, a ruch w centrach roztozytby sie na
7 dni w tygodniu.m

Przedtuzenie lockdownu
to duzy krok wstecz

rzedtuzenie lockdownu do 31

stycznia jest dla catej naszej

branzy duzym krokiem wstecz

iz pewnoscig kazdy z nas odczuje

dtugofalowe konsekwencje tej
decyzji. Kazde kolejne czesciowe ograni-
czenie funkcjonowania centréw handlo-
wych powoduje zwigkszenie poziomu i tak
duzych juz strat sektora. Decyzja rzadu
dziwi tym bardziej, Zze branza handlowa
od poczatku trwania pandemii scisle prze-
strzega wytycznych Gtéwnego Inspekto-
ratu Sanitarnego i Ministerstwa Zdrowia.
Robimy wszystko, co w naszej mocy, aby
zapewni¢ naszym klientom i pracownikom
maksymalne bezpieczenstwo. Inwestuje-
my w srodki bezpieczenstwa, ponosimy
znaczace naktady zwigzane z dostosowa-
niem obiektéw do obostrzen sanitarnych
i wprowadzamy w zycie wszelkie przepisy
zawarte w rozporzadzeniach, w tym limity
0s6b przebywajacych w poszczegdinych
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sklepach i salonach. Standardy bezpie-
czenstwa w naszych centrach handlowych
VIVO), a takze w parkach handlowych STOP
SHOP spetniajg wszelkie normy i pozwalaja
na przyjecie i obstuge klientéw, oczywiscie
przy zachowaniu obowigzujacego rezimu
sanitarnego.

Liczymy, ze jest to ostatnilockdown doty-
kajacy branze handlowa i juz z poczatkiem
lutego bedziemy mogli matymi krokami
odrabiac¢ spowodowane obostrzeniami
straty finansowe, a sektor handlowy odro-
dzi sie ze zdwojona sita. Oczywiscie czeka
nas wytezona praca na poziomie sektora,
jak i indywidualna wspétpraca z poszcze-
g6lnymi najemcami. Liczymy, ze w odbu-
dowe naszej branzy wtaczy sie réwniez
polski rzad i podejmie tak dtugo wycze-
kiwang przez nas decyzje o catkowitym
przywrdceniu handlu w niedziele. Taki krok
pozwolitby na przyspieszenie procesu od-
budowy sprzedazy, spowodowatby takze

MAGDALENA
KOWALEWSKA

Country Manager Operations Poland
Immofinanz
http://www.immofinanz.com

roztozenie ruchu w sklepach na siedem dni
w tygodniu, a co za tym idzie zwiekszytby
bezpieczenstwo oséb przebywajacych na
terenie poszczegélnych obiektow. m
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Nie jest mozliwe odrobienie strat poprzez
sprzedaz internetowg

rzecilockdown bardzo negatyw-
nie wptywa na kondycje naszej
branzy. Wydtuzenie zamkniecia
galerii handlowych w czasie zi-
mowych wyprzedazy jeszcze
pogorszy i tak juz bardzo trudna sytu-
acje. Jak co roku na koniec lutego klienci
beda oczekiwali dostepnosci na poétkach
nowych towaréw z wiosennego sezonu,
podczas gdy w sklepach caty czas ,uwie-
zione” sg towary zimowe, ktérych sprze-
daz 2-krotnie zostata ograniczona tacznie
8-tygodniowym lockdownem. Zamrozenie
ogromnej czesci zasobow finansowych
w gigantycznym zapasie niesprzedanych
towaréw zimowych dla wielu firm moze
oznaczac praktycznie brak mozliwosci nie
tylko wprowadzenia nowych sezonéw, ale
i zaptaty fabrykom za dostarczone kurtki,
swetry itd. Pomimo ogromnych wysitkéw
nie jest mozliwe odrobienie strat poprzez
sprzedaz internetowa. Duza czes$¢ naszej
stacjonarnej sieci sprzedazy opiera sie
o system franczyzowy i mimo, ze sklepy
znajdujace sie przy ulicy sg otwarte z po-
wodu ogdlnokrajowej kwarantanny takze
i ich obroty sa znacznie mniejsze, bo klienci
rzadziej wychodza zdoméw i koncentruja
sie bardziej na zakupach produktéw pierw-
szej potrzeby, a nie odziezy. Kontynuowa-
nie ograniczenn moze doprowadzi¢ cata
branze do niezwykle krytycznej sytuacji.
Patrzac na sytuacje za granica obawiam
sig, ze nie jest to ostatni lockdown. Tym
bardziej, ze méwi sie o spowolnieniu go-
spodarki przynajmniej do potowy bieza-
cego roku. Osobiscie uwazam, ze kolejne
zamkniecia spowoduja zatamanie rynku,

co doprowadzi do bankructw wielu firm.
Decyzje o zamrozeniu handlu s3 tym bar-
dziej niezrozumiate, ze cata branza bardzo
rygorystycznie podchodzi do restrykgji sa-
nitarnych, dbajac o bezpieczenstwo klien-
téw i pracownikdw. Poza branzg odziezowa
nie ma takiej drugiej na rynku, ktéra w tak
daleko idacy sposéb dba o bezpieczen-
stwo klientéw. Praktycznie codziennie do-
konuje sie w naszych sklepach dezynfekgji
towaréw poprzezich parowanie, zaréwno
nowych jak i juz przymierzanych produk-
tow. W sklepach spozywczych, tak dzisiaj
licznie odwiedzanych przez konsumentéw,
nawet nie rozwaza sie tak daleko idacych

zabezpieczen. Osobiscie uwazam, ze skle-
py odziezowe mogty by dziata¢ na wcze-
$niejszych zasadach uwzgledniajacych
rezim sanitarny.

Dziatania, ktére powinien podja¢ rzad to
z pewnoscig wieksze i szybciej osiggalne
wsparcie zaréwno dla mniejszych przed-
siebiorcow, jak i duzych firm oraz przyspie-
szenie szczepien. Od konca czerwca 2020
roku, mimo iz mamy juz trzeci lockdown
nie uzyskaliSmy Zadnego wsparcia, a prze-
ciez do czasu kiedy osiggniemy odpornos¢
populacyjng nie ma mozliwosci, zeby zycie,
a tym bardziej handel sprzed pandemii
wrécity do normy.=

Decyzje o zamrozeniu handlu s3
tym bardziej niezrozumiale, ze cala
branza bardzo rygorystycznie
podchodzi do restrykcji
sanitarnych, dbajac

o hezpieczenstwo klientow

i pracownikéw. Poza branza
odzieZow3q nie ma takiej drugiej

na rynku, ktora w tak daleko idacy
sposob dba o hezpieczenstwo

klientow.

styczen-luty 2021 magazyngalerie.pl
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Kazde wsparcip linans_owe
przedsigbiorcow bedzie bezcenne

o sukcesie, jakim byto porozu-
mienie sie miedzy organizacjami
handlowymi i skuteczny wspélny
lobbing na rzecz uruchomienia
handlu w galeriach, a takze po
podjeciu przez handel dziatarh poprawiaja-
cych bezpieczenstwo zakupdw, popartych
szerokga akcja informacyjno-edukacyjng
adresowang do klientéw i pracownikéw
handlu, gtosno zaczeto sie méwic o pla-
nach uzyskania zgody rzadu na kolejna
handlowa niedziele pod koniec grudnia.
Mniejsza w stosunku do poprzedniego
roku odwiedzalnos$¢ galerii w grudniu
(o ok. 30 proc., wg danych Polskiej Rady
Centréw Handlowych), tez pozytywnie
wplywata na poczucie bezpieczeristwa
konsumentdéw podczas przedswiatecznych
zakupoéw. State monitorowanie sytuacji
w centrach handlowych i biezace infor-
mowanie o niej rzadu, dawalty tez bran-
zy odczucie, ze nie powinno jej spotkac
jakies nieoczekiwane nieszczescie. Tym
wiekszym zaskoczeniem dla handlu byt
trzeci lockdown, a jego przedtuzenie do
korica stycznia skrajnie podniosto, wysoka
juz temperature emocji.
Komunikaty prasowe Zwigzku Polskich Pra-
codawcédw Handlu i Ustug (ZPPHiU) nigdy
nie brzmiaty mocniej od tegoz 12.01.2021.
Zdaniem Zarzadu Zwigzku ,brak logicz-
nego klucza w przyznawaniu mozliwosci
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
podczas lockdownu dla wybranych oraz
odbieranie tego prawa innym przedsie-
biorcom to dyskryminacja i absurd”. Zde-
sperowani przedstawiciele handlu i ustug
oswiadczyli: ,Oczekujemy otwarcia na-
szych sklepéw, jak zostato to okreslone
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na poczatku trzeciego juz lockdownu.
W przeciwnym wypadku nie bedziemy
mieli wyjscia, wprowadzimy ostrzejsze
formy protestu oraz bedziemy masowo
wystepowac na droge sadowa".

PRCH szacuje, ze ,tylko w wyniku trzecie-
go, przedtuzonego do korica stycznia, loc-
kdownu branza centréw handlowych straci
kolejne ponad 6 mld zt obrotéw", a,taczna
strata wyniesie ponad 32 mld zt". Ostrzega,
ze,przedsiebiorcy ze wzgledu na problemy
finansowe i ptynnosciowe nie sa w stanie
wywigzywac sie ze zobowigzan kredyto-
wych, co bedzie miato wptyw na sektor
bankowy”oraz, ze ,bankructwa w sektorze,
ktéry zatrudnia ponad 400 tys. pracowni-
kéw, groza zwolnieniami zaréwno w samej
branzy, jak i w podmiotach, ktére $wiadcza
ustugi na jej rzecz". PRCH podpowiada jed-
noczesnie, ze ,dofinansowania do kosztéw
statych obejmujacych czynsze umozliwity-
by wszystkim uczestnikom branzy centréw
handlowych regulowanie zobowiazan
finansowych, w tym naleznosci czynszo-
wych oraz rat kapitatowo-odsetkowych
na rzecz bankow”.

Jak rzad moze pomoéc branzy w najbliz-
szym czasie? Kazde wsparcie finansowe
przedsiebiorcéw, w tym rekompensujace
przynajmniej cze$¢ kosztow statych, np.
w ramach kolejnych tarcz, bedzie bez-
cenne. Nalezy sie jednak spodziewac, ze
srodkéw pomocowych w tym roku be-
dzie znacznie mniej niz w poprzednim.
Lepsza wspdtpraca z biznesem i wieksza
czytelno$¢ oraz przewidywalnos¢ decyzji
pomoze firmom w planowaniu dziatan.
Najwiekszym wsparciem dla nas wszyst-
kich, takze zabezpieczeniem przed kolej-

nymi lockdownami, bedzie maksymalnie
skuteczna walka z pandemia, w tym coraz
lepsza realizacja programu szczepien prze-
ciw Covid-19.

Stare powiedzenie handlowe méwi,zadaj
wiecej, bo i tak dostaniesz mniej”, a ludo-
wa madros¢, umiesz liczy¢? Licz na siebie”.
Ubiegajmy sie o wsparcie i komunikujmy
sie skutecznie z rzadem, by lepiej rozu-
miat nasze potrzeby i w jak najwiekszym
stopniu je realizowat. Jednocze$nie uczmy
sie jak najwiecej z obecnych doswiadczen
i zdostepnej na rynku wiedzy (korzystajac
m.in. z profesjonalnych szkolen), by dzi$
i w przysztosci radzi¢ sobie coraz lepiej
z wyzwaniami szybko zmieniajacej sie
rzeczywistosci. Badzmy coraz lepiej przy-
gotowani na nieznane, bardziej elastyczni
w dziataniu, dywersyfikujmy ryzyko, od-
wazniej korzystajmy z nowych technologii
i zalet internacjonalizacji.

Doskonalmy wspotprace z klientami, takze
podczas lockdownu, czesciej i lepiej ko-
munikujmy sie z nimi, wzmacniajmy ich
lojalnos¢, wspottwdrzmy silne spoteczno-
$ci. Wspétpracujmy z innymi firmami, takze
konkurencyjnymi, dla realizacji wspdélnych
celéw i pomagajmy tym, ktérzy teraz naj-
bardziej tego potrzebuja. Ciagle szukajmy
nowych pomystéw na wspétdziatanie, bo
choc¢ wiemy, ze ,razem tatwiej", to potencjat
wspotpracy ciggle nalezy do tych najbar-
dziej niewykorzystanych. A teraz jest nam
ona bardziej potrzebna, niz kiedykolwiek
dotad. Jednoczenie sit i solidarna wspot-
praca to sprawdzony i skuteczny sposéb na
pokonanie kazdego wroga, wiec pomoze
nam réwniez wygrac z kazdym wirusem.m
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ieustanne zmiany i nowe de-
Cyzje zwigzane z otwieraniem
i zamykaniem centréw handlo-
wych powoduja komplikacje.
Branza jest sfrustrowana. My-
Sle, ze wspdélnym mianownikiem przed-
siebiorcow jest dzisiaj niezrozumienie de-
cyzji rzadu. Widzimy wiele paradokséw:
dlaczego sklepy odziezowe sa zamykane,
a inne np. hipermarkety wielobranzowe

PRZEDLUZENIE LOCKDOWNU

Zwolnienie z czynszow
i doptaty do wynagrodzei
to minimum jaKiego bySmy

oczeKiwali

sprzedajace odziez, naczynia, obuwie
oraz zabawki pozostajg otwarte nie tylko
w czesci spozywczej, ale tez odziezowej
czy obuwniczej?

W naszej ocenie przy aktualnym ruchu
klientéw i zachowaniu wysokiego rezimu
sanitarnego poziom ryzyka na jaki wy-
stawieni sg zaréwno nasi pracownicy, jak
i osoby odwiedzajace salony jest poréw-
nywalny z tym, jakie ponosimy wychodzac
na ulice.

Ze wzgledu na obawy o swoje zdrowie, do
galerii handlowych przychodzi o potowe
mniej klientédw niz rok wczesniej. Tak maty
ruch w potaczeniu z restrykcyjnym podej-
$ciem do zalecen epidemicznych oznacza,
ze zagrozenie dla klientéw, jak i naszych
pracownikéw jest minimalne.

Stoimy na stanowisku, ze jako firma pora-
dzimy sobie oczywiscie z ta sytuacja, ale
bedzie to obcigzone kosztami, ktére po-
nosi biznes i nasz zespét, nasi pracownicy.

Dalsze zamkniecie sklepéw w galeriach
handlowych bedzie miato bez watpienia
wptyw na wyniki finansowe wszystkich
najemcéw. Zaskakiwanie nas takimi de-
cyzjami powinno by¢ potaczone ze wspar-
ciem rzagdowym dla handlu. Zwolnienie
z czynszow i doptaty do wynagrodzen to
minimum jakiego by$my oczekiwali. A na-
tychmiastowe wsparcie firm dziatajacych
w handlu to priorytet. Tarcza 6.0 powinna
zostac¢ powiekszona o petne spektrum
podmiotéw dziatajacych w centrach han-
dlowych.

Trudno jest mi wrdzy¢ i snu¢ domysty jakie
kroki podejmie rzad dalej, jednak patrzac
na dotychczasowe decyzje mozna sadzi¢,
Ze to jeszcze nie koniec zmian. Liczymy
na to, ze sklepy odziezowe i jubilerskie
w galeriach handlowych zostang otwarte
jak najszybciej, a nasi pracownicy wréca
do salonéw. Tego dzisiaj potrzebuje cata
branza handlowa.=

JesteSmy zaskoczeni decyzjg rzadu

estesmy zaskoczeni decyzja rza-
du. Centra handlowe byly i sa
przygotowane do prowadzenia
dziatalnosci w petnym zakresie
przy zachowaniu najwyzszych
wymogéw sanitarnych. Jestesmy gotowi
na funkcjonowanie w sposob bezpieczny,
zaréwno dla pracownikéw naszego obiek-
tu, jak i klientéw. Dlatego tez trudno jest
nam zrozumie¢ decyzje rzadu o przedtu-
zeniu lockdownu, ktéry generuje ogromne
koszty i straty dla catej branzy centréow
handlowych. Nie ustyszelismy zadnych
konkretnych powoddw, ktére miatyby sie
przyczyni¢ do decyzji o dalszym ograni-
czeniu dziatalnosci naszej branzy.
To juz czwarty raz na przestrzeni niespetna
roku, kiedy centra handlowe musza dziata¢
w ograniczonym zakresie. Jest to ogromny
cios dla catej branzy. Trudno przewidziec¢
dalsze dziatania rzadu, ale mamy nadzieje,
Ze rzad poczuje sie do odpowiedzialnosci,

zachowa sie solidarnie i udzieli realnego
wsparcia finansowego naszej branzy. Jeste-
Smy w petni przygotowani do ponownego
otwarcia wiekszosci sklepéw i wierzymy,
ze wznowimy dziatalnos¢ w petnym za-
kresie od 1 lutego. Uwazam réwniez, ze
nalezatoby jak najszybciej zapewnic realne
wsparcie finansowe dla naszej branzy. Od
poczatku pandemii wiasciciele centrow
handlowych sa pozbawieni jakiegokolwiek
wsparcia w ramach rzadowych tarcz an-
tykryzysowych i caly czas ponosza state
koszty z tytutu utrzymania i zarzadzania
nieruchomoscia, w tym koszty ochrony
czy sprzatania. Zaréwno wynajmujacy, jak
réwniez najemcy apelujg do rzadu o do-
finansowanie do kosztéw statych, w tym
takze do czynszéw, poniewaz brak tego
rodzaju wsparcia pograza polska gospo-
darke oraz pogarsza sytuacje kilkuset tysie-
cy pracownikéw zatrudnionych w handlu
i ustugach.m

KATARZYNA
JASTER

Zastepca Dyrektora Centrum
NoVa Park
https://www.novapark.pl
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GRIEGORL
LIPNICKI

Prezes Top Secret Sp. z 0.0.
https://www.topsecret.pl

Pandemia rujnuje liczne biznesy, a wiele
0sob traci dorobek swojego Zycia

ecyzje podejmowane przez
rzad ogfaszane sg bez odpo-
wiedniego wyprzedzenia oraz
bez okreslania jakichkolwiek
kryteriéw, ktére pozwolityby
sie przygotowac do danej sytuacji. Bardzo
trudno jest zarzadzac kadra i zaplanowac
czas pracy personelu dostajac informacje
z tak krétkim wyprzedzeniem. Co wiecej,
decyzje s dla nas czesto niezrozumiate
- nie widzimy réznic miedzy sprzedaza
odziezy czy ksigzek lub mebli. Wszyscy
powinni by¢ traktowani réwno.
Jako firma handlowa posiadajaca wtasna
szwalnie musimy mysle¢ o utrzymaniu
wielu miejsc pracy - nie tylko w salonach
Recman, ale réwniez w centrali i na pro-
dukgji. Nie jest to tatwe, gdy nie wiemy,
czy bedziemy mogli liczy¢ na jakiekolwiek
wsparcie. Warunki sa czesto niejasne lub
krzywdzace dla wybranych branz. Wielu
naszych franczyzobiorcow ze wzgledu na
klasyfikacje PKD nie ma mozliwosci skorzy-
stania z tarczy antykryzysowej. Podobnie
jest z nasza spo6tka produkeyjna.
Branza handlowa i ustugowa poniosta
znaczne koszty z dostosowaniem lokali
do obowiazujacych obostrzen sanitarnych.
Jeste$my w stanie zapewni¢ bezpieczne
warunki podczas obstugi klienta dlatego
uwazamy réwniez, ze zamkniecie galerii
nie wptywa bezposrednio na liczbe za-
chorowan. Ustalone wczesniej wymogi
sanitarne byty w naszej ocenie wystarcza-
jacym s$rodkiem zapobiegawczym. Nie
ma zadnych raportéw czy badan, ktdére
potwierdzatyby wzrost zachorowalnosci
podczas zakupdw odziezy.
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Mamy nadzieje, ze jest to juz ostatnie za-
mkniecie. Czeste otwarcia i zamkniecia
bez dodatkowych regulacji stosunkéw
pomiedzy najemca a wynajmujacym ge-
neruja liczne nieporozumienia i odmienng
interpretacje przepiséw. Jedno dtuzsze za-
mkniecie, wczesniej zapowiedziane i skon-
sultowane z przedstawicielami danej bran-
2y, datoby mozliwos$¢ zaplanowania pracy
i wszelkich dziatarh obydwu stronom oraz
ich pracownikom. Ponadto przyspieszenie
programu szczepien powinno by¢ prioryte-
tem. Warto bytoby uwzgledni¢ najbardziej
narazone grupy pracownikéw branzy han-
dlowej, co datoby poczucie bezpieczen-
stwa klientom i nadzieje na ich szybszy
powrét do galerii handlowych.

Pandemia rujnuje liczne biznesy, a wiele
0s0b traci dorobek swojego zycia. Pomoc
powinna obja¢ wszystkie firmy, ktére
ucierpiaty na skutek pandemii. Kierowa-
nie sie kodem PKD powoduje pomijanie
wielu z tych, ktérzy sg obecnie najbardziej
pokrzywdzeni - m.in. franczyzobiorcéw
prowadzacych salony odziezowe w ga-
leriach handlowych (kod 46.16: dziatal-
nos¢ agentéw zajmujacych sie sprzedaza
wyrobow tekstylnych, odziezy, wyrobéw
futrzarskich, obuwia i artykutow skorza-
nych nie zostat uwzgledniony) czy polskich
producentéw odziezy, ktérzy nie moga
liczy¢ od wielu miesiecy na zadne zlecenia.
Rzad powinien zdecydowanie szybciej
reagowac i wspiera¢ wszystkich, ktérzy
ponosza straty ze wzgledu na pandemie.m

Czeste otwarcia
i zamkniecia bez
dodatkowych
regulacji
stosunkow
pomiedzy najemcsy,
a wynajmujacym
generuja liczne
nieporozumienia
i odmienny
interpretacje
przepisow.
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PRZEDLUZENIE LOCKDOWNU

Trudno wskazac, co dia rzadu
jest naiwainiejsze

esteSmy zmeczeni i zniecierpli-
wieni pandemig i obostrzeniami,
to zrozumiate. Z drugiej strony
wiekszo$¢ z nas rozumie, ze co do
zasady ostroznosc¢ i podejmowa-
nie dziatan przeciwdziatajacych skutkom
epidemii sg wskazane. Odnosze jednak
wrazenie, ze brak konsekwencji i planu
oraz szwankujaca komunikacja zadziatajg
na niekorzys¢ kazdego dziatania, nawet co
do zasady o dobrych intencjach.
Whptyw ostatniej decyzji rzadu na gospo-
darke, nie tylko na handel, jest i bedzie
ogromny. Wsréd naszych klientéw jest bar-
dzo duzo galerii handlowych, z ktérymi
od blisko roku wiasciwie caty czas rozma-
wiamy o obawach i wptywie pandemii na
sytuacje i naszych kontrahentéw, i nasza,
czyli ustugodawcy.

Nie podejme sie przewidywania co bedzie
dalej i jakie beda kolejne decyzje rzadu,
natomiast powiem, ze mamy nadzie-
je, iz wraz ze wzrostem liczby szczepien
w spoteczenistwie i generalnie sprawnym
przebiegiem procesu szczepienia, to co
zamkniete, bedzie mogto sie szybko otwie-
rac¢. Rozwigzaniem, ktére pozwolitoby cho¢
troche poprawic sytuacje miejsc dzisiaj
zamknietych, bytoby umozliwienie im
ograniczonej dziatalnosci w okreslonym
rezimie sanitarnym.

Odpowiedzialny przedsiebiorca wie, ze
przestrzeganie ograniczen jest dla niego
szansa na mozliwo$¢ prowadzenia biznesu.
W sytuacjach kryzysowych potrzebne jest
konsekwentne i spéjne dziatanie oparte
o plan konsultowany z ekspertami oraz
rzeczowa, spokojna, stata komunikacja,

CHOJECKA-KUGLZEK

Zastepca Dyrektora Sprzedazy
JET LINE
https://www.jetline.pl

skupiona na najwazniejszych zadaniach.
Tymczasem obawiam sie, ze trudno wska-
za¢, co dla rzadu jest najwazniejsze, jesli
chodzi o gospodarke. =

Utylizacja niesprzedanych rzeczy jest taiisza
hiz oddanie ich potrzebujgcym

ranza handlu miata nadzieje, ze
po 17 stycznia obostrzenia zo-
stang poluzowane, niestety tak
sie nie stato. Termin zniesienia
lockdownu jest przesuwany
i przedsiebiorcy nie wiedza, kiedy beda
mogli wrdci¢ do dziatalnosci, czy nie zo-
stanie to przesuniete kolejny raz. Taka nie-
przewidywalna sytuacja nigdy nie stuzy
prowadzeniu biznesu, a w czasie kryzysu
zwiaszcza.
Wg naszych obserwacji odbija sie to nie-
korzystnie na niewielkich firmach np. wy-
spach handlowych. To czesto mali przed-
siebiorcy, nawet startupy z kawatkiem
wynajetej podtogi. Wszystko po to, zeby
ograniczy¢ koszty. Dzi$ s praktycznie bez
pieniedzy. Z sygnatéw docierajacych od
naszych cztonkéw wiemy tez, ze sklepy
spozywcze w miejscowosciach turystycz-
nych obecnie mierza sie zduzymi spadka-
mi obrotéw — 40%-50%.
Zwracamy uwage, ze pracownicy handlu
powinni znalez¢ sie w grupie priorytetowo
szczepionej przeciw koronawirusowi. Sg
osobami zapewniajgcymi funkcjonowa-

nie podstawowej dziatalnosci panistwa
i narazonymi na zakazenie ze wzgledu na
czeste kontakty spoteczne. Zagwaranto-
wanie szybkiego dostepu do szczepien
tej grupie zawodowej pozwoli na dalsze
sprawne i bezpieczne zapewnianie Pola-
kom dostepu do zywnosci.

Potrzebne s3 tez zmiany w godzinach
dla senioréw, o ktérych branza od wielu
miesiecy mowi, ze nie przynosza zadnego
pozytywnego skutku. Liczba oséb star-
szych robigcych zakupy w tych godzinach
wzrosta raptem o 5 proc,, a sklep jest wtedy
zamkniety dla pozostatych klientéw.
Zauwazamy réwniez problem, jaki kazde-
go dnia uderza w wielu polskich potrzebu-
jacych oraz przedsiebiorcéw chcacych im
pomac. Polskie przepisy dotyczace VAT-
-u wymagaja od darczyncy przekazujacego
produkty niespozywcze na rzecz organiza-
¢ji pozytku publicznego zaptacenia podat-
ku od takich darowizn. Niestety powoduje
to, ze utylizacja niesprzedanych rzeczy jest
tansza niz oddanie ich potrzebujacym.
Z pewnoscia przepisy te wymagaja zmiany,
aby polscy przedsiebiorcy mieli opfacalng

ekonomicznie mozliwos¢ robienia daro-
wizn na rzecz potrzebujacych.m

MAGIEJ
PTASZYNSKI

Wiceprezes Polskiej 1zby Handlu
http://www.pih.org.pl
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Mamy nadziejg, ze nie bedzie
kolejnych zamkmgc

niepokojem przyjelismy decyzje
rzadu o przedtuzeniu do dnia
31 stycznia restrykcji natozo-
nych 28 grudnia ub.r. Stoi ona
W sprzecznosci z wczesniejszy-
mi komunikatami, z ktérych wynikato, ze
w przypadku obnizenia poziomu zacho-
rowan, rzad podejmie decyzje o odmro-
zeniu gospodarki. Nie widzimy zadnego
powodu, by przy spadajacej liczbie zacho-
rowan nadal utrzymywac bardzo gteboki
lockdown. Nie buduje to zaufania spo-
fecznego. Przedsiebiorcom, ktérzy przez
permanentne niedotrzymywanie umowy
spotecznej przez rzad tracg swoje biznesy
i miejsca pracy, trudno bedzie angazowac
sie w kampanie i akcje prowadzone w kry-
tycznym momencie walki z pandemia.
Mamy nadzieje, ze nie bedzie kolejnych
zamknie¢ gospodarki. Bytoby to skrajnie
niekorzystne zaréwno dla kondycji na-
szego panstwa, przedsiebiorcow, a takze

budzetu panstwa — ale przede wszystkim
niezgodne z zadeklarowang przez rzad
umowa spoteczng. W wyniku takich zamro-
zen gospodarki rzad jest zmuszony szukac
wptywéw do budzetu forsujgc nowe lub
wyzsze podatki — a wystarczytoby dobre
planowanie i wiasciwa koordynacja, by
wszystkie kota zamachowe gospodarki
znacznie mniej ucierpiaty. Juz od dawna
apelujemy o racjonalne dziatania - a za-
mykanie wielu branz (na przykfad stokéw
narciarskich czy hoteli) nie ma zupetnie
uzasadnienia.

To, co rzad powinien zrobi¢ w najbliz-
szym czasie to po pierwsze silna propa-
gacja i sprawna realizacja szczepien. Po
drugie pilne uruchamianie kolejnych sek-
toréw oraz szkot. Po trzecie wprowadze-
nie wymogoéw i standardéw sanitarnych
w miejscach publicznie dostepnych w celu
ochrony zdrowia obywateli. Po czwarte
koncentracja na sprawnosci funkcjo-

KOWALSKI

Przewodniczacy,
Federacja Przedsiebiorcéw Polskich
http://federacjaprzedsiebiorcow.pl

nowania stuzby zdrowia. A takze $cisty
monitoring ognisk zakazen i dobieranie
wiasciwych (limitowanych geograficznie)
srodkéw zaradczych.m

TOMAST
SYLLER

CEO / Cztonek Zarzadu
Wasz Sklep SPAR Sp. z o.0.
https://spar.pl

ie mamy wptywu na decyzje
rzadu. Ale uwazam, ze rzad
powinien chroni¢ przede
wszystkim najemcéw. To wia-
$nie najemcy sg kluczowi, bo
zapewniaja galeriom regularne wptywy.
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Rzad IIOWIIIIBII GIII'OIIIG przede
wszystkim najemcow

Dotychczasowe przerzucanie wszystkich
konsekwencji pandemii i lockdownoéw
przez centra handlowe na najemcéw - bez
zastosowania upustéw i negocjacji co do
innych warunkéw czynszéw - jest nieak-
ceptowalne w takiej sytuacji. Pozwala cen-
trom handlowym spokojnie notowa¢ nie
zmniejszone przychody, kosztem najem-
céw - ktorzy nie maja zadnych wptywow.
To sytuacja nie do przyjecia i prowadzi wy-
tacznie do zabicia wielu bizneséw, dzieki
ktérym galerie handlowe funkcjonuja.

Bardzo obawiamy sie kolejnych zamknieg¢,
zwiaszcza ze juz jest zapowiadana trzecia
fala pandemii. Szczepienia postepujg bar-
dzo powoliiwyglada na to, ze znowu caty
rok bedzie naznaczony wptywem korona-
wirusa. Bardzo liczymy zatem na racjonal-
na postawe galerii handlowych. Péki co
regularnie melduja one o drastycznych
spadkach ruchu i obrotéw, ale nic z tym nie
robig i przektadajg catg odpowiedzialnos¢
na najemcoéw. Bez rozwigzania tego pro-

blemu wsparcia najemcéw, gospodarka
bedzie duzo gtebiej i bardziej dtugotrwale
dotknieta kryzysem — bowiem sytuacja na-
jemcéw galerii handlowych przetozy sie na
bezrobocie i mniejsze dochody Polakéw.
Rzad powinien uregulowac relacje na
linii centra handlowe — najemcy. Czas
najwyzszy skoriczy¢ z umowami, ktére sa
ewidentnie jednostronne i w uprzywile-
jowanej pozycji stawiajg wynajmujacych,
kosztem tysiecy przedsiebiorcéw beda-
cych najemcami. Centra handlowe musza
wzig¢ na siebie wspétodpowiedzialnosc
za wyniki swoich najemcéw. Juz dawno
powinny byly wyjs¢ z propozycja czynszéw
proporcjonalnych do generowanych obro-
téw i danie mozliwosci wyjscia z umowy
w przypadkach nadzwyczajnych, jak np.
pandemia. Takie podejscie jest jedynym
ratunkiem - jesli rzad nic w tej kwestii
nie zrobi, to czeka nas lawina spraw sg-
dowych oraz rozwigzywanie aktualnych
jednostronnych uméw najmu.m



KORONAWIRUS W MIEJSCU PRACY

ZAKAZENIE COVID-19

0BOWIAZKI PRAGODAWGY | PRACOWNIKA Z ZAKRESU BHP
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Epidemia COVID-19 spowodowata wiele problemow
zwigzanych z zatrudnianiem, a co za tym idzie znaczne

i czeste nowelizacje prawa w zakresie prawa pracy.

W szczegblnosci to pracodawcy powinni by¢ zainteresowani
wszelkimi zmianami prawnymi, bowiem nowe regulacje
niejednokrotnie naktadajg dodatkowe obowigzki wtasnie
na podmioty zatrudniajgce. Jakie obowigzki cigza na
pracodawcy? Czy pracownik ma obowigzek wspétdziatania
z pracodawca w zakresie BHP? Czy pracodawca ponosi
odpowiedzialno$¢ za zakazenie w miejscu pracy? Wskazane
problemy s3 nader istotne dla wtascicieli sklepéw

w centrach handlowych, ktérych dziatalnos$¢ polega na
bezposredniej obstudze klienta, a personel jest szczegllne
narazony na zakazenie.
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Obowiazki pracodawcy

Obowiazki pracodawcy w znacznej mierze
okresla Kodeks pracy. Podstawows infor-
macjg, o ktérej nalezy pamietac jest, ze to
pracodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za stan
bezpieczenistwa i higieny pracy w zaktadzie
pracy. Zgodnie z art. 207 § 2 Kodeksu pracy,
pracodawca jest obowigzany chroni¢ zdrowie
izycie pracownikéw przez zapewnienie bez-
piecznych i higienicznych warunkéw pracy
przy odpowiednim wykorzystaniu osiaggnie¢
nauki i techniki. Wsréd licznych obowigz-
kéw pracodawcy w omawianym zakresie
nalezy wyrézni¢ przede wszystkich obo-
wigzek reagowania na potrzeby w zakresie
zapewnienia bezpieczeristwa i higieny pracy
oraz obowigzek przekazywania pracowni-
kom informacji o zagrozeniach dla zdrowia
i zycia wystepujacych w zakladzie pracy na
poszczegélnych stanowiskach pracy i przy
wykonywanych pracach. Koszty dziatari po-
dejmowanych przez pracodawce w zakresie
bezpieczeristwa i higieny pracy w Zaden spo-
s6b nie mogg obcigza¢ pracownikéw.
Praktyka wskazuje, ze powyzsze obowigz-
ki skonstruowane w ,,normalnych czasach”
sprawiajg wiele probleméw przy stosowaniu
w dobie COVID-19. Wiele watpliwosci
z perspektywy ochrony danych osobowych
budzi obowigzek przekazywania pracow-
nikom informacji o zagrozeniach dla zdro-
wia w postaci zakazenia innego pracownika.
Czy pracodawca ma obowigzek przekazania
pracownikom informacji, ze osoba, z ktéra
wspdblpracowali jest zakazona? Nalezy po-
dzieli¢ stanowisko Rzecznika Praw Oby-
watelskich, ktéry wskazal , ze pracodawca
powinien poinformowaé pracownikéw,
ktérzy mieli styczno$¢ z osobg zakazong
o tym fakcie w celu eliminacji ryzyka roz-
powszechniania si¢ wirusa w zakfadzie pracy.
Przekazanie niniejszej informacji w sposéb
minimalistyczny i jedynie do koniecznego
kregu 0s6b nie naruszy przepiséw o ochronie
danych osobowych.

Co wigcej, watpliwosci budzi zakres obo-
wigzku wyposazania pracownikéw w ma-
seczki i §rodki dezynfekujace. Pojawia si¢
pytanie, kiedy pracodawca ma taki obo-
wigzek? W nawigzaniu do rozporzadzenia
Rady Ministréw z dnia 1 grudnia 2020 r.
w sprawie ustanowienia okreslonych ogra-
niczen, nakazéw i zakazéw w zwigzku
z wystapieniem stanu epidemii, obowiazek
zakrywania nosa i ust istnieje w zaktadach
pracy, jesli jest to miejsce ogélnodostepne
oraz jezeli w pomieszczeniu przebywa wiecej
niz 1 osoba, chyba ze pracodawca posta-
nowi inaczej. Pracodawca ma obowigzek
zapewnienia pracownikom maseczek (lub
innych materialéw zastaniajacych usta i nos)
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w czasie wykonywania pracy, jesli wykonuja
ja w miejscu ogélnodostepnym, a za takie
nalezy uwaza¢ m.in. przestrzenie sklepowe.
Ponadto, w ramach obowiazku przekazywa-
nia pracownikom informacji o zagrozeniach
praco-daweca jest zobligowany do przedsta-
wienia pracownikom potencjalnych zagro-
zen zwigzanych z epide-mig, ktére moga ich
dotkna¢ podczas wykonywania pracy. Taka
informacja powinna by¢ ogélnodo-stepna
dla wszystkich pracownikéw. Pracodawca
powinien przedstawi¢ sposoby prewencji
przed zakazeniem, bezpiecznej obstugi
klienta oraz wytyczne co nalezy robi¢ przy
zauwazeniu objawéw.

KORONAWIRUS W MIEJSCU PRACY

Watpliwos$ci budzi réwniez uzyte
w rozporzadzeniu sformulowanie ,miejsca
ogdlnodostepne”. Dla zapewnienia jak naj-
wigkszego bezpieczeristwa pracodawcy, na-
lezy ten zwrot rozumie¢ szeroko, jako kazde
miejsce dostepne dla pracownikéw, w tym
pomieszczenia stuzbowej. Przykladem ta-
kiego miejsca moze by¢ szatnia pracownicza.

Obowigzki pracownika

Réwniez pracownik posiada okreslone
obowiazki z zakresu bezpieczeristwa i hi-
gieny pracy. Zgodnie z Kodeksem pracy,
przestrzeganie przepiséw i zasad bezpie-
czenstwa i higieny pracy jest podstawowym

Pracodawey powinni pamietac,
7e za niedochowanie wskazanych
obowiazkow grozi grzywna

0od 1000 zi do 30 000 zi

Jednoczesnie podkreslenia wymaga, ze
koszty opisywanych dziatan obcigzajg pra-
codawce. W praktyce, niedopuszczalne sg
sytuacje, aby pracodawca potracal koszty
zwigzane z zapewnieniem bezpieczeristwa
pracownikom z ich wynagrodzenia. W tym
zakresie wiele zalezy od konkretnych
uméw o prace oraz uktadéw zbiorowych
lub regulaminéw pracy, natomiast wszelkie
$wiadczenia pracownicze zalezne od arbi-
tralnej decyzji pracodawcy (np. nagrody)
potencjalnie moga zosta¢ wstrzymane,
a oszczednosci w tym zakresie przezna-
czone na $rodki bhp.

Oprécez obowigzkéw, pracodawcy zyskali
réwniez nowe uprawnienia. W tym za-
kresie nalezy zwrdci¢ uwage na §25 ust.
2 pkt ¢ wspomnianego rozporzadzenia
Rady Ministréw. Wskazany przepis na-
kazuje zakrywanie ust i nosa w miejscach
ogélnodostepnych, w tym w zaktadach
pracy, jezeli w pomieszczeniu przebywa
wigcej niz 1 osoba, chyba ze pracodawca
postanowi inaczej. Rada Ministréw w isto-
cie przeniosla uprawnienie wprowadzania
wyjatkéw od zasady nakazu zakrywania ust
i nosa na pracodawcéw. Pracodawcy po-
winni by¢ niezwykle wstrzemiezliwi w wy-
dawaniu takich postanowieni ze wzgledu
na opisane powyzej obowiazki z zakresu
bhp. Zbyt szeroki katalog wprowadzonych
wyjatkéw moze narazi¢ pracodawce na za-
rzut niezapewnienia takowych. Stad nalezy
rekomendowa¢ ograniczenie wprowadzo-
nych wyjatkéw, np. do czasu spozywania
positkéw lub korzystania z toalety.

obowigzkiem pracownika. W szczegélnosci
pracownik ma obowigzek wykonywac prace
w sposéb zgodny z przepisami i zasadami
bezpieczenistwa i higieny pracy oraz sto-
sowa¢ sie do wydawanych w tym zakresie
polecen i wskazéwek przetozonych. Ponad-
to, pracownik ma obowiazek niezwlocznie
zawiadomi¢ przelozonego o zauwazonym
w zakladzie pracy zagrozeniu dla zycia lub
zdrowia ludzkiego oraz ostrzec o tym fakcie
wspdélpracownikéw, a takze inne osoby znaj-
dujace si¢ w rejonie zagrozenia. Praktyczne
zastosowanie powyzszej normy oznacza, ze
w sytuacji, w ktérej pracownik zauwaza inne-
go pracownika z objawami koronawirusa to
ma obowigzek poinformowania o tym fakcie
swojego przetozonego oraz innych pracow-
nikéw. Tym bardziej nalezy podkresli¢, ze
jesli sam pracownik zauwazyt u siebie objawy
zarazenia, ma obowigzek niezwlocznego
przekazania informacji swoim przelozonym
oraz pracownikom, z ktérymi miat kontakt.

Konsekwencje prawne

Wobec pracownika, ktéry nie zawiadomit
wskazanego kregu os6b o zagrozeniu w po-
staci zauwazonych objawéw koronawirusa,
pracodawca ma mozliwo$¢ uzycia szerokiego
wachlarzu konsekwencji prawnych. Kazdy
przypadek nalezy analizowa¢ odrebnie, nie-
mniej w skrajnych przypadkach niewyklu-
czone jest, ze pracodawca bedzie uprawniony
do rozwigzania umowy bez wypowiedzenia
z winy pracownika, czyli wreczy¢ pracow-
nikowi tzw. ,dyscyplinarke”. Moze to mie¢
miejsce w przypadku, w ktérym pracownik

majac wiedzg o tym, ze jest zarazony stawi
sie w pracy.

Podsumowujac, obowigzki z zakresu zapew-
nienia bezpiecznego i higienicznego miejsca
pracy dotycza zaréwno pracodawcéw jak
ipracownikéw. Jak wynika z powyzszej syn-
tetycznej analizy, to gléwnie na pracodawcy
spoczywa najwigcej obowigzkéw z zakresu
bhp. Pracodawcy powinni pamietaé, ze za
niedochowanie wskazanych obowigzkéw
grozi grzywna od 1000 zt do 30 000 zt.
Oprécz grzywny wskazanej w Kodeksie
pracy, pracodawcy, ktérzy uchybili prze-
pisom bhp powinni liczy¢ si¢ z odpowie-
dzialnoscig cywilng w zakresie odszkodowari
wyplacanych poszkodowanym. W skrajnych
przypadkach nie mozna wykluczy¢ odpo-
wiedzialnosci karnej na podstawie art. 160
Kodeksu karnego, ktéry stanowi o narazeniu
cztowieka na bezposrednie niebezpieczeri-
stwo utraty zycia albo ciezkiego uszczerbku
na zdrowiu. W tym przypadku grozi sankcja
do 3 lat pozbawienia wolnosci. Niemniej,
na pracownikach réwniez cigza okreslone
obowigzki z zakresu bhp. Powyzsze rozwa-
zania z zakresu odpowiedzialnosci cywil-
nej oraz karnej nalezy réwniez zastosowac
w stosunku do pracownikéw. Ponadto, na
gruncie prawa pracy, w stosunku do takie-
go pracownika niewykluczone jest réwniez
zastosowanie tzw. zwolnienia dyscyplinar-
nego. Natomiast, tak jak to zostalo wskazane
w poprzednich wywodach, kazdy przypadek
wymaga odrebnej analizy.
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Junior Associate w kancelarii
BKB Baran Ksigzek Bigaj
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Ksigzek Bigaj. Doktorant w dyscyplinie
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STAWIA NA CIAGLY ROZWOJ

TORUN PLAZ

Torun Plaza to jeden z najpopularniejszych obiektéw, jeSli chodzi
o Centra Handlowe w wojewddztwie kujawsko-pomorskim. To miejsce,
ktore posiada zaréwno bogata oferte w postaci sklepéw oferujacych
szerokg game artykutéw oraz restauracji, jak réwniez przycigga
klientow, ktorzy szukaja rozrywki lub sposobu na odpoczynek. Choé
rok 2020 nie by! tatwym okresem dla branzy retail, Torun Plaza,
dzieki dtugotrwatej obecnosci na rynku oraz zaufaniu konsumentéw,
mogta cieszy¢ sie niegasngcym zainteresowaniem - podkresla Daria
Sasiela Dopieralska, Dyrektor Marketingu CH Torun Plaza.

Zmiany dotyczgce obiektu

Kluczowym elementem rozwoju Centrum bylo dostosowanie przestrzeni do funkcjonowania
w obowigzujgcych rezimach sanitarnych oraz utrwalenie zaufania wéréd powracajagcych
i nowych konsumentéw. Po podjeciu krokéw dotyczacych bezpieczenistwa udalo si¢ takze
przedtuzy¢ umowy z takimi najemcami jak: Smyk, LPP (Sinsay, Mohito, Cropp, House,
Reserved), Lucky Star czy Vision Express oraz podpisa¢ umowe z nows markg modows —
duriska firmg ONLY. Ponadto Toruri Plaza, jako jeden z pierwszych obicktéw handlowych
w Polsce oraz pierwszy w Toruniu, otrzymato certyfikat SAFE Shopping Centers, ktéry
potwierdza przestrzeganie najwyzszych standardéw bezpieczeristwa podczas pandemii.
Co wigcej, w trosce o bezpieczeristwo klientow, czes¢ sklepow przedluzyta w okresie swia-
tecznym swoje godziny otwarcia, ktére doskonale sprawdzily si¢ jako metoda utrzymania
plynnosci ruchu. Warto podkresli¢, ze trudna sytuacja w branzy handlowej nie zatrzymala
ekspansji najemcéw, a sieci salonéw nadal cheg by¢ obecne w dobrze rozwijajacych sig
centrach. Cho¢ sami przedstawiciele marek sg zdecydowanie bardziej ostrozni oraz mu-
szg stosowa¢ si¢ do szeregu wytycznych, nadal wspétpracujg z preznie rozwijajacymi sie
obiektami, takimi jak Torun Plaza.
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Swieta w Torun Plaza

Istotnym elementem dziatari Torun Plaza
podczas pandemii bylo przeniesienie kon-
cepcji marketingowych do internetowego
$wiata. W giéwnej mierze opieraly si¢ one
na prowadzeniu wydarzeni w formie online,
a takze zwigkszeniu nacisku na rozbudo-
wywanie kanaléw w social mediach, takich
jak Facebook, Instagram oraz LinkedIn.
Co wigcej, Centrum postanowilo, Ze znane
klientom przeds$wiateczne atrakcje, takie
jak konkurs na list do Swigtego Mikota-
ja, charytatywna zbiérka organizowana we
wsp6tpracy z Torun Racing Nights czy akcja
charytatywna ,, Karma Wraca”, odbyty si¢ ,
tylko w nieco innej formie. W przypadku
konkursu postawiono na zglaszanie prac na
facebookowym profilu, nie w skrzynce na li-
sty jak dawniej, za$ w przypadku wydarzenia
charytatywnego — zorganizowano zbidrke
w formie ,drive-thru” na parkingu Cen-
trum, po ktérej zebrane przedmioty musialy
przej$¢ kwarantanng. Zmiana formy zbiérki
charytatywnej nie wplyneta negatywnie na
to, ile przedmiotéw i pieniedzy dla Domu
Dziecka udato si¢ zebra¢. Akcja ,Karma
wraca”, ktérej gléwnym celem bylo zebranie
jak najwickszej ilosci karmy oraz akceso-
riéw dla torunskiego schroniska dla zwie-
rzat odbyla si¢ z zachowaniem wszelkich
obostrzen sanitarnych. Wydarzenie zostalo
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zorganizowane na zewnatrz budynku. Kazdy
klient otrzymywal za przyniesione rzeczy
choinke. Rozdano ponad 200 drzewek, a do
zwierzat ze schroniska trafito mnéstwo
karmy i niezb¢dnych srodkéw (kocow oraz
srodkéw czystosci). Niezmiennie w srodku
Centrum postawiono takze choinke, ktéra
witata wszystkich odwiedzajacych klientéw
i wprowadzala ich w §wigteczng atmosfere
w mysl tegorocznego hasta Torun Plazy:
"Obudzmy razem magie Swiat". Ponadto
warte odnotowania jest wydarzenie, ktore
wsparlo toruriska gastronomi¢ podczas kry-
zysu 1 nawigzuje do popularnego w Inter-
necie wyzwania - #takeawaychallenge oraz
lokalnej akeji zapoczgtkowanej przez Urzad
Miasta Torunia - #WspieramGastroTorun.
Klienci, ktérzy w weekend 12-13 grudnia
zrobili zakupy za min. 100 zt w Torun Plaza,
otrzymali voucher do wykorzystania w jed-
nej z wybranych restauracji, nie tylko tych,
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Fot. Torur Plaza
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ktére mozna znalezé w Centrum, ale réwniez
i restauracjach zlokalizowanych w Toruniu,
posiadajacych znak jakosci ,,Made in Torur?”,
ktérego laureatem w styczniu 2020 stalo
si¢ réwniez jako jedyne centrum w miescie
Torun Plaza.

Jak bedzie wygladat rok 2021?

Cho¢ trudno obecnie méwié¢ o tym, jakie
ograniczenia sanitarne beda uwzglednia-
ne w strategiach marketingowych centréw
handlowych w nadchodzacym roku, z pew-

noscia wszystkie z nich licza na powrét do
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funkcjonowania z przed okresu pandemii.
Jednym z kluczowych elementéw strategii
marketingowej Centrum Torun Plaza na
2021 rok bedzie wspieranie sprzedazy na-
jemcéw, rozwéj systeméw click and collect
oraz nieustanne dbanie o bezpieczeristwo
klientéw, ktérzy odwiedzaja to miejsce.
Obecnie Torun Plaza jest na etapie za-
awansowanych rozméw oraz negocjacji
z kilkoma nowymi najemcami. Zarzadcy
maja nadziej¢, ze w przysztym roku uda
sie zaskoczy¢ stalych klientéw oraz za-
checi¢ nowe osoby do odwiedzin Torur
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Plazy. Pierwsze miesiagce nadchodzacego,
Nowego Roku muszg uwzglednia¢ dalsze
ograniczenia w funkcjonowaniu Centrum.
Po pierwszej fali lockdownu mozna byto
zaobserwowaé relatywnie szybki powrét
do wskaznika footfall zblizonego do tego
sprzed wprowadzenia szeregu ograniczen.
Zaréwno zarzadzajacy obiektem jaki i na-
jemcy Torun Plaza licza, ze w roku 2021 sta-
nie si¢ to samo. Zyjemy olbrzymia nadzieja,
ze sytuacja jaka panuje obecnie uspokoi si¢
i wszyscy bedziemy mogli zaczaé powracad
do dawnego funkcjonowania.®
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Mowi sie, ze potrzeba jest matka wynalazku. Z tego zatozenia wyszta réwniez
Aleksandra Kurczewska, Brand Manager marki FAR FAR £6dz. Bedac w cigzy i szukajac na
rynku ubran z funkcjg karmienia natrafiata jedynie na stabej jakosci odziez, o watpliwym

fasonie i funkcjonalnosci. W ten sposéb zrodzit sie¢ pomyst na stworzenie modeli
z naturalnych, ekologicznych, trwatych materiatéw w stylistyce boho, umozliwiajacych
jednoczesnie tatwe karmienie piersia. O ile o zaplecze produkcyjne nie trzeba byto sie
martwic, to stworzenie wizerunku nowej marki tgczac jednoczesnie role mtodej mamy
okazato sie nie lada wyzwaniem

FAR FAR L6dz to polska marka mody ko-
biecej. W jaki sposob powstata?

Moja tesciowa - Anna Kurczewska prowadzi
firm¢ produkujaca swetry od ponad 30 lat.
Nasza marka FAR FAR EODZ istnieje na
rynku od ponad 10 lat. Jednak z nowym
pokoleniem narodzily si¢ nowe pomysty,
ktére spowodowaly w naszej marce rewo-
lucje. Méwiac nowe pokolenie pisze tutaj
o sobie. Pomyst nowej marki zrodzit si¢, gdy

jeszcze bytam w cigzy. Szukajac na rynku
ubran z funkcjg karmienia piersig przerazita
mnie ich staba jakos¢ oraz wyglad sugerujacy,
ze matka karmigca ubiera si¢ jedynie w wy-
ciagniety dzianine dresows i zapobiegawcza
sukienke za kolano. Tak powstal pomyst
na tworzenie modeli z naturalnych, ekolo-
gicznych, trwalych materiatéw w stylistyce
boho, umozliwiajacych jednoczesnie tatwe
karmienie piersia.
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Jaka jest geneza nazwy marki i co
oznacza?

Ideg marki FAR FAR EODZ byto zawsze
projektowanie dla kobiet daleko patrzacych
w przyszlos¢ i dazacych do swoich celéw.
Odwrécone literki "R" w logotypie marki
symbolizujg kobiete zabiegang i zakrecona,

co idealnie wpisuje si¢ w codzienno$¢ mam.

FAR FAR £6dz to firma rodzinna. Ktérych
cztonkéw rodziny zaangazowata Pani do
wspotpracy i w jakim zakresie wspieraja
firme?

Twércami marki FAR FAR EODZ sg ro-
dzice mojego meza, w gtéwnej mierze mama
- Ania. Od tego roku marka diametralnie
zmienia filozofig. Wszyscy (ja, maz, tescio-
wie) bierzemy czynny udzial w zyciu firmy.
Rodzice zajmuja si¢ réwniez dwoma innymi
firmami, a w FAR FAR EODZ odpowie-
dzialni sg za sprawy stricte produkeyjne. Ja
razem z me¢zem jesteSmy odpowiedzialni za
zmiang kierunku tj. opracowanie koncepcji
na odziez dla mam, wizerunek marki, ko-
lekcje, dzialania komunikacyjne i rozwd;.

;)’h .
) "“““_!11"1,
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Jak w takiej rodzinnej relacji biznesowej
wyglada praca? Czy fatwo oddzieli¢ zycie
rodzinne od zawodowego?

Mamy zasade, ze gdy wracamy do domu,
prace zostawiamy przed drzwiami, a za nimi
juz jest tylko zycie rodzinne. Owszem, zda-
rza si¢ czasami zlamaé t¢ zasad¢’, ale nie
cierpimy na tym. Naprawde lubimy to, co
robimy i ogromnie nas kreci tworzenie mody
dla mam oraz rozwijanie naszej marki.

FAR FAR L6dz to nie tylko polska marka
ubran, ale przede wszystkim swiadomy
wytworca. W jakich dziataniach szczegél-
nie jest widoczna ta Swiadomos¢?

Nasza produkcja zawsze zlokalizowana byta
(i bedzie) w Polsce. Dzigki temu dajemy
zatrudnienie polskim technologom, szwacz-
kom i wielu innym specjalistom. Poza tym,
o czym niewiele os6b wspomina — unikamy
transportu miedzykontynentalnego, wytwa-
rzajac mniej CO2. Od tego roku korzysta¢
bedziemy réwniez tylko z naturalnych ma-
teriatéw, takich jak bawetna GOTS, tencel,

welna z merynoséw.

Lvtvel

ALEKSANDRA
KURCZEWSKA

BRAND MANAGER
FAR FAR tODZ

zawodu jestem magistrem dietetyki.

Pracowac zaczetam jeszcze na
studiach, promujac rézne marki jako
hostessa. Nastepnie pracowatam jako
kosmetyczka (co réwniez jest moja
pasja), aby w koricu dotaczy¢ do
zespotu FAR FAR +tODZ i ukierunkowac
marke na nisze, w ktorej obecnie sie
znajdujemy. Jestem odpowiedzialna
za rozwoj produktu, dobdr materiatéw
oraz kolekcje pod wzgledem
funkcjonalnosci dla mamy karmiacej
piersig. Ponadto prowadze firmowy
blog, z mnéstwem porad i artykutéw
dla mtodych mam, tworze wywiady ze
specjalistami z dziedzin pokrewnych
macierzyrstwu i udostepniam je.
W planach mam kilka e-bookéw
z zagadnieniami, z ktérymi boryka sie
mtoda mama.

Po 10 latach dziatalnosci FAR FAR £6dZz ma
juz swoje dobrze zakorzenione DNA. Na
jakich gtéwnych filarach sie ono opiera?
Na jakosci wyrobéw, odpowiedniego po-
faczenia designu z funkcjonalnoscia oraz
permanentnemu dbaniu o jak najwyzsza
jakos$¢ obstugi klienta.

Najwazniejsza filozofia FAR FAR L6dZ to
Zero Waste. W jaki sposéb realizujg Pan-
stwo zatozenia tej koncepcji?

Materiaty z jakich produkujemy (np. bawet-
na z certyfikatem GOTS), s3 wytwarzane
w sposéb zréwnowazony, z minimalnym
zuzyciem wody i emisjg CO2 w procesie pro-
dukeji. Ponadto w naszej filozofii szycia - dla
wyrobéw z tkanin - stosujemy stopniowanie
komputerowe, pozwalajace na maksymalne
ograniczenie odpad6éw przy wycinaniu form
z tkaniny; wyroby dzianinowe wykonujemy
tzw. metodg fully-fashioned (kazdy element
np. w swetrze: przéd, tyt, dwa rekawy, plisy)
wytwarzany jest na maszynie dziewiarskiej
w doktadnie takim ksztalcie, w jakim bedzie
uszyty. Dzieki temu nie ma elementéw, ktére
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JAKA JEST PANI DEWIZA ZYCIOWA?
Kieruj sie rozumem w podejmowaniu
zyciowych decyzji i postepuj zgodnie
z wiasnym sumieniem, tak by nigdy nie
krzywdzi¢ blizniego.

CO DECYDUJE O SUKCESIE?
Planowanie dziatari i dobra organizacja
pracy; rzetelnosc - jak cos robi¢ to na 100%.
Jedli czuje, ze ten dzien nie bedzie w zaden
sposoéb produktywny, to odpuszczam
- poswiecam wtedy ten czas rodzinie,
gotowaniu lub na pisanie artykutéw na
bloga; pasja do tego, co robie.

CO MOTYWUJE PANIA DO DZIALANIA?
Oczywiscie wyniki, efekty oraz wizja
rozwoju, ale przede wszystkim mozliwos¢
pomocy wielu kobietom w macierzyfstwie
(blog i artykuty, ktére tworze dla mtodych
mam). Rok temu, kiedy mdj syn miat miesigc
chciatabym otrzymac taka dawke pomocnej
wiedzy i wsparcia.

CO CENI PANI W LUDZIACH?
Szczero$¢, poczucie humoru, empatie,
pokore.

W CZASIE WOLNYM?
Hmm, to zalezy, czy chodzi o czas
przed urodzeniem synka, czy po. Przed
narodzinami Franciszka uwielbiatam
aktywnie spedzac wolny czas, a wieczorami
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czytac ksigzki. Aktualnie lubie p6js¢ na
dtugi spacer, zrobi¢ ‘Skalpel Chodakowskiej
lub pochichrac sie z moimi chfopakami na
dywanie.

NIEZAPOMNIANE MIEJSCE?
Jeziora Plitwickie w Chorwadiji. Jest to dla
mnie wyjatkowe miejsce ze wzgledu na
okolicznosci jakie wiaza sie z tym miejscem.
Tam maz mi sie o$wiadczyt. Pynelismy
romantycznie t6dka i nagle wyjat z plecaka
pudefeczko! Chyba nie musze dalej méwic¢
dlaczego to miejsce.

FILM, KTORY WYWARL NA PANI
NAJWIEKSZE WRAZENIE TO...
Film dokumentalny,Babies”na Netflix.
Niesamowicie interesujacy dokument
o dzieciach, gtéwnie o ich rozwoju. Te
mate istoty zwane niemowletami wiedza
naprawde wiecej niz nam dorostym sie
wydaje.

JAKA KSIAZKE PANI POLECA?
Obecnie jestem na etapie wdrazania sie
w technike Montessori, poniewaz to wedle
tych zasad chciatabym wychowac swojego
syna.,Montessori w Twoim domu”Simone
Davies.

ULUBIONE DANIE?
Pizza, ale taka wtoska. .. na cienkim ciesciel
Mniammm!

FAR FAR LODZ 39

KULTURA, W JAKIEJ POSTACI
NAJCHETNIE?
Teatr, kino.

NAJBLIZSZE WAKACJE SPEDZE...
Najchetniej w jakims wynajetym domku
z matym basenem na Lazurowym Wybrzezu
Francji z widokiem na morze. Franio
pluskajacy sie w basenie. .. Troche mnie
poniosto z tymi wizualizacjami chyba. ..

ULUBIONA RESTAURACJA?
Nie mam ulubionej restauracji. Lubie zjes¢
dobrze. Uwazam, ze poprzeczki moich
kubkéw smakowych postawione sa bardzo
wysoko. Czesto moéj maz sie smieje, ze
ciezko mi dogodzi¢ i sprostac oczekiwaniom
w tym temacie.

SAMOCHOD MARZEN?
Taki, ktory bedzie w stanie pomiescic
rodzine 2+3 wiacznie z catym majdanem
wyprawkowo - zabawkowym jadaca na
miesieczne wakacje na Pétwysep Helski.

JAKIEJ MUZYKI SLUCHA PANIW
WOLNEJ CHWILI?
Aktualnie to,Kofa autobusu kreca sie”
i,Glowa, reka, nogi i stopy dwie” (Smiech).

JAKA UMIEJETNOSC CHCIALABY PANI
OPANOWAC DO PERFEKCJI?
Ptynng mowa w jezyku wioskim.

QL FAR FAR t6dZ
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sg pozniej odcinane i wyrzucane. Dzieki
naszym kolekcjom, ktére sktadaja sie z malej
ilos¢ przemyslanych modeli, ograniczamy
ryzyko stokéw magazynowych i koniecz-
nosci ich utylizacji. W filozofii pakowania
i przesylek réwniez kierujemy si¢ zasadami
Zero Waste - wszystkie zaméwienia paku-
jemy w biodegradowalne foliopaki lub w pa-
pierowe kartony. Dodatkowo przyktadamy
wage zaréwno do tego, aby zaméwienie byto
zapakowane estetycznie, ale réwniez, zeby
bylo ono najmniejsze jak to tylko mozliwe.
Wielokrotnie odbieraliémy paczki z e-skle-
péw, zamawiajac jaka$ drobnostke w opa-
kowaniu gdzie 90% przestrzeni zajmowalo
“powietrze”. Uwazamy, ze takie “marnowa-
nie” przestrzeni transportowej przyczynia si¢
w znacznym stopniu do nadmiernej emisji
CO2 - dlatego zaméwienia dostarczamy
w minimalistycznych opakowaniach, nie
marnujjc przestrzeni transportowe;.

Co charakteryzuje projekty FAR FAR £6dz?
Jaka jest kobieta, ktéra nosi Panstwa
ubrania?

FAR FAR EODZ ubierze przede wszystkim
mloda mama (karmigca piersig i karmigca
butelks), mama na etacie, biznes mama, a na-
wet modna babcia. Modele projektujemy tak,
aby umozliwialy latwe karmienie piersig,
ale réwniez zeby byly ponadczasowe i nie
tylko na okres karmienia (funkcja karmienia
jest ukryta w taki sposéb, ze nasze modele
mozna nosi¢ z powodzeniem réwniez po za-
koriczeniu karmienia swojej matej pociechy).
Kazda z nas bedzie si¢ czuta pigknie, kobie-
co, komfortowo, sexownie i WYGODNIE,
niezaleznie od tego czy pracuje w domu, biu-
rze, idzie na spacer czy spotkanie biznesowe.

Kogo widziataby Pani w roli ambasadorki
swojej firmy?
Juli¢ Roberts.

Jakie cechy Pani osobowosci przydaja sie
najbardziej w prowadzeniu i rozwoju wta-
snej marki?

Dobre zorganizowanie, skrupulatnos¢, dba-
to$¢ o detale, oraz jasna wizja przyszlosci
iupér w dazeniu do celu.

Odziez FAR FAR L6dzZ dostepna jest wy-
facznie w internecie poprzez e-sklep.

Czy mysli Pani o otwarciu salonu
stacjonarnego?

Na ten moment nie mamy takich planéw.
Model marki e-commerce pozwala nam na
utrzymywanie najlepszej relacji pomiedzy
ceng, a jakoscig naszych produktéw (value
for money). W przysztosci nie wyklucza-

my jednak rozwoju wlasnych sklepéw. Nie

NN

bedzie to jednak na pewno ogromna sie¢
z wieloma punktami. Bardziej widze sklepy
jako showroomy z miejscem do poczytania
ksigzki, czy na kawe, a przy okazji obejrze-
nia naszej kolekcji. Na pewno bedzie tam
tez kacik dla malucha, aby mozna bylo nas
odwiedza¢ z dzie¢mi.

Trwa pandemia koronawirusa. Jak ta sy-
tuacja wptyneta na dziatalnos$¢ Panstwa
firmy?

Rzeczywiscie to trudny okres dla wielu ma-
rek odziezowych. Szczegélnie, ze sytuacja
rozwija si¢ bardzo dynamicznie, a przyszlosé
jest niepewna. Sami mielismy ostatnio kil-
kukrotnie sytuacje, kiedy zmieniali$my
zdanie o 180 stopni na przestrzeni kilku
dni — z powodu ogloszenia jakiej$ decyzji.
Ze wzgledu jednak na to, ze skupiamy si¢
teraz tylko i wylacznie na e-commerce, moge
powiedzie¢, ze nasza sytuacja jest stabilna
iz optymizmem patrz¢ w przyszlos¢.

Z licznych badan wynika, ze klienci ograni-
czyli zakupy w sklepach, na rzecz zakupéw
online. Czy réwniez w Paiistwa wynikach
sprzedazy zauwazalny jest ten trend?

Tak, zdecydowanie wida¢ wzmozony ruch
w sprzedazy online.

Fot. FAR FAR

Jak Pani mysli, jak sytuacja zwiazana

z pandemia wptynie na branze? Jakie
whioski wyciagnie?

Chciatabym wierzy¢, ze globalne marki po-
wrécg z produkeja z dalekiego Wschodu do
Europy. Ze naprawdg zaczng dbac o to, co
wytwarzajg i kto dla nich produkuje oraz
jakie warunki zapewniajg swojej kadrze.
Mozna by si¢ tego chociazby spodziewaé
po sytuacji z marca, kiedy marki baly si¢
o przerwanie laficuchéw dostaw i slyszato
si¢ o tym, jakoby mieli lokowa¢ produkcje
w blizszych lokalizacjach. Czy tak jednak
bedzie, to si¢ okaze.

Co obecnie stanowi najwieksze wyzwanie
w Pani pracy? Jakie cele stawia Pani sobie
w nowym roku?

Zawodowo — chciatabym, dotrze¢ z FAR
FAR EODZ oraz naszymi poradami na blo-
gu do jak najwickszej ilosci mtodych mam
i przekona¢ je, ze moga si¢ czu¢ pigknie
i kobieco. Prywatnie - pogodzenie pracy
z macierzynistwem (by by¢ na 100% wydajna
w pracy i da¢ 100% siebie, jako mama).

Dziekujemy za rozmowe.
Dzickuje réwniez.m
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KOLEJNE PUNKTY HANDLOWE
VIVE PROFIT NA MAPIE POLSKI

Sie¢ sklepéw VIVE Profit nie zatrzymuje sie mimo wymagajacego roku 2020. Marka ciaggle sie rozwija
i aktywnie odpowiada na potrzeby Klientow. Sie¢ otworzyta w ostatnim czasie dwa nowe sklepy
- w Elblagu oraz Warszawie (trzeci sklep w stolicy) - co wyraZne wskazuje, Ze zapotrzebowanie na

ustugi VIVE Profit jest duze.

Sie¢ sklepéw VIVE Profit

vwve'
Profit

]

%‘g

Oferujaca niepowtarzalng odziez uzywang
w atrakcyjnych cenach - ciggle sie powieksza.

Swietokrzyskie
Kielce, ul. Robotnicza 5
Kielce, ul. Radomska 18
Kielce, ul. Krakowska 293
Ostrowiec Swietokrzyski,
Os. Putanki 12

Mazowieckie

Warszawa ul. topuszariska 22
Radom, ul. Zétkiewskiego 4
(Galeria Echo)

Warszawa, ul. Gérczewska 124
(Premium)

Warszawa, ul. Marywilska 44
Slaskie

Katowice, ul. Bocheriskiego 69
Knurdw, ul. 1 Maja 74

Jastrzebie Zdr6j, ul. Harcerska 1 A
Rybnik, ul. Zebrzydowicka 3
Zabrze, ul. Karola Hermisza 14
Bielsko-Biata, ul. Legion6w 26/28
Chorzéw, ul. 3 Maja 169
Jaworzno, ul. Grunwaldzka 263
Tychy, ul. Towarowa 2C

Pomorskie

Gdanisk, al. Grunwaldzka 211
Gdansk, ul. Warszawska 69

Lubelskie

Lublin, ul. Fabryczna 2
Lublin Il, ul. Diamentowa 13
Chetm, ul. Lubelska 173
Zamosé, ul. Lubelska 34

Podkarpackie

Rzeszéw, ul. Poniatowskiego 16A
Rzeszéw II, ul. Rejtana 23
Przemysl, ul. Lwowska 17a
Mielec, ul. Piaskowa 3a
todzkie

£6dz, al. Marsz. Jozefa
Pitsudskiego 153

Befchatéw, ul. Staszica 22 .. , .
Warminsko-Mazérskie

Matopolskie Elblag, ul.Grunwaldzka 77

Nowy Sacz, ul. Tarnowska 17
Tarnéw, ul. Bonie 2
Kujawsko-Pomorskie
Bydgoszcz, ul. J.K.Chodkiewicza 17
Opolskie

Opole, ul. Fabryczna 1
Wielkopolskie

Poznan, ul. Swietego Marcina 24
Dolnoslaskie

Wroctaw, ul. Paprotna 77
Jelenia Géra, ul. Paprotna 77

JesteSmy w trakcie poszukiwan najlepszych
lokalizacji dla naszych salondw.

Whtascicieli lokali prosimy o kontakt:
kom.: +48 723 170 189 | vpbiuro@vive.com.pl

Sklep VIVE Profit w Elblagu miesci sie
w Domu Handlowym GRAND (aleja
Grunwaldzka 77), natomiast kolejny obiekt
w Warszawie znajduje si¢ w Centrum Han-
dlowym Marywilska 44 (Hala F, lok. 157.).
Otwarciom najnowszych sklepéw towarzy-
szyta odpowiednia oprawa i szereg promociji,
ktére na biezaco sa prezentowane w kana-
tach social media VIVE Profit.

Sie¢ proponuje réwniez co$ dla bardziej
wymagajacych Klientéw. W Warszawskim
Centrum Handlowym Wola Park dziata
butik VIVE Premium, ktéry oferuje wy-

tacznie najlepsze, starannie dobrane marki
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odziezowe. Klienci butiku moga odnalez¢
w nim takie marki jak m.in.: LEVT’'S, Doc-
kers, Tommy Hilfiger, Calvin Klein, Bur-
berrys, Dolce & Gabbana, Galvanni, Retro
Vintage, Adidas Retro, Nike Golf. Butik
pelni role pop-up store, a wigc sezonowego
sklepu.

VIVE Profit to réwniez organizator réz-
nych kampanii oraz programéw, ktére
przyciagaja nowych klientéw i zwickszajg
ich $wiadomos$¢ w kwestii ochrony $rodo-
wiska naturalnego (m.in. zero waste, GOZ).
»2Loza Rabatowcéw” to oryginalna nazwa
kampanii promujacej program lojalnosciowy

dla klientéw sieci. Klienci majg mozliwos¢
odebrania bezplatnej karty lojalnosciowej,
dzieki ktérej moga dokonywaé zakupéw
nawet z 15% rabatem.

VIVE Profit utrzymuje stale tempo eks-
pansji na rézne rynki. W zwigzku z tym
marka poszukuje lokali spelniajacych po-
nizsze warunki:

- parter,

- powierzchnia od 900 do 1200 mkw.,

- sgsiedztwo duzych osiedl,

- bliskos¢ przystankéw autobudowych,

- sgsiedztwo operatora spozywczego,

- lokalizacje pow. 100 000 mieszkaricéw.m
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DIABEE
TKWI

OMNICHANEL

W SZCZEGOLACH

STARTUP RETAILO ODPOWIADA
NA WYZWANIA OMNICHANNEL

W Swiecie handlu sprawdza sie powiedzenie "diabet tkwi w szczegdtach”. Wrazenia z doSwiadczenia
zakupowego, szybko$¢ dziatania, komfort dla konsumenta mogg zawazy¢ na jego decyzjach
zakupowych, a wiec realnie wptynac na sukces (lub jego brak) przedsiebiorcy. Stad potrzeba
wdrazania w biznesie takich innowacji, ktére upraszczaja i poprawiaja doSwiadczenie odbiorcy -
podkresla Tomasz Sasiadek, CEO / Founder, Retailo Sp. z o.o.

P ] a t¢ potrzebg odpowiada polski star-
tup Retailo, oferujacy efektowne,
modularne szafy ze skrytkami do

automatycznego odbioru zaméwien. We

wrzesniu 2020 roku na wdrozenie ustug
oferowanych przez Retailo zdecydowal si¢
pierwszy klient. Sephora. Implementacja
nastgpita w jednym z flagowych salonéw
marki, a doktadnie w warszawskiej galerii

Westfield Arkadia.

Potrzeby klienta
Pomyst na Retailo powstal na bazie obser-
wacji oczekiwan dzisiejszych konsumentéw.

Coraz czgéciej oczekujg oni jak najszybszego
i bezproblemowego zrealizowania zakupu.
Stad wzrastajaca popularnosé zakupéw onli-
ne i rozwigzan omnichanel (jak zaméwienie
online do sklepu).

Jak odpowiada na to Retailo? Skraca czas
obstugi zamdéwienia przez konsultanta oraz
czas odbioru przesylki, przyspieszajac mo-
ment dostepnosci zaméwienia oraz mak-
symalnie skracajac czas alokowany przez
konsumenta.

Przyktad? Klientka galerii przebywajaca
w punkcie gastronomicznym moze dokonaé¢
zaméwienia online w trakcie oczekiwania.

Zaméwienie trafi do pickupwalla nawet
w ciggu 30 minut, czyli zanim zamawiaja-
cy opusci food space. Jego odbiér zajmuje
sekundy, bez koniecznosci stania w kolejce.
Caty proces tworzy pozytywne doswiadcze-
nie zakupowe i zwigksza konwersje z kon-
sumentéw na terenie galerii.

Tempo zycia rosnie. Swiat wymaga od nas
coraz wigkszej aktywnosci i lepszego zarza-
dzania energig. To powoduje, ze kazdy stara
si¢ oszczgdzad najcenniejszy i nieodnawialny
zas6b, jakim jest czas. Pod tym wzgledem
optymalizacja, ktéra zapewnia Retailo jest
wartoscig zaréwno dla konsumenta, jak
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i sklepu, ktéremu pozwala skrécié¢ kolej-
ki i zaoferowaé pozytywne doswiadczenie
w postaci szybkiej obslugi przy kasie.

Nowoczesny model sprzedazy
Wydaje sie, ze najwickszymi wyzwaniami
rewolucji cyfrowej i e-commerce, ktérym
muszg sprostaé galerie handlowe i firmy
handlowe s3:

- maksymalne skrécenie czasu click-to-po-
session czyli czasu, ktéry uplywa od dokona-
nia zakupu przez klienta do chwili odebrania
przez niego zaméwienia,

- utrzymanie mozliwie wysokiego zainte-
resowania zakupami tradycyjnymi, pozwa-
lajacymi na zachowanie sieci stacjonarne;.
Pobyt w sklepie jest waznym doswiadcze-
niem kontaktu z marka i czynnikiem bu-
dujacym jej $wiadomos¢, a takze szansg na
zwigkszenie koszyka wartosciowego 1i ilo-
$ciowego. Wykorzystanie wielokanalowe-
go podejscia do sprzedazy i zaoferowanie
rozwigzan typu odbiér w sklepie czy zakup
z zapasu sklepu pozwalajg zaadresowac obie
potrzeby: blyskawicznego przygotowania
zamoéwienia dla konsumenta oraz zachecenia
go do kontaktu z punktem stacjonarnym.
PickUpWall Retailo spetnia tutaj wazna role

optymalizacji operacji: skraca czas obstugi
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zaméwieri, zwalnia przestrzeri magazyno-
wa na zapleczu punktu sprzedazy, a, dzieki
intuicyjnemu systemowi komunikacji i in-
formowania konsumenta o zaméwieniu -
upraszcza proces zakupu.

Design i bezpieczeristwo

Warto zauwazy¢, ze pierwszy klient Retailo,
Sephora, poza uzytecznoscig docenil réw-
niez aspekt estetyczny. Zabudowa Retailo

Pickupwall ma

czytelny ekran LCD oraz
czytnik kodow QR, wigc
dzigki bezkontaktowej
obstudze, czyni pobyt
konsumenta w sklepie
bezpiecznym - zwtaszcza
W czasie aktualnego
1agroienia
epidemicznego
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uwalnia przestrzer, ale jest tez elementem
designu, m.in. z dedykowang klientowi ko-
lorystyka. Cata konstrukcja szaf pozwala
na dostosowanie urzadzenia z zewnatrz
i wewnatrz (miks rozmiaréw skrytek) do
potrzeb danego klienta i specyfiki jego bran-
zy. Zespol Retailo instaluje i konfiguruje
urzadzenie z klientem, aby wyglad wpisat
si¢ w styl marki.

PickupWall ma czytelny ekran LCD oraz
czytnik kodéw QR, wigc dzieki bezkon-
taktowej obstudze czyni pobyt konsumenta
w sklepie bezpiecznym - zwlaszcza w czasie
aktualnego zagrozenia epidemicznego.
Opcjonalny ekran Digital Signage moze
stworzy¢ dodatkowe mozliwosci zwickszenia
konwersji, dzieki komunikacji biezacej oferty
do konsumenta realizujacego odbiér.

Podsumowujac, Retailo jest elastycznym
rozwigzaniem technologicznym typu Clic-
k&Collect, ktére wpisuje si¢ we wspélczesne
trendy i odpowiada na najbardziej aktualne
wyzwania, przed ktérymi stoja sklepy stacjo-
narne i galerie handlowe. Co najwazniejsze,
robi to z troskg o szczegdly, wiedzac, Ze to
dzigki nim sklepy moga zdoby¢ serca kon-
sumentéw i budowa¢ konkurencyjnos¢ na

zatloczonym rynku.m
ADVERTORIAL

Fot. Retailo
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wyniku ograniczen zwigzanych z pandemig koronawirusa
chntra handlowe w 2020 roku odnotowywaty nizsze wskazniki
odwiedzalnosci i sprzedazy. O ile niektére sklepy mogty
funkcjonowaé witasciwie przez caty okres lockdowndw sg branze, ktére
dotkliwie odczuty, odczuwaja 1 jeszcze dtugo beda odczuwaty negatywny
wplyw ograniczen. Ich dziatalno$¢ ma réwniez ogromny wptyw na
funkcjonowanie catego obiektu. Z powodu koronawirusa - wedtug Media4Fun
- maleje zainteresowanie widzéw ofertg kin na rzecz innych form dystrybucji
- np. platform VoD. Sale zabaw dla dzieci, centra gier, escape roomy,
kregielnie i inne miejsca oferujgce rozrywke réwniez pozostawaty zamkniete
przez wiele miesiecy. Dodatkowo komunikaty ptynace z rzadu apelowaty
0 pozostanie w domach i wychodzenie jedynie w najpilniejszych sytuacjach
- zazwyczaj byta to praca, zakupy i szkota. I cho¢ w ostatnich latach rola
centréw handlowych coraz czedciej opierata sie na funkcji spotecznej, a nie
tylko handlowej, to wydaje sie, ze budowa Swiadomosci klientéw bedzie
musiata rozpocza¢ swa droge od nowa. Branzowych ekspertow pytamy
m.in. o to czy i jak zmieni sig oferta rozrywkowa centréw handlowych
w kontekscie aktualnej sytuacji rynkowej; czym centra handlowe bedg
przyciggaty klientéw w 2021 roku oraz w jaki sposéb beda odbudowywac
odwiedzalnos¢ i poziom sprzedazy, by osiggna¢ wyniki sprzed pandemii?
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andemia wywarfa ogromny wptyw

na funkcjonowanie branzy retail oraz

bezposrednio powigzanych z nia

sektoréw gospodarki. Dodatkowo,

znaczacej zmianie ulegly réwniez
zwyczaje konsumentdw. Galeria Katowicka,
jedno z najprezniej dziatajacych centréw han-
dlowo-rozrywkowych w Aglomeradji Slaskiej,
zawsze wyrézniata sie rozbudowang oferta po-
zahandlowa. Byta miejscem, w ktérym dzieja
sie wazne dla spotecznosci lokalnej wydarzenia,
zapewniata odwiedzajacym szerokga i réznorodna
oferte: od warsztatéw kawowych po premiery
Teatru Slaskiego. Pandemia koronawirusa wy-
musita radykalne zmiany, zawiesita wszystkie
dodatkowe aktywnosci, powodujac koncentracje
niemal wytacznie na funkcji handlowej — przy

CENTRA HANDLOWE CZY ROZRYWKOWE?

WYMUSIEA
RADYRALNE
LMIANY

zachowaniu najwyzszych standardéw rezimu
sanitarnego. Bezpieczenstwo odwiedzajacych
i personelu najemcow oraz komfort zakupow,
stanowig priorytet.

Niezaleznie jednak od aktualnej sytuacji, centra
handlowe pozostana obiektami kojarzonymi
z rozrywka i mito spedzanym wolnym czasem,
a nie wyfacznie zakupami. Gdy bedziemy zegnac
ograniczenia wywotane pandemia i odbudowy-
wac zycie spoteczne, rola galerii handlowych
bedzie w tym procesie bardzo istotna. W Galerii
Katowickiej jeste$my tego $wiadomi i juz teraz
opracowujemy strategie, ktéra pomoze nam
w szybkim tempie odbudowac $wiadomos¢ sze-
rokiej oferty kulturalnej i rozrywkowej w obiekcie.
Branza eventowa zostata zamrozona jako jed-
na z pierwszych, a przeprowadzone analizy

pokazuja, ze przychody w tym sektorze spadty
0 prawie 80%. Centra handlowe, réwniez mocno
dotkniete kryzysem wywotanym pandemia, byty
znaczacym i stabilnym odbiorcg réznorodnych
wydarzen. W zwiazku z obostrzeniami i réznego
rodzaju ograniczeniami oraz brakiem mozliwo-
$ci organizacji eventéw w dotychczas znanych
formatach, zarzadcy centréow handlowych
staneli przed wyzwaniem modyfikacji strate-
gii dziatan. W ,nowej rzeczywistosci” kluczowe
stato sie wsparcie sprzedazy oraz pobudzanie
odwiedzalnosci. W Galerii Katowickiej rowniez
poszlismy ta $ciezka i zdecydowanie zwiekszy-
lismy liczbe akcji pro-sprzedazowych, zacheca-
jacych klientéw do odwiedzin i przynoszacych
wymierne korzysci zarbwno konsumentom, jak
i naszym najemcom. Stopniowo powracamy
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takze z innymi formami aktywnosci na terenie
obiektu — przyktadem moze by¢ grudniowa
akcja,Swieta bez stresu’, w trakcie ktdrej klienci
otrzymywali nasze wsparcie w wyborze prezentu
w okreslonym budzecie, cho¢ i w jej przypadku,
cze$¢ atrakgji dostepnych jest w wersji online,
a dziatania w Galerii stanowig ich dopetnienie.
Mamy nadzieje, ze gdy tylko zmieni sie sytuacja
zwigzana z pandemig, powoli uda sie powrdcic
do poprzedniej formuty wydarzen. Bardzo ciezko
jest jednak prognozowa¢, kiedy doktadnie to
nastapi. Nalezy przy tym pamietac, ze niekto-
re rozwigzania, taczace fizyczne uczestnictwo
w poszczegolnych wydarzeniach z wirtualna
rzeczywisto$cig pozostang juz z nami na state.

Mimo duzej konkurencji ze strony e-commerce,
zakupy w centrach handlowych nadal pozostaja
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Obsiem dlospeita

preferowang formg dla wiekszosci Polakéw. Za-
kupy to przeciez nie tylko transakcja handlowa,
ale tez wartosci dodatkowe, jak chocby interakcje
zinnymi ludzmi. Centra handlowe w 2021 musza
skupi¢ sie na przezyciach i emocjach, ktérych
e-commerce dostarczy¢ zwyczajnie nie jest
w stanie. Nalezy przy tym bezwzglednie pa-
mietac o bezpieczenstwie i komforcie wszystkich
0s6b odwiedzajacych centra handlowe. Prze-
strzeganie rezimu sanitarnego oraz wdrozenie
szeregu rozwigzan i dziatai, majacych na celu
zapewnienie ochrony klientom, stanowi abso-
lutny priorytet — na ktérego bazie mozemy od-
budowywac odwiedzalno$¢ galerii handlowych.
Musimy takze pamieta¢, iz powrdt do poziomu
odwiedzalnosci i wynikdw sprzedazy sprzed pan-
demii to dtugofalowy proces, ktéry nie przebiega
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ona SZAFER

Senior Asset Manager
w Savills Investment Management,
przedstawiciel wiasciciela Galerii Katowickiej
http://www.galeriakatowicka.eu

jednolicie. Niebagatelne znaczenie beda miaty
takze kolejne ograniczenia i ponowne zamknie-
cie centréw handlowych. Ich wprowadzenie
znacznie utrudnia ponowne rozpedzenie sie
catej branzy.

Mimo tych wszystkich przeciwnosci, spogladam
w przysztos¢ z duzym optymizmem. Mysle, ze
2021 bedzie kolejnym rokiem, w ktérym gtéw-
nym celem bedzie budowanie i utrzymanie lo-
jalnosci Klienta. Takg relacje oparta na zaufaniu
buduije sie latami, wykorzystujac rézne dziatania:
od przemyslanej akcji lojalnosciowej, jak KatoKar-
ta w Galerii Katowickiej, przez CSR, az po otwarta
i dwustronna komunikacje z Klientem. | wiasnie
na budowaniu szczerej, partnerskiej i dwukie-
runkowej relacji z klientem skupimy sie w Galerii
Katowickiej w petnym wyzwar 2021 roku.m
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rudno jest precyzyjnie przewidzie¢

w jaki sposéb zmienig sie centra

handlowe i co wydarzy sie w kolej-

nych miesigcach. W tym momencie

jestesmy po trzecim lockdownie, ale
nie wiemy czy na tym sie skoficzy. Od poczatku
pandemii, wprowadzone w galeriach obostrze-
nia, najbardziej dotknety kina i restauracje. Klienci
coraz mniej czasu spedzaja w centrach handlo-
wych, miedzy innymi ze wzgledu na ograniczong
oferte rozrywkowa. Zaryzykowatabym stwierdze-
nie, ze sytuacja na wiosng powinna sie unormo-
wac i klienci zaczng wracac do galerii, spragnie-
ni rozrywki i kontaktow spotecznych. Mysle, ze
moga wtedy spedzac wiecej czasu na zakupach
niz przed pandemig, co sprawi, ze centra beda
szukaty nowych sposobdw na uatrakcyjnienie
swojej oferty. Dlatego strefa rozrywkowa moze
mie¢ duze znaczenie po zniesieniu obostrzen.
Obecna sytuacja nie wptyneta negatywnie tylko
na branze rozrywkowa i gastronomiczng, ale
takze na modowa. Niektdre marki byty zmuszone
do wyjécia z rynku, co oznacza, ze wynajmujacy

WZROST

INWESTYGJI

W MNIEJSZE
OBIEKTY

CENTRA HANDLOWE CZY ROZRYWKOWE?

aweuns GORNIAK

beda szukac alternatywnych najemcéw na ich
miejsca. Bedzie to dla nich okazja do wprowa-
dzenia nowych marek i zachecenia klientéw do
odwiedzania galerii.

Pandemia oraz obecne obostrzenia sanitarne
mocno negatywnie wptynety na oferte rozryw-
kowa centréw handlowych, w tym eventy. Ciezko
jest stwierdzi¢ kiedy sytuacja wrdci do normy
i galerie bedg mogty znowu organizowac réz-
nego rodzaju atrakcje dla swoich klientdw. Nie-
stety zmiany s bardzo dynamiczne i trudne do
przewidzenia. Obecnie 80% Polakéw odwiedza
centra handlowe gtéwnie w celach zakupowych.
Mysle, ze duzym wyzwaniem dla centréw han-
dlowych bedzie odbudowanie straconej bazy
klientéw i zachecenie ich do spedzania tam
wiekszej ilodci czasu. Z tego wzgledu, oprocz
oferty handlowej, duze znaczenie bedzie miato
zapewnienie odpowiedniej formy rozrywki, jak
i ciekawych eventéw. Po diugiej przerwie klienci
na pewno bedg spragnieni tego typu wrazen.
W 2020 roku zauwazylismy wzrost znaczenia
matych galerii i parkéw handlowych, w kt6-

Sales Director, Pandora Jewelry CEE
https://pl.pandora.net

rych w okresie przed pandemia byt mniejszy
ruch. Konsekwencje wprowadzenia rzadowych
obostrzen bardziej odczuty duze galerie, ktére
odnotowaty najwiekszy spadek klientow. Kupu-
jacy unikaja zattoczonych centréw handlowych,
wybierajac te mniejsze, oferujace mozliwos¢ za-
kupdéw codziennych. Uwazam, ze 2021 rok przy-
niesie wzrost inwestycji wiasnie w te mniejsze
obiekty. Wynika to gtéwnie ze zmian stylu Zycia
i zachowan konsumenckich. Ludzie coraz czesciej
korzystaja z punktow ustugowych w poblizu
miejsca zamieszkania. Oczywiscie nie oznacza
to, ze zrezygnuja catkowicie z zakupow w duzych
centrach handlowych. Ich oferta musi pozostac¢
atrakcyjna, poniewaz to one zapewniajg duzy
wybdr marek modowych oraz oferujg atrakcje
i rozrywki, takie jak kina czy restauracje. Z tego
wzgledu, niezwykle wazna bedzie obecnos¢ klu-
czowych najemcow, ktérzy przyciagaja klientow
do galerii handlowych, jak réwniez sklepéw spo-
zywczych oraz wszelkich elementéw zwigzanych
zrozrywka.m
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ferta rozrywkowa centréw han-
dlowych z pewnoscia bedzie
dostosowana do biezacych
ograniczen sanitarnych. Gtow-
nym celem zarzadcdw centrow
handlowych powinno by¢ przyciggniecie na
nowo klientéw do nowo skonstruowanej i do-
pasowanej do nowej rzeczywistosci oferty roz-
rywkowej. Poszerzenie tej oferty bedzie tylko
jednym ze sposobéw na jego osiggniecie.
Patrzymy w przyszto$¢ zaréwno z pewng doza
optymizmu, ale i bardzo realnie. W dobie niepew-
nosci organizacja duzych eventdw nie tylko nie
zaangazuje wystarczajaco duzej grupy klientéw,
ale i nie przetozy sie istotnie na wzrost wejs¢
i do centrum handlowego, i do poszczegéinych
sklepéw. Konsumenci oczekuja raczej wyjécia
naprzeciw ich oczekiwaniom w zakresie bez-
pieczenstwa, nie tylko rozumianego jako rezim
sanitarny. Wydaje sie, Ze nowa sytuacja powinna
wykreowac nowa perspektywe postrzegania
eventow, rozrywki czy po prostu funkcjonalnosci
zakupdw czy przebiegu $ciezki zakupowej w ga-
leriach. Na przyktad wydtuzenie godzin pracy
sklepdw w celu zmniejszenia natezenia godzi-
nowego ruchu, pofaczona z promocja godzin
przedpotudniowych i dni poza weekendowych
lub organizacja przez zarzadzajacych galerig
lokalnych miejsc odbioru zakupdw, a moze
nawet uruchomienie multibrandowego sklepu
online o zasiegu lokalnym, ztozonego z marek
najemcow, potaczonego z wiasnym lokalnym
transportem zakupdw ze sklepdw najemcéw do
domaow klientdw wokot centrum. Powrdt, tym
bardziej szybki, do tego co byto, mimo mojego
wrodzonego optymizmu - raczej nie nastapi.
W Top Secret dotychczas organizowalismy ra-
czej mniejsze eventy, dla zamknietego grona
klientéw klubowych np. spotkania ze stylista.
Dzisiaj obserwujemy wyzsza reaktywnos¢ i za-
angazowanie naszych klientéw woéwczas, gdy
zapewniamy odpowiednie warunki zakupow, np.
wydtuzenie godzin pracy lub dedykowanie 2-3
godzin wytacznie klientom klubowym.
W 2021 roku najwazniejsze bedzie przede
wszystkim utrzymanie ciggtosci funkcjonowa-
nia najemcéw, tak drastycznie poturbowanych
zdarzeniami w 2020 roku. Moim zdaniem bedzie
to wymagato utrzymania najemcéw za wszel-
ka cene, aby umozliwi¢ klientom dokonywanie
zakupoéw w galerii czy centrum handlowym
o réwnie atrakcyjnym portfelu marek jak dotych-
czas. Jak wielokrotnie podkreslatem, wazniejsze
bedzie wyjscie naprzeciw nowym oczekiwa-
niom klientéw, mitygacja ich obaw zwigzanych
z pandemig, uruchomienie nowych autentycznie
potrzebnych funkcjonalnosci, niz organizacja
masowych akcji marketingowych, ktére nota
bene sg drozsze i mniej efektywne.m
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Prezes, Top Secret Sp. z o.0.
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PANDEMIA

ZASKOGZYEA
WOZYSTKIGH

W JEDNAKOWYM

unkcja rozrywkowa centréw handlo-
wych jest niezwykle istotnym elemen-
tem dziatalno$ci naszych obiektow,
przyciagajacym szeroka rzesze klientéw
i utrzymujacym footfall na wysokim
poziomie. W dobie pandemii musiafa ulec ona
znacznej modyfikacji, a czes¢ lokali zgodnie
z obowigzujacymi rozporzadzeniami ograniczyta
swoje funkcjonowanie. Wydaje sie, ze na nieco
dtuzej pozostana z nami wprowadzone tu limity
0s6b, zasady bezpieczeristwa oraz szczegdlny
rezim sanitarny, majace na celu zabezpieczenie
naszych klientow i pracownikéw przed ewen-
tualnym zakazeniem. Liczymy jednak, ze jest to
sytuacja przejsciowa i juz niebawem powrdcimy
do pefnej normalnosci.
W dobie pandemii najistotniejsza dla nas kwestia
jest bezpieczenstwo naszych klientéw i pracow-
nikéw. W zwiazku z tym wszystkie wydarzenia
staramy sie organizowac zgodnie z zaleceniami

Ministerstwa Zdrowia oraz z aktualnie obowigzu-
jacymi rozporzadzeniami. Stopniowo powracamy
do organizacji eventéw, staramy sie jednak, aby
nie generowaty one duzych ttuméw w jednym
obszarze o tej samej porze. W pierwszych eta-
pach powrotu do normalnosci, po wiosennym
lockdownie, zdecydowali$my sie na organizacje
wydarzer online, ktdre transmitowalismy za po-
mocg naszych social medidw, a takze réznego
rodzaju wystawy. W ostatnim czasie zorganizo-
walismy réwniez Mikotajki w zupetnie nowej
formule. Bajkowe postaci, ktére odwiedzity VIVO!
Lublin, mozna byto zobaczy¢ w wielu punktach
na terenie obiektu. Wszystko to w trosce o unik-
niecie tworzenia sie wiekszych zgromadzer i za-
pewnienia bezpieczeristwa naszym klientom.
O wszelkich atrakcjach i eventach decydujemy na
biezaco, dostosowujac sie do bardzo dynamicz-
nej sytuacji i pojawiajacych sie komunikatéw.
Liczymy, ze juz niebawem sytuacja w naszym

STOPNIU

kraju sie unormuje i w 2021 roku bedziemy mogli,
bez zadnych ograniczen, organizowac z rozma-
chem liczne atrakcje i wydarzenia. Tymczasem
jestesmy zobowigzani do przestrzegania zasad
bezpieczenstwa zgodnego z aktualnymi rozpo-
rzadzeniamii gtéwnymi zaleceniami Gtéwnego
Inspektoratu Sanitarnego.

Pandemia koronawirusa zaskoczyta wszystkich
w jednakowym stopniu, w tym branze handlo-
wa. Centra musiaty dostosowac sie do obec-
nie panujacych realiéw oraz obowiazujacych
obostrzen, stawiajac bezpieczenstwo klientow
i pracownikdw na pierwszym miejscu. Zdajemy
sobie sprawe z tego, ze najwazniejsza kwestig
dla klientéw jest to, aby nasze centra handlowe
spefniaty rygory bezpieczeristwa. Robimy wszyst-
ko, co w naszej mocy, by osoby odwiedzajace
nasze obiekty czuty sie komfortowo podczas
robienia zakupdw. Wdrozylismy wiele srodkéw
bezpieczefstwa, ktore w duzym stopniu mini-
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malizuja ryzyko zakazenia. S3 to m.in. reqularna
dezynfekcja powierzchni najczesciej narazonych
na kontakt, dozowniki z ptynem do dezynfekcji
znajdujace sie na terenie obiektu oraz przed
kazdym sklepem, a takze dezynfekcja przebie-
ralni, jak i przymierzanej odziezy. We wzmozone
dziatania prewencyjne zaangazowani sg takze
nasi najemcy, ktérzy stosuja sie do wszelkich
procedur i przestrzegajg obowiazujacego rezi-
mu sanitarnego. Najwazniejszg dla nas kwestig
jest potwierdzenie, ze nasze centra handlowe
s3 w petni przygotowane do przyjecia klientéw,
azakupy sa bezpieczne. Taka komunikacja ma na
celu stopniowe odbudowywanie odwiedzalno-
$ci, a co za tym idzie poziomu sprzedazy.

WaZng kwestig w poczatkowych etapach po-
wrotu do normalnosci jest réwniez uzupetnie-
nie handlu tradycyjnego o internetowe kanaty
sprzedazy. Ciekawym rozwigzaniem jest rdwniez
ustuga click&collect, czyli mozliwo$¢ zamdwienia

magazyngalerie.pl styczen-luty 2021

produktu online z odbiorem w danym sklepie,
funkcjonujacym jako punkt odbioru zamdwien
internetowych. Pozwoli to na zwiekszenie foot-
fallui przekonanie klientéw, ze wizyta w centrach
handlowych jest bezpieczna, a wdrozone przez
nas $rodki sg skuteczne i pozwalaja na komfor-
towe zakupy. By¢ moze klienci, ktérzy przyszli
odebra¢ zaméwiony towar, widzac profesjonalne
przygotowanie centrum handlowego i zastoso-
wane tam srodki bezpieczeristwa, zostang na
terenie obiektu dtuzej, niz wczesniej planowali.
Aby zachecic¢ klientéw do odwiedzenia naszych
centréw handlowych, regularnie przygotowuje-
my réwniez atrakcyjne akcje prosprzedazowe,
w ktérych za zrobione zakupy nagradzamy cen-
nymi upominkami. Jest to idealne uzupetnienie
oferty, a takze proba zachecenia klientéw do
odwiedzin sklepdw stacjonarnych, ktére sg pod-
stawg efektywnego funkcjonowania kazdego
centrum handlowego.m

MAGDALENA
KOWALEWSKA

Country Manager Operations Poland
IMMOFINANZ
https://immofinanz.com
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KRZYSZTOE

SAJNOG

Dyrektor Marketingu
Centrum Handlowego Blue City
http://www.bluecity.pl

MUSI POCZEKAG

ozrywka musi poczekac na lep-
sze, post pandemiczne czasy.
Na razie toczy sie walka o prze-
trwanie i zarzadzajacy centrami
handlowymi beda musieli branzy
rozrywkowej pomadc. Z danych Polskiej
Rady Centréow Handlowych wynika, ze
branza ta stracita ponad potowe przy-
choddéw w 2020 roku. Mysle, Ze jezeli uda
sie jej przetrwag, rozrywka nie zmieni sie
znaczaco po pandemii, cho¢ na pewno
pojawig sie nowe formaty, bezpieczne dla
korzystajacych.
Do organizowania atrakgji jak przed pan-
demig wrécimy, gdy sie zakonczy. Na razie
wypracowalismy odpowiednie formaty do
obecnej sytuacji. W Blue City organizujemy
imprezy, ktére nie wymagaja spotkania
wielu oséb w jednym miejscu i sg rozcia-

gniete w czasie: wystawy sztuki, fotografii,
eventy motoryzacyjne. Ostatnio otworzyli-
$my dwa punkty dla wielbicieli selfie: Selfie
Room by Blue City i duza kolorowa $ciane
na poziomie rozrywkowym. Selfie Room,
do ktérego wstep jest bezptatny sktada
sie z dziewieciu efektownych przestrze-
ni: Trzy swiatfa, lluzja, Blue Room, Pokdj
kreatywny, Hustawka, Srebrna przestrzen,
Ztota przestrzen, Pokdj luster i Pokoj DJ.
Zrobione w nich zdjecia wygladaja wyjat-
kowo atrakcyjnie np. na Instagramie czy
nagraniach na TikToku Trzeba sie adopto-
wac do warunkoéw, utrzymywacd wysokie
bezpieczenstwo i wprowadzac¢ niestan-
dardowe pomysty.

Centra handlowe nadal pozostang miej-
scami zakupow, rozrywki i gastronomii,
w trakcie pandemii jednak te wszystkie

funkcje bedg wymagaty dziatar adekwat-
nych do warunkéw. Na razie ograniczona
jest rola galerii jako miejsc spotkan, space-
réw, beztroskiego zwiedzania i spedzania
czasu. Klienci sa zdeterminowani do szyb-
kich, precyzyjnych i efektywnych zakupéw
i nasza rolg jest im w tym pomoc - zadbac
0 sprawna organizacje, precyzyjna infor-
macje, a przede wszystkim o ich komfort
i bezpieczenstwo. Dostosowujemy do
tego celu nasza komunikacje. Pracujemy
nad nowga kampanig promujaca Blue City
jako miejsce dobrze zorganizowane, kto-
re umozliwia sprawne przeprowadzanie
codziennych zakupdéw w atrakcyjnych ce-
nach. Dlatego nie ma zadnego powodu,
by obawiac sie wizyty w centrum handlo-
wym.s
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o czasy, kiedy zostanie zakon-
czony program masowych
szczepien, do galerii handlo-
wych nie wréci normalnosé.
Nie bedzie imprez masowych:
eventdw, koncertéw, pokazéw mody, czyli
wydarzen gromadzacych ttumy. Oczywi-
Scie, dla klientéw mozna organizowac im-
prezy on-line, ale pamietajmy, ze galeria
handlowa to miejsce, w ktérym chcemy
by¢ obecni fizycznie, miejsce spotkan. Tego
zkolei impreza on-line nie zapewni, moze
tylko przyniesc¢ korzy$¢ sklepom. By¢ moze
jakims$ rozwigzaniem jest stworzenie plat-
formy zakupowe;j.
Pandemia wywarta i dalej wywiera zdecy-
dowanie negatywny wptyw na branze roz-
rywkowa, w tym na eventy organizowane
w galeriach handlowych. Mozna zatozy¢, ze
w niedalekiej przysztosci, jesli pozwola na
to wyniki szczegétowych analiz dotycza-
cych rozwoju pandemii, to w okolicach lu-
tego czy marca, w wersji ograniczonej, przy
zachowaniu wymogoéw sanitarnych, wréca
do dziatalnosci kina czy teatry. Jednak na
petne otwarcie galerii, wraz z towarzysza-
cymiim centrami rozrywkowymi mozemy
liczy¢ dopiero wtedy, kiedy zakonczy sie
masowy program szczepien, a wiec nie
wczesniej niz za rok.
Aby w roku 2021 odbudowac¢ odwiedzal-
nos¢ipoziom sprzedazy, a co za tym idzie,
osiagnac finansowe wyniki sprzed pande-
mii, centra handlowe beda musiaty opra-
cowac strategie, dzieki ktérej przyciagna
klientéw. Klient musi wiedzie¢, ze priory-
tetem dla galerii jest jego bezpieczenstwo,
musi czu¢ sie komfortowo. Inng z metod
pozyskiwania klientéw jest czestsze or-
ganizowanie akcji rabatowych, a takze
wydarzen takich jak Black Friday czy Noc
Zakupdw. Te dziatania moga stac sie kotem
zamachowym w funkcjonowaniu centréw
handlowych.m
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Przewodniczacy Federacji Przedsiebiorcow Polskich
http://federacjaprzedsiebiorcow.pl
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entra handlowe oraz ich czes¢

rozrywkowa bardzo ucierpiaty

na pandemii - odbudowanie

oferty rozrywkowej bedzie

obecnie bardzo trudne. Nawet
po odmrozeniu sektora rozrywkowego
czy gastronomicznego niezbedne bedzie
utrzymanie rezimu sanitarnego. W naszym
przekonaniu warto wprowadzi¢ wymaég
uzyskania Certyfikatu Bezpieczenstwa
przed ponownym otwarciem dziatalnosci.
Pozwolitoby to na zagwarantowanie, ze
procedury ochronne sg $cisle przestrzega-
ne. W przypadku dziatalnosci handlowej,
gastronomicznej czy branzy fitness istnieje
mozliwo$¢ zachowania takiego dystansu
i zapewnienia bezpieczenstwa zaréwno
klientom, jak i pracownikom. Firmy maja
juz bogate doswiadczenia w tym zakresie
i wypracowaty odpowiednie standardy
minimalizujace ryzyko transmisji korona-
wirusa. Zastosowanie takiego podejscia
pozwoli na skuteczng walke z epidemia
- przy jednoczesnym ograniczeniu strat
ponoszonych przez gospodarke i uwolnie-
niu panstwa od koniecznosci prowadzenia
bardzo kosztownych, szeroko zakrojonych
programéw pomocowych.
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Sadze, ze organizowanie masowych even-
téw bedzie bardzo utrudnione w catym
2021 roku. Z jednej strony organizatorzy
- a wiec operatorzy duzych powierzch-
ni, jakimi sa centra handlowe - ponosza
odpowiedzialnos¢ za zdrowie klientéw.
Oznacza to, ze muszg podejmowac takie
inicjatywy, ktére beda zapewniac bezpie-
czenstwo i nie bedg Zrédtem rozprzestrze-
niania sie wirusa. Po drugie sami konsu-
menci s3 mniej zainteresowani wielkimi
wydarzeniami z obawy przed zakazeniem.
To sprawia, ze oferta rozrywkowa bedzie
musiata sie mocno zmienié. By¢ moze na
dtugo lub nawet na trwate. Pewne dotych-
czasowe przyzwyczajenia konsumentow
ulegty bowiem zmianie i by¢ moze nie be-
dzie mozliwy powrdét do rozrywki sprzed
pandemii.

Odbudowanie odzwiedzalnosci w cen-
trach handlowych to dtugotrwaty proces
- tu bardzo wiele bedzie zaleze¢ od lokal-
nych uwarunkowan i oferty konkretnych
galerii. Na pewno beda potrzebne nowe
zachety czy promocje. Dlatego FPP pro-
ponuje wprowadzenie zwolnionych z ZUS
i PIT bondw o wartosci 560 zt miesiecznie
na positki dla pracownikéow - finanso-

MOCNO ZMIENIC

wanych dobrowolnie przez pracodawce.
Dzieki temu obroty gastronomii mogtyby
wzrosnac¢ o 4,1 mld zt ratujac zatrudnie-
nie nawet 100 tys. oséb. Zwolniony z ZUS
i PIT bon na positki dla pracownikéw - jako
dobrowolny benefit pracowniczy - bytby
bardzo pozadany w okresie wychodzenia
z kryzysu spowodowanego przez pande-
mie koronawirusa. Pozytywnie wptynatby
na kondycje branzy gastronomicznej, ktéra
znalazta sie w bardzo trudnej sytuacji na
skutek juz dwukrotnie wprowadzanego
zakazu prowadzenia dziatalnosci stacjonar-
nej. Pobudzony w ten sposéb popyt byt-
by znacznym wsparciem takze dla innych
sektoréw, m.in. polskiego rolnictwa. Co
wiecej, badania prowadzone m.in. w Belgii
wykazaty, ze system kart i bonéw przyczy-
nia sie do stabilizacji kondycji finansowej
firm z branzy gastronomicznej, zwtaszcza
w okresie recesji i spowolnienia gospodar-
czego. Moga bowiem liczy¢ na stabilne
zrédto przychodéw w sytuacji, gdy pozo-
stali konsumenci ograniczajg czestotliwos¢
korzystania z ich ustug. Takie rozwigzanie
na pewno pomogtoby takze odbudowac
obroty w centrach handlowych.m
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ok 2020 dla catej branzy jest wy-
jatkowo trudny. Kryzys zwigzany
z pandemig odbit sie dotkliwie na
wynikach niemal kazdej spétki
dziatajacej w obszarze handlu
detalicznego. Pomimo dwdch lockdow-
néw jakich doswiadczylismy w ciggu tego
roku obserwujemy, ze klienci wciaz cenia
sobie bezposredni kontakt z produktem
i odwiedzajg centra handlowe. W LPP po
9 miesigcach br. sprzedaz stacjonarna sta-
nowi kluczowy obszar naszej dziatalnosci
i w minionym okresie odpowiadata za
ponad 70% naszych przychodéw. Obser-
wujemy zdecydowany wzrost konwersji

CENTRA HANDLOWE CZY ROZRYWKOWE?

BEZPOSREDN
KONTAKT

. PRODUKTEM

w sklepach stacjonarnych, co oznacza, ze
dzis klient decydujacy sie na odwiedziny
w galerii handlowej przychodzi do niej
w celu dokonania konkretnych zakupéw,
a nie jak wczesniej w poszukiwaniu inspi-
racji modowych. Wczesniej sklepy w duzej
mierze petnity role showroomow, dajac
klientom mozliwos¢ bezposredniego
kontaktu z produktem, co ma szczegdlne
znaczenie w przypadku odziezy. Czesto
wizyta w sklepie nie byfa finalizowana
zakupem. Gros klientéw preferowato od-
wiedzenie salonu, blizsze zapoznanie sie
z produktem, przymierzenie go, natomiast
sam proces zakupowy finalizowany byt

w internecie. Dzi$ wyraznie wida¢ zmiane
zachowania w tym zakresie. Klient decy-
dujac sie na wizyte w galerii handlowej,
udaje sie do niej z konkretnym zamiarem
obejrzenia produktu wypatrzonego w in-
ternecie, przymierzenia go i dokonania
jego zakupu.

Co wiecej powoli obserwujemy takze
zmiane funkgji sklepéw tradycyjnych.
Dzi$ nie ogranicza sie ona wytacznie do
samego procesu zakupowego. Salon staje
sie integralng czescia modelu sprzedazy
wielokanatowej. W obecnej dobie czes¢
klientow przeszta do internetu wraz ze
swoimi tradycyjnymi przyzwyczajeniami
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zakupowymi, gdzie kupno preferowanego
produktu wiazato sie z natychmiastowym
jego odbiorem. Dzi$ wiele os6b, w obawie
przed pandemia rezygnuje z wizyty w ga-
leriach handlowych, jednak nie akceptuje
mozliwosci dysponowania zakupionym
towarem po uptywie dwéch lub trzech
dni od transakcji. To postawito przed fir-
mami branzy handlowej nowe wyzwania
w zakresie dostawy zaméwionego towa-
ru. Dlatego w LPP postawilismy na model
omnichannelowy, w ktérym klient dokonu-
jacy zakupu online otrzymuje zaméwiony

towar nie jak dotad z magazynu centralne-
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go, lecz z salonu zlokalizowanego najblizej
miejsca zamieszkania klienta. Tym samym
znaczaco udato sie skréci¢ czas dostawy
zamodwienia i zblizy¢ doznania zakupo-
we klienta, do ktérych przyzwyczait sie
w tradycyjnej formule zakupu. Réwnolegle
coraz popularniejszym staje sie opcja click
& collect, w ktérej klient realizuje zakup
produktu w internecie z opcja jego odbioru
w pobliskim salonie. To oznacza transfor-
macje funkgji sklepéw stacjonarnych iich
nadal znaczaca funkcje w branzy handlu
detalicznego.m

PRIEMYSEAW
LUTKIEWIGZ

Wiceprezes Zarzadu
LPP S.A.
https://www.lppsa.com
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ill Gates powiedziat kiedys, ze

»Najlepsza metoda na pozosta-

wienie ttumu w tyle jest odpo-

wiednie korzystanie zinformacji”.

W czasach, gdy szybko trzeba
reagowac na nagle pojawiajace sie zmia-
ny, czesciej niz do tej pory warto jest ko-
rzysta¢ z danych liczbowych z wewnatrz
firmy, jak tez z wynikéw niezaleznych
badan. Wedtug danych ze 140 centrow
handlowych, monitorowanych przez Retail
Institute wynika, ze tylko w okresie pierw-
szych dziewieciu miesiecy 2020 roku, czyli
jeszcze przed ograniczeniami w handlu
w czwartym kwartale, obroty najemcéw
centréw handlowych byly o 25 proc. niz-
sze niz rok wczesniej. Najwieksze straty
odnotowaty ustugi (-58, 1 proc.) i rozrywka
(-56,9 proc.). O ile od lat rosta rola centréw
handlowych jako miejsc spotkan i rozryw-
ki, to pandemia zmienita te sytuacje dia-
metralnie na rzecz typowo zakupowego
charakteru galerii. Sam sposéb robienia
zakupéw w mniejszym stopniu stat sie
forma spedzania czasu wolnego, co byto

CENTRA HANDLOWE CZY ROZRYWKOWE?

NiE VA
VIOWY

szczego6lnie wazne dla mtodszych pokolen,
jak milenialsi i generacja Z. Szybkie zakupy
to efekt robienia ich bardziej z konieczno-
$ci niz z przyjemnosci.

Ograniczenia, wynikajace z wymogéw
realizowania bezpiecznych zakupoéw,
drastycznie zredukowaty réwniez role
eventéw jako formy rozrywki, wptywaja-
cej na wzrost odwiedzalnosci w centrach
handlowych.

Wspomniany przeze mnie wczesniej byty
prezes Microsoftu, przedsiebiorca i filan-
trop, juz dawno twierdzit, ze ,ignorowanie
ztych wiadomosci, to przepis na porazke”,
a podczas wywiadu, opublikowanego
przez Onet 16 grudnia 2020 roku, prze-
strzegat, ze, 0 szybkim koricu pandemiina
razie nie ma mowy". Pojawienie sie szcze-
pionki na Covid-19 napawa optymizmem,
ale to moim zdaniem dopiero $wiatetko
w tunelu dla konsumentéw, handlu i nas
wszystkich. Zakfadajac realizacje zapo-
wiadanych w grudniu przez rzad planéw
szczepienia ponad trzech milionéw oséb
miesiecznie, skorzystanie ze szczepionki

przez potowe populacji kraju, zajmie oko-
to pot roku. Ci, ktdrzy sie nie zaszczepia,
nadal beda ryzykowac zarazeniem siebie
i innych. Nalezy wiec zatozy¢, ze w wiek-
szym, czy mniejszym stopniu, wirus bedzie
nam towarzyszyt w 2021 roku. Jaki stad
whniosek?

Nalezy przygotowac sie na znane nam
z 2020 roku zachowania konsumenckie,
bo wiele z nich sie utrzyma w ciaggu ko-
lejnych miesiecy. Warto tez skorzystac ze
sprawdzonych wczesniej metod dziatania
i nadal je doskonali¢.

Jedna ze skutecznych odpowiedzi na
brak poczucia bezpieczenistwa ze strony
konsumentéw okazata sie digitalizacja ko-
munikacji i sprzedazy. Zyskaty na tym nie
tylko sklepy, prowadzace tez sprzedaz in-
ternetows, ale tez kluby fitness, czy szkoty
tanca, ktére przeniosty swoje aktywnosci
do internetu, a nawet miejsca zabaw dla
dzieci oferujace najmtodszym rozrywke
online, odcigzajac tym samym rodzicéw,
ktérzy w tym czasie pracowali w domu.
Jak wiemy potrzeba jest matka wynalazku.
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Potencjat wynikajacy z digitalizacji ustug
Z pewnoscia nie zostat przez firmy rozryw-
kowe jeszcze wykorzystany.

Centra handlowe, chcac zwiekszaé odwie-
dzalnos¢, takze coraz czesdciej beda korzy-
sta¢ z digitalnych rozwiazan, poczawszy
od lepszego wykorzystania potencjatu
medidéw spotecznosciowych i aplikacji po,
korzystajace ze sztucznej inteligencji, pro-
gramy lojalno$ciowe, ktére np. odczytujac
kody kreskowe z paragonéw, dostarczaja
cennych informacji o klientach najemcom
i centrom handlowym, angazujac jedno-
cze$nie konsumentéw do zbierania punk-
téw i wygrywania nagréd.

W 2021 roku rzad bedzie dysponowat
mniejszymi srodkami na wsparcie przed-
siebiorcow w utrzymaniu miejsc pracy, co
moze skutkowac¢ wzrostem bezrobocia.
Uszczuplone zapasy finansowe i stabna-
ca kondycja niektérych przedsiebiorstw
to czynniki, ktére wzmocnig poczucie
niepewnosci i ostroznos¢ konsumentéw
w wydawaniu pieniedzy. Kampanie pro-
mocyjne eksponujace atrakcyjne ceny

magazyngalerie.pl styczen-luty 2021

@ém g/dyg@'u% 59

i odwotujace sie do okazji, beda nadal aktu-
alne, choc¢ ich skutecznosc bedzie malata,
jesli nie beda oryginalne, zindywidualizo-
wane, dobrze informujace o realizowanych
potrzebach i wsparte coraz lepsza obstuga
klienta. Bardziej od starego sposobu kre-
owania odwiedzalnosci, opartego w du-
zej mierze na zakupie reklam i organizacji
eventéw, skuteczniejsze bedzie najpierw
tworzenie spotecznosci, potem budowanie
relacji, a nastepnie realizowanie kampanii
marketingowych. Zréwnowazony rozwoj,
lokalnos¢, wspétpraca, dostepnosé (w tym
dla oséb starczych i z niesprawnosciami),
edukacja - to przyktady filaréw, na kto-
rych warto bedzie opiera¢ budowanie
spotecznosci w 2021 roku. W centrach
handlowych, jak i u najemcéw wzrosnie
znaczenie CSR.

Jan Sztaudynger pisat, ze ,stabilizacja mo-
tylka to szpilka”, a Elon Musk radzi,,mysl,
jak wszystko robic lepiej i poprawiaj sam
siebie”’, dlatego ciggte dbanie o rozwdj
i poszerzanie wiedzy zawsze pomoze nam
przetrwac trudne czasy i odnosi¢ zwycie-

JERTY
0SIKA

CEO Promedia, szkoleniowiec,
wyktadowca i doradca
http://www.jerzyosika.com

stwa, takze nad niewidzialnym wrogiem.
W budowaniu strategii na 2021 rok, obok
elastycznosci i dywersyfikacji dziatan, coraz
wazniejsze bedzie ustawiczne korzystanie
z aktualnych informacji, w tym wynikéw
badan, raportéw, konferencji, wyktadéw
i szkolen online, im bardziej dopasowa-
nych, tym lepiej. Juz dzisiaj firmy wnetrzar-
skie zapraszam na szkolenie strategiczne
19.01, a firmy z branzy mody na szkolenie
9.02.

Czlowiek, jak wiemy, jest istotg spotecz-
na, dlatego, jak tylko, zgodnie z piramida
potrzeb Maslowa, zaspokoi podstawowa
potrzebe poczucia bezpieczenistwa, to
chetniej bedzie realizowat wyzsze potrze-
by, w tym przynaleznoscii ekspresji. Dzieki
temu czesciej bedzie chciat spotykac sie
z innymi i korzystac z réznych form roz-
rywki, co sprzyja¢ bedzie odwiedzalnosci
galerii i innych miejsc handlowych, ktére
dobrze zadbaja o klientéw, bez wzgledu
na koniunkture.m
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DYSTANS
DO ZGROMADZER

woJclEcH TULWIN

Dyrektor ds. Marketingu i PR, Recman
https://www.recman.pl

andemia doprowadzita do pogor-
szenia sie sytuacji ekonomicznej
wiekszosci branz w Polsce. Sze-
roko pojeta oferta rozrywkowa
centréow handlowych, ktéra bar-
dzo dynamicznie sie rozwijata, obecnie jest
catkowicie zawieszona. Dla podmiotéw
z tej branzy jest to niezwykle trudna sytu-
acja, a brak tego typu oferty w centrach
handlowych dotyka réwniez pozostatych
najemcow, poniewaz klienci spedzajg na
zakupach mniej czasu, a inni po prostu
rezygnuja z odwiedzin.
Bardzo ciezko przewidziec¢ jak zmieni sie
ta oferta, poniewaz zalezy to od terminu
zniesienia obostrzeA. Aktualnie nie ma
szans na jakiekolwiek zmiany, wiec per-
spektywa dotyczy prawdopodobnie okre-
su wiosennego. Mozna podejrzewac, ze
obostrzenia dot. tej branzy beda wéwczas
mniej restrykcyjne.
Przed listopadowym lockdownem obser-
wowalismy powolny powré6t do eventéw
w galeriach handlowych z zachowaniem
rezimu sanitarnego. Byty to z reguty atrak-
cje, ktére nie wymagaty od klientéw bez-
posredniego kontaktu. Niestety kolejne
obostrzenia ograniczylty mozliwosci or-
ganizacji eventéw. Co wiecej, klienci od
poczatku pandemii czujg wiekszy dystans
do zgromadzen.
Jako marka zawsze chetnie angazowalismy
sie we wszystkie eventy, ktére byly orga-
nizowane dla klientéw. Wierzymy, ze gdy
tylko obostrzenia beda poluzowywane, to
galerie powrdca do organizowania atrakgji,
ktére pozytywnie wptyng na wzrost odwie-
dzin i przetoza sie na obroty najemcéw.
To, w jaki sposéb centra handlowe beda
odbudowywa¢ odwiedzalno$¢ i poziom
sprzedazy zalezy od aktualnej sytuacji
epidemiologicznej i decyzji wiadz w tym
zakresie. Jezeli planowane decyzje beda
podejmowane w konsultacji z przedsta-
wicielami branzy, z odpowiednim wy-
przedzeniem, to jesteSmy przekonani, ze
sytuacja bedzie sie stopniowo polepszac.
Jednoczesnie kluczowe beda dziatania
galerii handlowych, aby przypomnie¢
o sobie klientom i zacheci¢ ich do odwie-
dzin, gwarantujac najwyzsze standardy
bezpieczenstwa.m
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Fot. Midea

a pewno wszyscy czekamy na
unormowanie sytuacji. Widac
to najlepiej po przyktadach
Niemcow czy Wtochow, ktéd-
rzy wylegli ttumnie na ulice po
zluzowaniu obostrzen (Wtochy) albo przed
ich wprowadzeniem (Niemcy). Zatem wro-
cimy do kin czy na kregielnie. Wrécimy do
restauracji, cho¢ by¢ moze w 2021 jeszcze
z obostrzeniami sanitarnymi.
Do powrotu organizowania eventéw przez
centra handlowe jeszcze dtuga droga i my-
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$le, ze obiekty musza sie nastawi¢ na to,
ze beda angazowac ludzi inaczej. Tak jak
teatry stajg sie teatrami internetowymi,
tak samo centra handlowe musza pomy-
Sle¢ o tym, czy przeksztatcic sie z bycia
»miejscem” do bycia ,nadawca”. Centra
handlowe moga otworzy¢ witasne studia
i pozwoli¢ klientom doswiadczac zakupdw
tak, jak robig to telewizje sniadaniowe. To
jesttrend, ktdry obserwujemy w eventach
w ogole - przejscie do zostania nadawca.
Nie da sie budowa¢ odwiedzalnosci, kiedy

przepisy na to nie zezwalaja. Dlatego ce-
lem powinno by¢ budowanie zapamieta-
nia - klient kupi u nas, jesli nie znikniemy
mu z gtowy. Do tej pory nie znikalismy,
bo mégt do nas przyjs¢. W 2021 roku ol-
brzymim wyzwaniem bedzie remarketing,
budowanie zaangazowania w sposéb
zdalny. Wymaga to, oczywiscie, innych
kompetencji i galerie handlowe moga do
tego zatrudniac na przyktad influencerdw,
ktorzy od zawsze przyzwyczajali swoja wi-
downie do zdalnego kontaktu.m
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andemia bardzo mocno wplyneta
na sytuacje centréw handlowych
- liczba klientéw mocno spadta,
drastycznie spadaja tez obroty
w nich generowane. Oferta roz-
rywkowa i gastronomiczna przez duza
cze$c roku byta zamknieta - co takze miato
wplyw na ograniczenie wizyt w galeriach.
Oznacza to, ze oferta rozrywkowa w cen-
trach handlowych bedzie nadal bardzo
ograniczona i prawdopodobnie w duzej
mierze bedzie musiata sie zmienic. Obser-
wujemy zdecydowana zmiane preferencji

CENTRA HANDLOWE CZY ROZRYWKOWE?

ZDEGYDOWANIE
PRZEMYSLEG

DALSZ
RATEGI

konsumentéw. Wszystko wskazuje, ze te
tendencje s trwate i ruch w galeriach
moze juz nie wréci¢ do poziomow sprzed
pandemii.

Dlatego galerie powinny zdecydowa-
nie przemysle¢ dalsza swoja strategie,
a przede wszystkim, wobec ewidentnej
nadzwyczajnej zmiany warunkoéw, na
nowo zacza¢ ustala¢ nowe warunki umow
ze wszystkimi najemcami. | powinny zde-
cydowanie uelastyczni¢ swoje podejscie
- zaczac traktowad najemcédw w zdecydo-
wanie bardziej partnerski sposéb. Niestety,

poki co takie podejscie w 2020 roku byto
niedostrzegalne. Miejmy nadzieje, ze 2021
przyniesie zasadnicze zmiany.

Trudno wyobrazic¢ sobie powrét do duzych
eventéw w centrach handlowych - nawet
jesli wprowadzona zostanie szczepionka,
to nadal w sklepach i miejscach uzytku
publicznego bedzie niezbedne zacho-
wanie dystansu i zapewnienie srodkéw
bezpieczenstwa. Obecnie konsumenci sa
mniej zainteresowani duzymi skupiskami
ludzkimi i wolg bardziej kameralne warunki
zakupoéw czy rozryweki. Klienci zdecydowa-
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nie zmienili swoje preferencje i coraz cze-
$ciej odwiedzajg mniejsze parki handlowe
badz sklepy wolnostojace. Z ta tendencja,
wiasciciele centréow handlowych powinni
zaczac sie liczyd.

Czym centra handlowe beda przyciggaty
klientéw w 2021 roku i w jaki sposéb beda
odbudowywa¢ odwiedzalno$¢ i poziom
sprzedazy, by osiagna¢ wyniki sprzed
pandemii to najtrudniejszy temat - nie
dostrzegamy zadnej inicjatywy centréw
handlowych w tym zakresie. Wynika to
jednoznacznie z uprzywilejowania wynaj-

magazyngalerie.pl styczen-luty 2021

mujacych w ramach istniejacych umoéw
najmu. Czujemy, ze jestesmy zdani tylko
na swojg inwencje. Nie ustajemy w na-
szych akcjach promocyjnych - ale niestety,
sklepy spozywcze nie sg gléwnym powo-
dem, dla ktérego konsument odwiedza
centrum handlowe. Dlatego w sklepach
zlokalizowanych w centrach handlowych
notujemy spadki liczby klientéw i obrotéw.
W pozostatych placdwkach realizujemy za$
wzrosty rzedu kilkudziesieciu procent. To
bardzo jasno pokazuje powage sytuacji.
Centra handlowe powinny wzig¢ na siebie

romAsz SYLLER

CEO / Cztonek Zarzadu
Wasz Sklep SPAR Sp. z o.0.
https://spar.pl

wspotodpowiedzialnosé za wyniki swoich
najemcéw. Powinny np. wyjs¢ jak najszyb-
ciej z propozycja czynszéw proporcjonal-
nych do generowanych obrotéw. Takie
partnerskie podejscie z pewnosciag moze
zazegnac grozbe masowego odptywu na-
jemcoéw, ktorzy wobec nadzwyczajnych
zmian warunkéw, mogliby decydowac sie
na droge sagdowa, ktéra umozliwi im roz-
wigzywanie aktualnych jednostronnych
umow najmu.m
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rudno jest na chwile obecna pro-
gnozowac sytuacje, kiedy cata
branza rozrywkowa na skutek
rozporzadzen rzadowych zwia-
zanych z pandemia pozosta-
nie zamknieta. Ogromne wyczekiwanie
na przywrécenie petnej oferty centrum
handlowego $wiadczy o potrzebie swo-
bodnego korzystania i spedzania czasu
w przestrzenni posiadajacej wiele funkgiji.
Jedli tylko pojawia sie pozytywne reko-
mendacje do organizacji eventéw wrécimy
wszyscy ze zdwojona sita do ich realizacji.
Eventy to nie tylko walor promocyjny, ale
przede wszystkim element pozwalajacy
na realizacje wielu innych celéw marke-
tingowych takich jak aspekt edukacyjny,
spoteczny, kulturalny i rozrywkowy. To
jest wazna rola duzych obiektow, ktére
niejednokrotnie s istotnym elementem
zycia lokalnej spotecznosci.
W pandemii klienci zwracaja szczegdlng
uwage na bezpieczenstwo, ktére centra
handlowe zapewniaja. | wtasnie zapewnie-
nie tego poczucia bezpieczenstwa bedzie
najwazniejszym czynnikiem, ktéry pozwoli
wréci¢ do normalnosci centrom handlo-

-
wym. Jednoczesnie takie obiekty oferujg
bogatg oferte handlowa i ustugowa a miej- M A R-[A P Utlllo R A K
my nadzieje, ze w niedtugiej perspektywie

- rozrywkowa i kulturalna. Ta réznorodnos¢ Prezes Grupy Marma

funkcji powoduje, ze centra handlowe nie Centrum Handlowe Millenium Hall
maja sobie réwnych.m https://www.milleniumhall.pl
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SYTUAGJA
WRACAC DO NOR

o, jak zmieni sie oferta rozryw-
kowa galerii handlowych zalezy
w duzej mierze od rozwoju sy-
tuacji epidemicznej i obostrzen,
ktére rzad bedzie naktadat na
sektor handlowy i rozrywkowo-rekreacyj-
ny. Mysle, Ze sytuacja poprawi sie na prze-
fomie wiosny i lata, ale w tej chwili jeszcze
ciezko prognozowac, kiedy wréci do stanu
sprzed pandemii.
Agencje marketingowe juz teraz pracujg
nad eventami, ktére w przysztosci przycia-
gna klientéw galerii handlowych na nowo.
Wystartujg, kiedy tylko pozwola na to obo-
wiazujace przepisy. Akcje dopasowane do
zainteresowan klientéw galerii orazdo ich
potrzeb moga by¢ skutecznym narzedziem
do odbudowywania odwiedzalnosci.
Trzeba takze na biezgco monitorowac dy-
namicznie zmieniajaca sie realia rynko-
we. By¢ moze po znacznym ztagodzeniu
obostrzen zaobserwujemy nowe trendy
oraz nawyki zakupowe, ktére przeniosa sie
zInternetu do sklepéw stacjonarnych. Juz
teraz mozemy zaobserwowac przenikanie
sie tych dwdch ptaszczyzn. Dzieki wpro-
wadzaniu udogodnien i nowoczesnych
rozwigzan, centra handlowe funkcjonuja
obok sklepdw online i wciaz przyciagaja
klientéw, ktérzy tesknia za regularnymi
wizytami w sklepach, a co za tym idzie za
spedzaniem wolnego czasu w galeriach.
Po zniesieniu restrykgji, klienci beda w dal-
szym ciagu przyktadali wage do kwestii
higieny i dezynfekcji oraz zachowywali
dystans spoteczny. To sg nawyki, ktére
sie juz w nas zakorzenity, dlatego szyb-

ko ich nie porzucimy. Galerie handlowe
beda z pewnoscia kontynuowaty dziata- M A H [} | N 0 I-ES IAK

nia majace na celu zapewnienie rezimu .
Wriasciciel Sweet Gallery Sp. z 0.0. sp. k.,

sanitarnego. Wraz ze wzrostem poczucia T )
bezpi } . . . Dyrektor ds. Rozwoju Sieci Sprzedazy
ezpieczenstwa, sytuacja bedzie wracac
https://www.sweetgallery.pl
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pawet GISZEK

Prezes Zarzadu
i udziatowiec spotki Just GYM
https://justgym.pl

estem przekonany, ze obecna sytu-
acja przyspieszy przemiany i zmo-
dyfikuje w najblizszych latach do-
tychczasowy charakter i strategie
komercjalizacji obiektéw handlo-
wych. Juz dzi$ widac¢, iz obiekty staraja sie
pozyskiwac klientéw poprzez zapewnienie
réznorodnosci portfela najemcéw. Coraz
chetniej wiasciciele centréw handlowych
stawiaja na nowoczesne formaty najem-
cow, ktére do tej pory nie znajdowaty sie
w takich obiektach, a ktdre swojg ofertg
zwiekszaja zainteresowanie potencjalnych
klientow.
Obserwujac wydarzenia ostatnich dni do-
strzegamy wysoka dynamike zmian, dlate-
go trudno dzi$ prognozowa¢, ale wierze,
ze trzeci kwartat 2021 roku wreszcie przy-
wroci nam wszystkim normalnos¢. Klien-
ci po dtugotrwatych obostrzeniach beda
spragnieni atrakcji. Obawiam sie jedynie,
Ze nadszarpniete budzety wynajmujacych,
zmuszg ich do zmiany charakteru takich
imprez, ktére raczej nie beda juz realizo-
wane z rozmachem.
Ponadto uwazam, iz wynajmujacy stale
muszg pracowac nad oferta whasnego

CENTRA HANDLOWE CZY ROZRYWKOWE?

NORMALN

obiektu. Tylko kompleksowa oferta w za-
kresie handlu, ustug i rozrywki z nowymi
niespotykanymi koncepcjami obok oferty
podstawowej, jakg stanowig operator spo-
zywczy, drogeria, apteka i liczni przedsta-
wiciele modowi, moze zapewnic¢ rosnaca
odwiedzalnos¢ klientéw w galeriach. Do-
datkowo przyspieszenie rozwoju zakupow
w kanale e-commerce spowoduje prze-
ksztatcenie wielu formatéw handlowych
w showroomy, gdzie klient przed zakupem

bedzie mégt obejrze¢ towar, bezptatnie
odebra¢ go i dokona¢ zwrotéw. Taka re-
wolucja zmieni z pewnoscig wielkosci
dotychczasowych powierzchni pozyski-
wanych przez najemcéw. Jednak realny
handel dalej bedzie dominowat, gdyz
zdecydowana wiekszo$¢ klientéw nadal
bedzie postrzegac galerie handlowe nie
tylko za miejsce realizowania codziennych
zakupdw, ale takze za miejsce spedzania
czasu wolnego.m

styczen-luty 2021 magazyngalerie.pl

Fot. Just GYM
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iele galerii i centréw
handlowych to nasi stali
Klienci, z ktérymi znamy
sie od lat, czesto rozma-
wiamy i wzajemnie ce-
nimy. Wsréd réznych branz, dla ktérych
realizujemy kampanie OOH, galerie i cen-
tra byly jedna z pierwszych, na ktére tak
istotnie wptynat lockdown. Powiedzie¢, ze
to byt dla niej trudny rok, to jak nic nie po-
wiedzie¢ — doskonale rozumiemy, bo prze-

magazyngalerie.pl styczen-luty 2021
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ciez reklama OOH tez dziata wtedy, gdy
ludzie sg na ulicach, gdy sg out of home.
Jednoczesnie widzielismy powage sytuacji
i sami apelowali$my o zadbanie o zdrowie
swoje i innych na naszych nosnikach ze-
wnetrznych. Uznali$my, ze tego wymagata
odpowiedzialnos$¢ w specyficznym czasie.
Rzeczywiscie, galerie wrécity do swojej
podstawowej funkcji handlowej. W pan-
demii kluczowe byto i jest bezpieczenstwo
klientdw, i stusznie skupiono sie na zapew-

BEZPIEGZNIE

anDRze) SEOMKA

Dyrektor Zarzadzajacy w Jet Line
https://jetline.pl/

nieniu bezpiecznych zakupéw, odktadajac
eventy na p6zniej. Eventy wréca, gdy tylko
bedzie to bezpieczne, gdy bedziemy goto-
wi w nich uczestniczy¢ bez obaw o zdro-
wie i zycie. Nie sadze, aby ktokolwiek byt
w stanie podac date, ale jestem pewny,
Ze wszyscy zarzadcy uwaznie i odpowie-
dzialnie monitoruja sytuacje i beda ja ob-
serwowac przez najblizsze miesigce po to,
aby tak szybko, jak to mozliwe ponownie
nas zapraszac.

Galerie nie moga istniec¢ bez ludzi, a ludzie
muszg mie¢ dobry powdd, aby do gale-
rii przyjs¢. Wyobrazam sobie, ze jednym
z najwiekszych wyzwan dla zarzadcéw
jest utrzymanie portfolio najemcéw po to,
aby nadal mie¢ atrakcyjna oferte sklepéw
i punktow ustugowych. A eventy i spotka-
nia z klientami w galeriach odrézniajg te
miejsca od zakupdw w sieci. Wiec jestem
spokojny o elementy rozrywkowe, cho¢
wiem, ze firmy eventowe przezywaja teraz
najciezsze chwile, bo rzeczywiscie - o serce
i pamiec klientéw trzeba dbac caty czas
i caty czas, konsekwentnie i spéjnie, przy-
pominac o sobie.m
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NAJWAZNIEJSZE

olejny lockdown za nami, a sytu-
acja epidemiologiczna w kraju
nadal jest niestabilna. Spoteczen-
stwo przez praktycznie rok zycia
w czasie pandemii nauczyto sie
lepiej organizowac swdj czas w zaciszu
domowym. Dotyczy to réwniez rozrywki.
Kino, sitownia, restauracja — to wszystko nie
kojarzy nam sie juz wylacznie z wyjsciem
»Nna miasto”.
W tej sytuacji oraz w perspektywie nie-
pewnej dla branzy przysztosci zmiana
oferty rozrywkowej centréw handlowych
jest koniecznoscia. Niestety dla wielu jej
przedstawicieli bedzie to oznacza¢ znacz-
ne utrudnienia i co za tym idzie ogrom-
ne straty, ktore sprawia, ze czes¢ oferty
zniknie.
Dzisiejsze spoteczenstwo zwraca szcze-
g6lna uwage na bezpieczenstwo oraz

przestrzeganie restrykcji z nim zwiaza-
nych. Rozrywka musi wiec by¢ podawana
w takiej formie... Ograniczenie liczby osob,
zachowanie dystansu spofecznego, tatwo
dostepne Srodki dezynfekujace - to zale-
dwie podstawa, ktéra bedzie musiata by¢
podparta dodatkowymi aspektami wzbu-
dzajacymi zainteresowanie konsumentéw.
Najprostszym rozwigzaniem wydaje sie
by¢ atrakcyjna oferta cenowa, jednak bio-
rac pod uwage straty w 2020 r. nie jest to
juz tak klarowny wybdr. Wiele firm stoi na
skraju bankructwa, gdzie jest zmuszona
zawyzy¢ swoj cennik ustug/produktow,
aby w ogole funkcjonowac.

Ponadto juz teraz da sie zauwazy¢ zwigzek
wielu branz - a zwlaszcza turystycznej (np.
»Zaszczep sie i le¢ z Ryanairem”) - z pro-
wadzonymi szczepieniami przeciwko CO-
VID-19. Mysle, Ze odbije sie to réwniez na

£0h

centrach handlowych oraz proponowane;j
przez nie ofercie rozrywkowej, co moze
okaza¢ sie wymagajacym przedsiewzie-
ciem zaréwno dla samych centréw han-
dlowych, jak i ich klientéw.

Dotychczas w zadnym wcze$niejszym
roku, tak duza ilos¢ wiedzy nie zostata prze-
kazana on-line i nie doszto do tak wielu
wartosciowych spotkan bez realnego wi-
dzenia sie w cztery oczy. Nie wspominajac
o np. koncertach, sztukach, debatach, kt6-
re rbwniez przeniosty sie w znacznej czesci
w srodowisko on-line z wirtualna publika.
Pandemia juz catkowicie zmienita branze
eventowsy, ktéra robi, co moze, aby cho¢
w czesci zagwarantowad ludziom doznania
sprzed epidemii.

Powrét do normalnosci w kwestii rozrywki
eventowej powinien by¢ priorytetem dla
centréw handlowych i biorac pod uwa-

styczen-luty 2021 magazyngalerie.pl
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HUKAST
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Zastepca Dyrektora Sprzedazy
ds. B2C sieci VIVE Profit
https://www.vivetextilerecycling.pl

Fot. VIVE Profit

ge okres szczepien, ktéry daje nadzieje
na wzgledny powrét do tego stanu, juz
teraz powinny one planowac tego typu
wydarzenia na blizsza i dalszg przysztosc.
Spoteczenstwo jest gtodne tego typu do-
znan, czemu dajg wyraz ankiety i opinie,
w ktdrych odpowiadaja na pytanie —,cze-
go najbardziej brakuje Ci z okresu przed-
pandemicznego?” Mysle réwniez, ze ludzie
zadowolg sie skromniejszg oprawa tego
typu wydarzen w poczatkowym okresie,
poniewaz juz pdjscie na kameralny koncert
lub pokaz mody bedzie dla nich swoistym
rarytasem.

Proces odbudowywania odwiedzalnosci
i poziomu sprzedazy sprzed pandemii be-
dzie bardzo zmudny i watpie, aby udato
sie odrobic te straty w tak krotkim okresie
jak rok 2021. Uwazam, ze ten rok niestety
nadal bedzie stat - w mniejszym lub wiek-

magazyngalerie.pl styczen-luty 2021

szym stopniu — pod znakiem pandemii,
a co za tym idzie nie zniknie m.in. zmniej-
szone zaufanie spoteczne, czy oszczednos¢
wsréd ludzi, ktére to maja bardzo duzy
wplyw na wspomniany proces odbudowy.
Centra handlowe muszg przede wszystkim
nieustannie obserwowac ryneki dynamicz-
na reakcje klientéw na zmiany. To szybkie,
elastyczne zmiany beda najwazniejsze —
w kwestiach bezpieczenstwa, oferty i wielu
innych. Pozostanie w tyle, cho¢ na chwile,
moze spowodowac przejscie klientéw do
konkurencji. Trzeba pamietac réwniez, ze
zmiany muszg by¢ prowadzone zgodnie
zwytycznymi rzadowymi. Chwilowy zysk,
ktoéry nie bedzie zgodny z obowigzujacym
prawem, przerodzi sie¢ w ogromne stra-
ty i zszargany wizerunek PR-owy. Nic tak
obecnie nie zaboli przedsiebiorcéw, jak
stracone zaufanie wsréd klientéw.m
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GZY KOSMETYGZNE | FRYZJE
W GALERIAGH HANDLOWYGH

Fot. Envato
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| PRZETRWAJA PANDEMIE?

Tytul gamechanger of the year w 2020 z pewnoscia
przypadnie COVID-19. Caty sektor kosmetyczny i zwigzane

z nim ustugi, podobnie jak branza handlowa, bolesnie
odczuwaja skutki zmian w prawie, w organizacji pracy
zespotow sprzedazowych i zasadach handlu obowigzujgcych
w sklepach wielkopowierzchniowych i centrach handlowych.
Dotychczas - jak w przypadku wiekszosci innych branz
ustugowych - fryzjerzy, kosmetyczki, manikiurzystki chcieli
by¢ obecni w centrach handlowych ze wzgledu na duze
natezenie ruchu, tatwos¢ dotarcia do klienta. Zgodnie

z przyjeta praktyka duza czes¢ ustugodawcoéw beauty
zawarta umowy z witascicielami lub zarzadcami galerii na
pieé, siedem lub wiecej lat. Nikt nie mogt spodziewac sie,

ze nastanie rok, w ktérym az dwa razy w ciggu 12 miesiecy
handel w duzych obiektach zostanie po prostu zamkniety

magazyngalerie.pl styczen-luty 2021

na klucz.

Odstona I: lockdown wiosenny

Pierwszy cios ustugi fryzjersko-kosmetycz-
ne otrzymaly od rzadu tuz po ogloszeniu
lockdownu, w marcu br. Wtedy wspélnie
z firmami nalezacymi do Polskiego Zwigzku
Przemystu Kosmetycznego, ich przedstawi-
cielami handlowymi i naszymi sympatyka-
mi, wéréd ktérych jest weigz rosngca grupa
przedstawicieli branzy beauty, staralismy
si¢ zadba¢ o to, by konsumenci nie stracili
mozliwosci zaopatrywania si¢ w galeriach
podstawowe kategorie produktéw kosme-
tycznych, $rodki higieny i czystosci. Nowe
przepisy, przygotowywane przez resorty
zdrowia i rozwoju, uwzglednity postulaty
i potrzeby firm kosmetycznych i objely za-
kazem handlu wytacznie te sklepy branzowe,
ktére oferowaty gtéwnie perfumy i kosme-
tyki kolorowe do upickszania/makijazu,
a takze wyspy handlowe bez wzgledu na
kategori¢ sprzedawanych produktéw ko-
smetycznych. Uslugi natomiast przepadly
W gaszczu zapiséw, nie mialy tez zadne-
go wsparcia zorganizowanej grupy, ktéra
wstawitaby si¢ w ich sprawie — zostalty wigc
zamknigte na cztery spusty. Z miejsc chetnie
i czesto odwiedzanych przez klientéw, staty

si¢ opuszczonymi lokalami, ktérych wiasci-
ciele stangli czesto w obliczu dramatycznych
decyzji finansowych.

Wszyscy wlasciciele i pracownicy wiedzieli
od razu, ze wyniki za 2020 r. bedg przez to
gorsze. Na poczatku nikt jednak nie spodzie-
wal si¢ chyba az takich spadkéw. Podobnie
jak footfall w centrach handlowych, tak samo
liczba klientéw korzystajacych z ustug beau-
ty drastycznie stopniata. I ta sytuacja niestety
utrzymuje sie.

Problemem malych najemcéw beauty, ich
codzienno$cia, staly sie takze wezwania do
uiszczenia pelnych oplat z tytulu najmu za
okres marzec — maj, w ktérym galerie han-
dlowe byty zamkniete. Stan¢liémy w obronie
tej grupy, ktéra — chyba nie do korica uczci-
wie — stala si¢ ofiarg niezbyt precyzyjnych
przepiséw rozporzadzeri i wlasnej stabej
pozycji negocjacyjnej. Proba przerzucenia
kosztéw utrzymania centréw handlowych
na tych najemcéw, czesto niedysponuja-
cych wlasnym dziatem prawnym, ktéry
moze poméce w negocjacjach z centrum,
zostala powstrzymana. Art. 15ze ustawy
COVID-19 nie réznicowal przeciez na-
jemcoéw na $wiadczacych ustugi i najemcéw

»
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zajmujacych sie sprzedaza towaréw. Uzyte
w przepisie dotyczacym czasowego wygasze-
nia uméw najmu okreslenie ,,powierzchnia
handlowa” nalezato bowiem rozumie¢ jako
powierzchni¢ wynajmowang w kazdym celu,
takze ustugowym. Polski Zwigzek Przemy-
slu Kosmetycznego poprosil takze 6wezesne
Ministerstwo Rozwoju o doprecyzowanie,
czy w zwigzku z cz¢$ciowym zniesieniem
zakazu prowadzenia dziatalnosci gospodar-
czej z dniem 4 maja, punkt 3 Art.15ze.1.
Ustawy, ktéry méwi, ze ,postanowienia ust.
1 wchodza w zycie od dnia zakazu, a posta-
nowienie ust. 2 od dnia zniesienia zakazu”,
dotyczg tylko tych najemcéw, w stosunku
do ktérych zakaz prowadzenia dzialalnosci
przestal obowiazywaé, czy tez wszystkich
(pomimo, iz branza ,beauty” byta nadal
objeta catkowitym zakazem prowadzenia
dzialalnosci). Resort potwierdzit, ze okres
zakazu prowadzenia przez konkretnego na-
jemce dziatalnosci bedzie okreslat czas, na
jaki umowe najmu uznaje si¢ za wygaszona.

Odstona IlI: lockdown jesienny

Pod koniec pazdziernika rzad zdecydowat
o ponownym zamknigciu galerii handlowych
od 7 listopada br. Zgodnie z projektem, Roz-
porzadzenie do 29 listopada 2020 r. ograni-
czylo w galeriach handlowych o powierzchni
sprzedazy lub $wiadczenia uslug powyzej
2000 m2, m.in. prowadzenie dziatalnosci
ustugowej wiascicielom lub najemcom po-
wierzchni ustugowej, z wylaczeniem takiej,
ktérej przewazajaca dziatalno$é polega na
$wiadczeniu ustug zwigzanych z fryzjer-
stwem i pozostalymi zabiegami kosme-
tycznymi (ujetej w Polskiej Klasyfikacji
Dziatalnosci w podklasie 96.02.Z). Sytu-
acja stafa si¢ wigc analogiczna do tej z I fali
pandemii, jednakze tym razem nadal w ga-
leriach mozna bylo prowadzi¢ dziatalnos¢

PANDEMIA, A SEKTOR USLUGOWY
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uslugows fryzjerska i kosmetyczna, cho¢ na
wyspach handlowych ograniczono zaréwno
sprzedaz towar6w, jak tez Swiadczenie ustug.
Z kolei w rozporzadzeniu Rady Ministréw,
zmieniajgcym rozporzadzenie w sprawie
ustanowienia okreslonych ograniczer, na-
kazéw i zakazéw w zwiazku z wystapieniem
stanu epidemii, umieszczono m.in. zapis
o obowigzku raz na godzin¢ dezynfekcji
stanowiska kasowego lub stanowiska obstugi
(R.3 §11.3-5.), obowigzujacy do 27 grudnia
2020 r. Problematyczne dla czesci punk-
téw beauty stalo sie tez to, ze moze w nich
przebywaé jednoczesnie nie wigcej niz 1
osoba na 15 m2 powierzchni sprzedazy lub
$wiadczenia ustug — nie wszyscy dysponuja
bowiem odpowiednia powierzchnig. Od razu
pojawily sie tez zapisy dotyczace fryzjerstwa
i pozostalych zabiegéw kosmetycznych. Do-
okreslono, ze w salonach i gabinetach moga
przebywac tylko klienci i obstuga (z wyjat-
kiem sytuacji, kiedy klient wymaga opieki).
Zatem: 1 osoba na 1 stanowisko obstugi
i zachowanie 1,5 m odlegtosci pomiedzy
stanowiskami, jesli nie jest to mozliwe wy-
magane sg ekrany/przegrody (1 m od po-
wierzchni stanowiska lub 2 m od podtogi)
(R3. §10.20.).

Co to oznacza w praktyce? Wedltug informa-
¢ji od niektérych warszawskich wlascicieli
salonéw fryzjerskich czy kosmetycznych,
mieszczacych sie w centrach handlowych, ta
II fala pandemii, przypadajaca na okres od
pazdziernika, zwigzana ze wzrostem liczby
zachorowari i apelami o pozostanie w do-
mach, spowodowata ponownie spadek obro-
téw o ok. 50 % r./r. Jeszcze gorzej dzialo si¢
w listopadzie, w ktérym de facto rzad wpro-
wadzit kolejny lockdown. Tu straty siegnely
juz nawet 80%, a pozostawienie punktéw
ustugowych otwartymi stalo si¢ niedzwie-
dzig przystuga rzadu dla firm i pracownikéw.

Oznacza bowiem konieczno$¢ zaplacenia
czynszéw i pensji, mimo dotkliwego braku
klientéw i niskich obrotéw. Oczywiscie — jak
zawsze — wiele zalezy od polozenia dane-
go punktu na mapie konkretnego centrum
handlowego. Salony znajdujace si¢ w bliskim
sasiedztwie otwartych caly czas sklepéw spo-
zywezych czy drogerii odnotowuja ruch na
poziomie ok. 40-60% r./r. Te natomiast,
ktérych klienci niejako muszg szuka¢ na
mapie danego centrum, w zasadzie sg bez
szans. Nie zmienilo tego nawet oczekiwane
reotwarcie w ostatni weekend listopada br.
Owszem, mozna bylo zaobserwowa¢ szturm
klientéw na obiekty wielkopowierzchniowe,
ale kolejki ustawiaty si¢ gléwnie po promocje
zwigzane z tzw. Black Friday. Bardzo nie-
wiele 0s6b wrécilo do centréw handlowych
po uslugi fryzjerskie czy kosmetyczne, a ci,
ktérzy pojawili sie ponownie, kupuja czesto
mniej ustug lub zabiegi ograniczone, np. sam
manicure, zamiast manicure z malowaniem
czy hybryda. Przedsigbiorcy, z ktérymi roz-
mawiamy, spodziewaja si¢, ze po podsu-
mowaniu grudnia bedzie nieco lepiej, ale
przewiduja poziom podobny, jak ten osig-
gnicty w wakacje, czyli o ok. 30% nizszy r/r.

Odstona lll: co dalej?

Wihasciciele salonéw mieszczacych sie w cen-
trach handlowych radzg sobie na miare
mozliwosci. Korzystali i korzystaja my z pro-
graméw pomocowych, jednak te srodki nie
starczajg nawet na czynsze, ktére w galeriach
sg relatywnie wysokie, czy pensje pracow-
nikéw. Na pewno sytuacje zmienitaby tak
oczekiwana przez calg te grupe tarcza beauty.
Na razie to jednak piesn przysztosci. Lek-
kiego odbicia zainteresowani spodziewaja
si¢ przed Wielkanocs, ale nawet ostrozne
przewidywania powrotu do poziomu sprzed
roku méwig o okresie co najmniej 2 lat. Czy
bedzie jeszcze do czego wracaé? B
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BEZPRZEWODOWY VS. PRZEWODOWY

ldealnie nadaje sie do zabezpieczenia placow budow
oraz budynkéw remontowanych lub
przebudowywanych

BEZPRZEW WY SYSTEM PRZEWODOWY SYSTEM
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