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VAEO®

VACO W BRANZY DDD

ZAPEWNIAMY
BEZPIECZENSTWO
SANITARNE

Stosujemy profilaktyke opartg na zatozeniach dobrej
praktyki higienicznej i produkcyjnej. Dla kazdego obiektu
specjalisci VACO opracowujg indywidualny Program
Zwalczania Szkodnikdw oparty o dane zebrane podczas
oceny ryzyka wystepowania szkodnikéw.

Wypracowane przez VACO standardy sg spdjne,
logicznie i zgodne z wymogami wszystkich podmiotow
kontrolujgcych i audytujacych.

VACO przygotowuje sieci, galerie handlowe oraz sklepy
spozywcze do kontroli prowadzonych przez zewnetrznych

US‘l'ugi: audytordéw i inspekcje sanitarna.
Dezynfekcja
. Widrozone:
Dezynsekqa ISO 9001:2015, 1ISO 14001:2015, ISO 45001:2018
Deratyzacja

Spetniamy wymagania HACCP
Standardy: IFS, BRC, AIB

. e ul. Dabrowskiego 44 e-mail: dzialhandlowy@vaco.com.pl
e Infolinia: 801 801 570 50-457 Wroctaw @ www.vaco.com.pl



https://vaco.com.pl/

SAMOBOJSTWA =

W GENTRAGH
HANDLOWYGH

Pytamy ekspertéw o to,

w jaki sposdb mozna zabezpieczy¢
obiekt handlowy, aby unikng¢
takich incydentéw w przysztosci
oraz w jaki sposob branza handlu

i nieruchomosci handlowych moze
sie przyczyni¢ do udzielania pomocy
osobom poszukujacym wsparcia?

E-GOMMERGE
| JEGO WPLYW
NA HANDEL
TRADYGYJNY

Jakiego typu dziatania zachecajg
wspétczesnych konsumentéw
do zakup6w online, a ktére
decyduja o ich wizycie w sklepie
tradycyjnym? Jakie doznania
zakupowe oferuja klientom
wspbiczesne obiekty handlowe?
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PRAGOWITY ROK
DLA GRUPY GD LOCUM

Powrdt do obrotdéw z roku 2019 oraz
sukcesywna odbudowa frekwencji
Klientéw sprzed pandemii.

W obiektach nalezacych do firmy
pojawili sie nowi najemcy, a czes¢
lokali przeszta przebudowe...

34

POZINAJ NAJLEPSZE
REALIZACJE Z 2021 ROKU

- Nie przespaliSmy pandemii

i zrobiliSmy duzy krok naprzdd.
Robimy najciekawsze eventy i to
nas wyrédznia — mowi Maja Dylczyk,
Dyrektor Zarzadzajaca Agencja
Komunikacji ZYCIE.

12

DRUK. ZAWSZE TAM
GDZIETY

Centra handlowe nieustannie
poszerzaja wachlarz ustug. Wazne
jest, aby odwiedzajacy placowki
znalezli w jednym miejscu jak
najwiecej potrzebnych im na co
dzien udogodnien.

19
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BY ZAMUPY BYLY
DLA WAZYSTHICH

BEZPIECTNE

Uy BYEY
g
REZPECTNE

Rozmawiamy z Bogdanem
Maksymiec, Dyrektorem Marketingu
sieci Rossman oraz Marcinem
Sasem, Ekspertem rozwigzan Display
dla Retailu w Samsung Electronics
Polska na temat przysztosci handlu
stacjonarnego oraz ciekawego
wdrozenia technologicznego
zaimplementowanego

w sieci drogerii Rossmann.

PANDEMIA
NAUGZYLA NAS
LOKALNOSCI

Jaka strategie powinny zatem

obrac centra handlowe, aby nadal
pozostaé atrakcyjnymi dla klientéw?
- podpytaliSmy Urszule Porebska,
Dyrektor Marketingu firmy METRO
Properties, zarzadzajacej siecig
centrow handlowych M1

GENTRA HANDLOWE
W PANDEMII

Bardzo widoczny jest takze trend
modernizacji istniejacych centrow
handlowych. Nieodtacznym
elementem tego procesu jest
rebranding i postawienie na lifting
identyfikacji wizualnej obiektu.

32

EWOLUGJA UStUGI
TECHNIGZNEGO UTRZYMANIA

Fala zwiekszonej liczby
zachorowan wymusza koniecznos¢
odseparowania serwisow i Zarzadcy
dziatajacych w budynku. W tym
przypadku zastosowanie znajdujg
narzedzia IT...

16

E-GOMMERGE SZANSA DLA
SKLEPOW OFFLINE

Handel tradycyjny w fizycznych
przestrzeniach przechodzi
obecnie ogromne zmiany. Sklepy
internetowe i caty e-commerce
natomiast weszty w faze szybkiego
rozwoju i popularyzacji.

19
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WOJCIECH PRIE )
WIERONSKI LUTKIEWICZ KOWALEWSKA SINKIEWICZ KRAJGZYNSKA

DARIUSZ ANNA

CFO, Wiceprezes Zarzadu, Country Manager Dyrektor Zarzadzajgcy Starszy Spegcjalista
MediaMarktSaturn Polska LPP S.A. Operations Poland, Travel Essentials ds. Marketingu, NoVa Park
Czionek Zarzadu
Immofinanz
SPECJALIZACJA: SPECJALIZACJA: SPECJALIZACJA: SPECJALIZACJA: SPECJALIZACJA:
ekspert w zarzadzaniu finanse, audyt wewnetrzny, zarzgdzanie operacyjne Zarzadzanie operacyjne ekspert branzy
finansami migdzynaro- ksiegowos¢, nadzor nad catym portfelem nieru- siecig sklepéw Inmedio nieruchomosci komercyj-
dowych przedsiebiorstw spotkami zaleznymi chomosci handloych oraz  oraz siecig Travel nych, marketing
z branzy handlowe;j i relacjami inwestorskimi biurowych, a takze HR, Essentials (w sumie i komunikacja
marketing i PR 12 marek)
www.mediamarkt.pl www.lppsa.com www.immofinanz.com www.lagardere-tr.pl www.nova-park.pl

MAREK GRZEGORZ MARCIN ANDRZEJ KRZYSZTOF
KOWALSKI LIPNICKI MIELCARZ StOMKA SAJNOG

Przewodniczacy Federacji Prezes Dyrektor Zarzgdzajacy Dyrektor Zarzadzajacy, Dyrektor Marketingu,
Przedsiebiorcow Polskich  Top Secret eSmokingWorld Jet Line Sp. z 0.0. Sp. k. Blue City Sp. z 0.0.
SPECJALIZACJA: SPECJALIZACJA: SPECJALIZACJA: SPECJAL!ZAC:JA! SPECJALIZACJA:
ekspert w zakresie zamé-  zarzadzanie strategiczne ~ zarzadzanie zarzadzanie spotkg Jet odpowiada za marketing
wien publicznych, rynku i projektowe Line, w tym zespo}‘aml i PR centrum handlowego
pracy oraz zatrudnienia sprzedazly, m.:arketlngu“ Blue City oraz pozostatych
i rehabilitacji 0oséb niepet- oraz realizacji kampanii spotek grupy
nosprawnych outdoorowych

federacjaprzedsiebiorcow.pl ~ www.topsecret.pl www.esmokingworld.com www.jetline.pl www.bluecity.pl
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JAROSLAW
WASILEK

Dyrektor Dziatu
Komercjalizacji CD Locum

SPECJALIZACJA:
zarzgdzanie spotkami oraz
prowadzenie procesow
sprzedazy i wyznaczanie
strategii rozwoju

www.galeriatrzykorony.com.pl
1

JERZY
0SIKA

Prezes
Promedia

SPECJALIZACJA:
ekspert ds. sprzedazy
i marketingu

www.jerzyosika.com
I

magazyngalerie.pl

WOJCIECH

Dyrektor ds. Marketingu
i PR marki Recman

SPECJALIZACJA:
ekspert zarzgdzania siecig
detaliczng i marketingu

PTASZYNSKI

Polskiej Izby Handlu

SPECJALIZACJA:
dziatalno$¢ w zakresie
poprawy funkcjonowania
firm handlowych w Polsce
i Unii Europejskiej

marzec-maj 2022

ADAM
BAJER

Head of Marketing &
Specialty Leasing
w Multi Poland

SPECJALIZACJA:
tworzenie strategii
marketingowych,
Specialty Leasingu i
komercjalizacji krotkoter-
minowych oraz dziatania
z zakresu PR korp.

www.multi.eu
|
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Kompleksowa ustuga serwisu mat wraz z wymiang ktéra chroni
Panstwa lokal przed wnoszacym sie brudem, kurzem i wod3a!

SuperMat™

Widkno: 100 % High-Twist skrecone

Najlepsza mata
wiékno Nylonowe (HTN) Polyamide SU per‘ Efe ktywna

6 z Monofilamentem.

Wysokosé wiskna: 10-11 mm Wzmocniona nylonowg szczoteczkg

Wysokos$¢ maty: ca 12 mm DO trUdnyCh Zadar,]

Kant gumowy: 20 mm

Waga wiékna: 900 g/m’
Waga catkowita: 3,10 kg/m” PODWOJNA FUNKCJA ZDRAPUJE | WYCIERA

Tyt maty: 100 % perforowana guma

nitrylowa Mamy wytgczne prawa do najbardziej efektywnej maty
wejsciowej dostepnej na rynku. Oferujemy naszym klientom
opcje, ktéra naprawde sie sprawdza w ciezkich warunkach.

Dostepne rozmiary (cm):

Supermata ma podwodjng funkcje, zdrapuje i wyciera, jest
zawsze przez nas polecana na powierzchnie o wysokim
natezeniu ruchu. Przewyzsza inne maty pod kazdym wzgledem.

150x300

115x240
115x175 I

. ] £ [l hrbjorkmanpl

Dzieki zastosowaniu runa wzmocnionego nylonowg,szczotkg”
zdrapuje i wchtania do 50% wiecej brudu, kurzu i wody.



https://www.hrbjorkman.pl/

@cyﬂm bas

Dozylismy ciekawych czaséw. Ostatnie lata to jedno
wielkie pasmo wyzwan. Gdy w koncu zaczelismy wracac
do wzglednej normalnosci, po zaciektej i ciezkiej walce
z chinskim wirusem, na horyzoncie pojawit sie nowy
jezdziec apokalipsy. Inwazja Rosji na Ukraine - bezpre-
cedensowa, bezlitosna, bezsensowna. Jak w cywilizo-
wanym, zachodnim, nowoczesnym technologicznie
i wydawatoby sie swiadomym $wiecie cos takiego moze
sie wydarzy¢? Pytanie to wydaje sie by¢ retorycznym,
bo gdy do gry wkracza chore ego z nieposkromiong
73dzg wiadzy i dominacji, wsparte niezdrowg propa-
ganda oraz silnym zapleczem militarnym, wydarzyc sie
moze wszystko. W tym niepewnym scenariuszu stychac
i wida¢ zdecydowany gtos sprzeciwu cywilizowanych
panstw, nie tylko zachodniej Europy, ale i catego swiata.
Tak, $wiat odcina sie od Rosji, a czynigc dtuga historie
krétka - doskonaty przyktad widoczny jest chocby na
naszym branzowym podwdérku. Duze sieci handlowe
zamykaja swoje sklepy stacjonarne w Rosji, usuwaja
z oferty produkty nalezace do rosyjskich i biatoruskich
spotek i organizujg potezne wsparcie dla uchodZcow
potrzebujgcych natychmiastowej pomocy oraz opieki.
Chapeau bas!

WYDAWCA
CentraNet s.c.

Dominik Rybarczyk, Pawet Tracichleb
ul. Wronczynska 10, 60-102 Poznar
centranet@centranet.pl, www.centranet.pl
ISSN: 2084-3151

REDAKTOR NACZELNY

Pawet Tracichleb

PROJEKT | SKLAD
Impatient Studio
www.impatientstudio.pl

Kilka zastugujacych na wyréznienie informacji o dziataniach
branzy zamiescilismy na tamach obecnego wydania Magazynu
Galerie Handlowe.

Ponadto Paristwa uwadze poddajemy dwa tematy, w kontek-
$cie ktorych wypowiadaja sie eksperci zrzeszeni w Radzie Pro-
gramowej naszego pisma, a mianowicie: Samobodjstwa w cen-
trach handlowych - to temat, ktéry stara sie odpowiedzie¢ na
pytania, jak reagowac i przeciwdziata¢ prébom odebrania sobie
zycia w miejscach uzytecznosci publiczneji nie tylko. Kolejnym
tematem jest wptyw e-commerce na funkcjonowanie handlu
tradycyjnego i obiektow handlowych, gdzie pytamy m.in. o to
jakie doznania zakupowe zapewniaja odwiedzajacym dzisiejsze
centra handlowe i w jaki sposéb zmieniaja sie, aby pozostac
wciaz atrakcyjnymi dla konsumentow?

Paristwa uwadze polecamy takze wywiad z z Urszulg Porebska,
Dyrektor Dziatu Marketingu, METRO PROPERTIES, opowiadajaca
o dziafalnosci centréw handlowych w okresie pandemii, a takze
przynajmniej kilka interesujgcych publikacji, wpierajacych
funkcjonowanie centrow handlowych i sklepéw detalicznych
Swoimi rozwigzaniami. m

Zycze mitej lektury i spokojnego,
nadchodzacego czasu.

Pawet Tracichleb

Redaktor Naczelny

NA OKLADCE

Envato Elements

DZIAL REKLAMY
Julita Serafinko, tel. 791 355 332
j.serafinko@galeriehandlowe.pl

Wszelkie materiaty publikowane w czasopi$mie sa objete ochrona prawa autorskiego. Za tres¢ reklam i ogtoszen redakcja nie odpowiada.



Kontakt dla oséb zainteresowanych wynajmem lokali: tel. 515-336-329 | e-mail: ewa.bujnowska@masrei.com

Salon optyczny Fielmann otwiera si¢ w NoVa Park

Do grona najemcow NoVa Park dofaczyt sa-
lon optyczny — Fielmann. Lokal o powierzchni
169 mkw. to pierwszy salon marki w Gorzowie
Wielkopolskim! Fielmann to marka optyczna
oferujaca swoim klientom szeroki wybér stylo-
wych oprawek z kolekcji Fielmann oraz oprawek
znanych marek takich jak Ray-Ban, Rodenstock
czy Guess w korzystnych cenach. Klienci salo-
nu w NoVa Park beda mogli réwniez skorzy-
stac z bezpfatnego badania wzroku, ktére beda
przeprowadza¢ kompetentni optycy z wykorzy-
staniem najnowoczesniejszych rozwiazan tech-
nologicznych. Fielmann jest liderem na rynku

optycznym w Niemczech, gdzie firma powstata
w latach 70-tych. W Polsce marka jest obecna
od 1999 1. - Kolejna marka poszerza tenant-mix
NoVa Park! Cieszymy sie, Ze najemcy postrzegaja
NoVa Park jako dobre miejsce do prowadzenia
biznesu. Nowe otwarcia tylko potwierdzaja, ze
NoVa Park jest najwiekszym centrum handlowym
w regionie, ale takze najpopularniejsza destyna-
Cja zakupowa dla 0s6b z Gorzowa i okolic — méwi
Anna Krajczynska, starszy specjalista ds. marke-
tingu NoVa Park. Salon Fielmann znajduje sie na
poziomie 0, przy sklepie New Yorker. m

Pierwszy wirtuainy salon
marki Lee Jeans

Lee Jeans otwiera swoj pierwszy sklep
wirtualny, za ktérego posrednictwem fani
i klienci beda mieli okazje nie tylko zrobic¢
zakupy we flagowym salonie marki na te-
renie Europy, ale réwniez odkryc¢ platfor-
me ,For A World That Works" poswiecona
ZrGWNOwWazonemu rozwojowi.

W wirtualnym sklepie Lee Jeans klienci
beda mogli poruszac sie po interaktyw-
nej, tréjwymiarowej przestrzeni handlowe;]
i ogladac produkty, a nastepnie dodawac
je do koszyka. Cyfrowe doswiadczenie za-
kupowe jest uderzajaco podobne do tego,
zktérym klienci majg stycznos¢ w swiecie
rzeczywistym, jednak nie towarzyszy mu
stres charakterystyczny dla tradycyjnych
zakupdw.

To wciggajace doswiadczenie pozwala
klientom jeszcze bardziej zblizy¢ sie do
serca marki i jednoczesnie daje mozli-
wos¢ odkrycia platformy ,For A World
That Works". Za pomoca interaktywnych
przyciskéw i nagran klienci moga poznac
innowadje i inicjatywy, ktérych celem jest
zmniejszenie negatywnego wptywu na
ludzi i srodowisko. Dzieki przyciskom do
nawigadji kupujacy moga wejs¢ do sklepu
z ulicy i przejrzec kolekcje: damska, meska
oraz ekskluzywna linie Lee 101.

Osoby odwiedzajace sklep beda mogty
odkry¢ réwniez wiele interaktywnych
niespodzianek, takich jak filmy, wyska-
kujace okienka z informacjami i klikalne
przedmioty, jak na przyktad lalka Buddy
Lee — stynna maskotka, ktéra opowiada
historie marki.

W gtebi sklepu klienci znajda przycisk
nawigacyjny, ktéry przeniesie ich na wyz-
sze pietro. Jest tam showroom, a w nim
informadje o platformie,,For A World That
Works”.

Po kliknieciu na produkt pokazywana jest
jego dostepnos¢ w sklepie online. Klienci
moga tu réwniez odkry¢ informacje na
temat trzech gtéwnych fasonéw meskich
— West, Daren i Rider — oraz damskich —
Carol, Stella A-Line i Scarlett High. Funkgja
,Odkryj swéj fason” (Discover your Natu-
ral Fit), umieszczona na stole z denimem,
umozliwia przejrzenie wszystkich modeli.
Sklep wirtualny jest niepowtarzalng mozli-
waoscia, by odkry¢ marke w zupetnie nowy
sposob. Dostep do niego mozna znalez¢
na stronie internetowej i w mediach spo-
tecznosciowych. m

marzec-maj 2022 magazyngalerie.pl



UNIMAT Fabryka Wycieracek jest producentem oraz dostawcqg wszystkich typow
wyiceraczek obiektowych oraz systemowych:

» wycieraczki wewnetrzne

» wycieraczki zewnetrzne

+ gotowe, standardowe wycieraczki domowe
» maty osuszajqce, czyszczqce, pytochtonne
» wycieraczki z logo

+ maty antyposlizgowe

* nastopnice antyposlizgowe

« wycieraczki z wiékna kokosowego

.nimat}

» wycieraczki - kraty stalowe

» wycieraczki przejazdowe dla przemystu
i magazynéw

 wycieraczki gumowo-azurowe

« osadniki (wanny) do wycieraczek

» ramy systemowe do wycieraczek

+ akcesoria

« profile aluminiowe

UNIMAT

fabryka wycoieraczek Rafat Rejmisz
ul. Pokrzywno 10A, 61-315 Poznar
www.wycieraczki.info


https://www.wycieraczki.info/
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POZNAJ NRJLEPSZE
REALIZAGJE Z 2021 ROKU

- Nie przespalismy pandemii

i zrobilismy duzy krok naprzdd. Robi-
my najciekawsze eventy i to

nas wyrdznia — mowi Maja Dylczyk,
Dyrektor Zarzadzajgca Agencjg Komu-
nikacji ZYCIE. Poznaj nasze najlepsze
realizacje z 2021 roku!

Wystawa Aut (Centrum Janki)

We wrzesniu 2021 roku zorganizowalismy wy-
stawe, na ktorej zaprezentowalismy 12 wyjat-
kowych pojazddw. Najstarsze pochodzity z po-
czatku XX wieku, a najmfodszy miat kilka lat.
Do kazdego auta dobralismy stylizacje i zapach.
Ubrania i perfumy pochodzity z oferty najem-
céw Centrum Janki. Wszystko zaprezentowalismy
w pieknej florystycznej dekoracji. Wystawa byta
bardzo zmystowym doswiadczeniem. Cieszy-
fa sie ogromnym zainteresowaniem klientéw,
ktérzy doceniali mozliwo$¢ obserwowania aut
zbliska. O bezpieczenstwo widzéw i eksponatdw
dbaty nasze hostessy. Gosciem specjalnym byt
STYLEMEN.

Akcja Bonowa

(10 realizacji w ré6znych galeriach)
Wiele galerii w Polsce nie ma systemu kart po-
darunkowych, co uniemozliwia organizacje akcji
buy&get. Mamy rozwigzanie tego problemul
To akcja bonowa, ktéra tylko w zesztym roku
zrealizowali$émy ponad 10 razy. Wydajemy bony
klientom, ktérzy spetnili warunki udziatu w akgji.
Nastepnie oni ptacg bonami w sklepach najem-
cow. Na koniec dnia wykupujemy bony u na-
jemcoéw. Na udziat w naszych akcjach zgadzato
sie 70-80% najemcow. Srednio 93% klientéw
zrealizowato bony. Czas trwania akcji to 3-7 dni.
Sprzedaz wzrasta fantastycznie! Akgcja jest ni-
skobudZzetowa i moze sobie na nig pozwoli¢
kazda galeria. Jeste$my w stanie wyprodukowac
ja w 3 tygodnie. Mamy 5 gotowych koncepcji
scenograficznych.

Otwarcie sklepow Karl Lagerfeld

i Clarks (Factory Krakéw)

W zesztym roku otworzylismy sklepy ponad
15 réznych marek. Na otwarciu butiku KARLA
LAGERFELDA rozdawalismy buteleczki szam-
pana. Otwarcie sklepu CLARKS miato miejsce
w grudniu. Klientom, ktérzy zrobili w nim zakupy,
wreczylismy porcje ulubionego $wigtecznego

Fot. Agencja Komunikadji Zycie

puddingu krélowej Elzbiety Il. Obstuge wystyli-
zowalismy z krélewskim rozmachem.

Akcja"” Nie badz tosiem - zostan
Reniferem” (NoVa Park)

Stworzylismy kampanie komunikacyjno-even-
towg w $wigtecznym klimacie. Miata zacheci¢
klientéw do noszenia maseczek w galerii. Ak-
Cja trwafa 7 dni. Nasze hostessy w stylizacjach
reniferéw poruszaty sie po galerii na wrotkach
i rozdawaty maseczki z charakterystycznym
czerwonym noskiem. Wydarzeniu towarzyszyt
konkurs dla najemcow i klientéw. Akcja przy-
niosta efekty - liczba os6b noszacych maseczki
Znaczaco wzrostal

Festiwal kwiatow i roslin

(Galeria Kazimierz)

Pierwszy raz zrealizowali$my nasz najnowszy pro-
jekt - festiwal kwiatéw i roslin. Wydarzenie byto
pofaczone z sasiedzka wymiang roslin ozdobnych
i mozliwoscia skorzystania z porad ogrodnikow.
W galerii pojawito sie ponad 30 000 roélin do
kupienia. Akcja cieszyta sie ogromnym zaintere-
sowaniem. Dzieki roztozeniu w czasie udato sie
ja zréwnowazy¢ footfallowo, co miato znaczenie
dla bezpieczenstwa klientow. m

Zapraszamy na nasz INSTAGRAM! Zdjecia i opisy
akcji znajdziecie na GALERIEZYCIA
(www.instagram.com/galeriezycia).
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Warszawskie centrum handlowe dynamicznym
ruchem rozpoczyna 2022 rok. W pierwszych
dniach stycznia podpisana zostata umowa
zmarka CCC. Tym samym dotychczasowa oferta
obuwnicza centrum znacznie sie rozszerzy. Nowy
sklep zajmie powierzchnie 619 m.kw. Znajdowac
sie bedzie tuz obok strefy gastronomicznej, w bli-
skim sasiedztwie sklepu Pepco.

Trudny pandemiczny czas Centrum topuszanska
22 wykorzystato na nieprzerwany rozwdj oraz
przyciagniecie nowych marek poszerzajacych
dotychczasowa oferte. W Centrum pojawity sie
nowe marki, takie jak: Tedi, Edenberg, Fox Ga-
mes Arcade, Alexio Giorgio, Apteka, Piekarnia
Otrebusy, Sempre Per Voi, GC Fashion, Ding Tea,
Bonito oraz Meat Point.

Oferte handlowg wzbogaca ultranowoczesna
strefa rozrywkowa Airo. Na powierzchni 4 tys.
mkw., znajduje sie park trampolin Airo oraz ko-
smiczna sala zabaw dla dzieci Airo Space Kids.

Obiekt przyciaga rodziny z dzie¢mi, grupy szkolne
i zorganizowane z Warszawy i okolic. Chetnie
uczeszczaja do niego okoliczni mieszkancy, pra-
cownicy strefy biznesowej a takze mieszkaricy
innych dzielnic Warszawy i okolic.
Centrumtopuszariska 22 to galeria o powierzch-
ni 20 tys. metréw kwadratowych powierzchni
handlowe] usytuowanej na jednym poziomie
liczaca 120 sklepdw, restauracji i punktéw ustu-
gowych. Kluczowi najemcy obiektu to m.in. Bie-
dronka, Media Expert, Sinsay, Action, Rossmann,
Tedi, KiK, Pepco, Dealz, Ochnik, Natura, Kubenz,
Recman, Esotiq, Femestage, Ziaja, Tiffi, Maxi ZOO
czy Kebab King. Klienci maja do dyspozycji 1,3
tys. wygodnych naziemnych miejsc parkingo-
wych zlokalizowanych wokét centrum. W s3-
siedztwie znajduje sie stacja podmiejskiej kolejki
WKD, z ktérej korzystaja mieszkaricy osciennych
gmin. Wiascicielem i zarzadcg Centrum topusz-
anska 22 jest spoétka Devin Investments. ®

Grupa Santander Bank
Polska: 183 min zt zysku
netto w 2021 r.

Zysk nalezny akcjonariuszom Grupy Santan-
der Bank Polska za 2021 rok wyniost 1,11 mid
zti byt wyzszy o ponad 7% niz przed rokiem,
aw ujeciu poréwnywalnym wyzszy 0 36% r/r.
Zysk przed opodatkowaniem wynidst ponad
2 mid zti zwiekszyt sie 0 9,4% r/r.

- Koricéwka roku to wyrazny wzrost docho-
dow, szczegdlnie wyniku odsetkowego, ale
réwniez utrzymanie dobrego wyniku pro-
wizyjnego. Rosnace wolumeny kluczowych
produktéw potwierdzaja, ze nasza strategia
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biznesowa jest skuteczna i stanowi dobra
baze do generowania zysku w kolejnych
latach. Wcigz mamy bardzo dobrg sytuacje
kapitatowa i ptynnosciowa. Ubiegty rok to
zdecydowanie czas transformacji cyfrowej.
Nieustannie zwiekszamy liczbe zdalnych pro-
cesow i produktéw, aby utatwiac codzienne
bankowanie. Znaczaco wzrosta zaréwno
liczba klientéw korzystajacych z bankowosci
mobilnej, jak i liczba realizowanych w ten spo-
sb transakgji - powiedziat Michat Gajewski,
Prezes Zarzadu Santander Bank Polska.
taczna wartos¢ aktywow netto funduszy in-
westycyjnych zarzadzanych przez Santander
Towarzystwo Funduszy Inwestycyjnych wy-
niosta 17,6 mld zt i wzrosta 0 9% w ciggu roku,
a w skali kwartatu zmniejszyta sie 0 9%. ®

NEWS |

Kaufland przekazuje

na rzecz pomocy UKrainie
wsparcie produktowe

o warto$ci 10 min euro

W odpowiedzi na tragedie, ktéra spo-
tkafa mieszkaricow Ukrainy, Kaufland
Polska niezwtocznie rozpoczat dziatania
pomocowe. Za posrednictwem organi-
zacji pozytku publicznego sie¢ przekazuje
na rzecz uchodzcéw produkty o tacznej
wartosci miliona ztotych. Ponadto detalista
udzieli organizacjom charytatywnym —
Polskiej Akcji Humanitarnej i Caritas Polska
— wsparcia finansowego w kwocie 500
000 euro na dziatania humanitarne zwig-
zane z kryzysem uchodzczym. Na terenie
wielu sklepéw Kaufland organizowane s3
réwniez zbiérki pomocowe. Siec nie zapo-
mina takze o ukrairiskich pracownikach
iich rodzinach, ktérym stara sie zapewnic
mozliwie jak najwieksze wsparcie.
Jestesmy gteboko poruszeni aktualnymi
wydarzeniami w Ukrainie, dlatego tez pod-
jelismy zdecydowane dziatania majace na
celu szybkie wsparcie poszkodowanych,
ktoérymi sa réwniez cztonkowie naszego
zespotu. Kazdemu ukraifskiemu pracow-
nikowi, ktéry zdecyduje sie tymczasowo
wrdci¢ do kraju ojczystego, gwarantu-
jemy mozliwos¢ powrotu do pracy. De-
klarujemy réwniez pomoc w znalezieniu
zakwaterowania pracownikom, ktérzy
zdecyduja sie sciagna¢ do Polski swoich
najblizszych. Jestesmy takze otwarci na
zatrudnienie uchodzcéw z Ukrainy, ktdrym
pomozemy zafatwic¢ wszystkie niezbedne
formalnosci. Dla zatrudnionych w naszej
sieci uruchomilismy réwniez bezptatng
infolinie z pomoca psychologa, ktéra jest
obstugiwana zaréwno w jezyku polskim,
jak i ukraifiskim — moéwi Maja Szewczyk,
dyrektor Dziatu Komunikacji Korporacyjnej
Kaufland Polska.

W gescie solidarnosci z narodem ukrain-
skim, a takze w odpowiedzi na oczekiwania
klientéw, Kaufland wycofat z oferty wszyst-
kie produkty rosyjskie.m
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Kolejny skiep w Lublinie.
Ekspansia Grupy Chorten

Nowy sklep z logo Grupy Chorten zostat
otwarty w Lublinie. W wojewddztwie lu-
belskim z Polska Grupa Sklepdw Spozyw-
czych wspdtpracuje blisko 200 placéwek
partnerskich.

Nowy punkt pod szyldem Grupy Chor-
ten od soboty dziata przy jednej z waz-
niejszych arterii Lublina - ulicy Gtebokiej
10/12.Na 110 m kw. powierzchni klienci
maja do wyboru bardzo szeroki asorty-
ment, wszystkie kategorie spozywcze.
Dzieki stoisku partnerskiemu JBB Batdy-
ga jest bogata oferta wedlin i mies. Jest
nabiat, przetwory, mrozonki, lody czy
przekaski. Klienci moga tez kupic swieze
pieczywo, warzywa i owoce. S3 napoje,
piwa i inne alkohole. Jest tez dziat z che-
mig gospodarcza. Sklep czeka na klientéw
od poniedziatku do soboty w godzinach
6:00-22:00.

- To nasza kolejna placéwka partnerska
w tym miescie. Cieszymy sie, ze coraz
wiecej niezalezny detalistow nawigzuje
z nami wspotprace - moéwi Krzysztof Pa-
kuta, prezes Grupy Chorten.

Placéwka przy ul. Gtebokiej to 17. sklep
wspodtpracujacy z Grupa Chorten w Lu-
blinie. W catym wojewddztwie lubelskim
Polska Grupa Sklepéw Spozywczych ma
obecnie doktadnie 189 punktéw part-
nerskich. Z kolei w makroregionie Potu-
dniowa i Wschodnia Polska, obejmujacym
wojewddztwa: lubelskie, podkarpackie,
matopolskie, slaskie, czes¢ mazowiec-
kiego, jest ich 400. Niedtugo pojawia sie
kolejne, m.in. pierwszy sklep pod logo
z drzewkiem debu w Krakowie.

- W koncéwcee ubiegtego roku pod
naszym logo zaczefa dziata¢ pierwsza
placéwka w todzi. Teraz wkraczamy do
kolejnego duzego miasta, w ktérym
dotychczas nie bylismy obecni. Chcemy
wspierac polskich kupcow, oferujemy im
bardzo dobre warunki handlowe u produ-
centow i dystrybutoréw - moéwi Krzysztof
Pakufa, prezes Grupy Chorten. m

Galeria Rumia zacieSnia relacje

1 lokalng spotecznos$cia

¥ v 5 Al

Kontakt dla os6b zainteresowanych wynajmem lok:

Na catym Swiecie, zauwazalna jest ewolucja funk-
¢ji centrum handlowego. Obiekty handlowe staja
sie nie tylko miejscem, w ktérym robimy zakupy
i spedzamy czas, ich funkcja sie poszerza. Z racji
szerokiego grona odbiorcow galerie coraz cze-
$ciej angazuja sie spotecznie, stajac sie miejscami,
w ktérych mieszkaricy spotykaja sie nie tylko
w celach zakupowych.

Wspomniany powyzej kierunek dziatania byt
widoczny juz pod koniec 2021 roku. Galeria
Rumia rozpoczeta serie akgji o charakterze pro-
spofecznym, ktére maja budowad i w przysztosci
umocnic relacje z miastem i jego mieszkaicami.
W grudniu 2021 roku zorganizowano akcje,Wiel-
kie choinek ubieranie’, skierowang do szkét pod-
stawowych z Rumii, ktéra okazata sie ogromnym
sukcesem. Zadaniem szkét byto przygotowanie
projektu ozdobienia choinek. Komisja wybra-
ta 6 najlepszych prac, wsrdd nich znalazta sie
stylizacja inspirowana filmem Charlie i fabryka
czekolady, choinka w klimacie afrykariskim pach-
naca kokosem i czekolada z recznie wykonany-
mi bombkami ze zwierzecymi motywami oraz
choinka ubrana w same stodkosci. Mieszkaricy

Glovo staje sig pierwszym
dostawcg neutralnym
Klimatycznie

Glovo, jeden z gtéwnych graczy rynku deli-
very, ogtosito zrealizowanie celu, jakim jest
neutralnos¢ pod wzgledem emisji dwutlenku
wegla. Firma zobowiazata sie do tego w grud-
niu 2019 roku, a 100 proc. celu neutralnosci
w catym faricuchu wartosci osiggneta w za-

tel. 665-088-980 | e-mail: a.pajura@imvpolska.eu

przez 3 tygodnie oddawali gtosy na najpiekniej-
sz choinke, zwycieska szkota zdobyfa ich prawie
4700!'W trakcie trwania konkursu oddano tacznie
ponad 22 000 gtoséw.

Galeria Rumia ma w planach kontynuacje tego
typu akgji. W najblizszym pétroczu zaplanowano
kolejne wydarzenia skierowane na integracje
z lokalng spotecznoscia. Zaplanowano miedzy
innymi Rajd Rowerowy dla mieszkaricow Rumi.
Zwienczeniem rajdu bedzie poczestunek w po-
staci grilla oraz konkursy o tematyce pro zdro-
wotnej oraz bezpieczenstwa na drodze. Jest to
doskonata okazja, zeby zaciesnic relacje i lepiej
sie poznac. Planowane sg takze darmowe atrak-
Cje i niespodzianki dla najmtodszych zwigzane
z Dniem Dziecka.

Organizacja cyklicznych akcji prospotecznych,
planowane zmiany i otwarcia nowych sklepdw
i punktéw ustugowych, a takze najwieksze w re-
gionie kino i popularny klub fitness sprawia, ze
Galeria Rumia stanie sie jednym z wazniejszych
miejsc nie tylko zakupowych, ale réwniez spe-
dzania wolnego czasu dla mieszkaricéw Rumi
i jej okolic. m

ledwie dwa lata, wraz z koricem 2021 roku.
Ambitne cele ekologiczne firmy zostaty row-
niez potwierdzone przez uznang organizacje
Science Based Targets. Oznacza to, ze strategia
Glovo wykazuje zgodnos¢ z wymaganiami
Porozumienia Paryskiego i sprzyja redukcji
tempa ocieplenia na poziomie ponizej 1,5°C.
Glovo, obecne w 25 krajach na catym swiecie,
stato sie pierwsza firma branzy delivery, ktéra
osiagneta neutralnos¢ pod wzgledem emisji
dwutlenku wegla. m
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arodzit sie konsument 2.0. Zamiast kupo-
N wac, woli miec dostep do gotowych roz-

wigzan i korzystac z nich razem z innymi.
Zaczeto sie od domodw, samochoddw i roweréw.
Teraz przyszfa pora na samoobstugowy druk!
O czym myslimy, gdy pada modne od 10 lat
okredlenie,gospodarka wspdtdzielenia”? Gtéwnie
o0 kanapie dla turysty w prywatnym mieszka-
niu albo wozeniu zagranicznego goscia swoim
autem. Czasem tez przyjdzie nam do gtowy
wymienianie sie odzieza, puszczanie w obieg
przeczytanych ksiazek, a takze systemy rowerdw
miejskich i hulajnég.
Sharing economy kojarzy sie jednak z coraz wiek-
sz3 liczba débri ustug. Spotka Zeccer od kilku lat
realizuje wizje wspdtdzielenia. W tym przypadku
mowa o ustudze druku.
Ok. 82% mieszkancéw Polski korzysta z drukarki
przynajmniej raz w roku. Dla wiekszosci os6b
potrzeba druku jest jednak okazjonalna. Po co
wiec kupowac drukarke? Zajmuje ona tylko
miejsce w domu i dokfada problem eksploata-
cji. Samoobstugowe drukarki Zeccer to przyktad
filozofii ,dostep zamiast wiasnosci”. Przy coraz
wiekszej liczbie dostepnych punktdw druku staja
sie one powszechniejsze i przystepniejsze dla
uzytkownikow.
Zarzadcy placéwek handlowych uznali takg ustu-
ge za potrzebng i przysztosciowa. Coraz wieksze
zainteresowanie samoobstugowym drukiem po-
twierdza, Ze podjeli oni dobrg decyzje.

Pod jednym dachem

Centra handlowe nieustannie poszerzaja wa-
chlarz ustug dostepnych dla klientow. Wazne jest,
aby odwiedzajacy placéwki znaleZli w jednym
miejscu jak najwiecej potrzebnych im na co dzien
udogodniert i mogli zatatwi¢ wszystkie sprawy.
Jakie korzysci odnosza centra wspotpracujace
z Zeccerem? tatwo to wyjasni¢ na przyktadzie
lokalizacji, w ktorych juz funkcjonuja drukarki sa-
moobstugowe. S3 to m.in. Manufaktura, Westfield
Arkadia, Wola Park, czy Wroclavia.

Klienci odwiedzaja CH z wielu powodéw. Dzi$
placowki handlowe majg szerokg ofertg nie tylko
handlowag, ale tez ustugowa i rozrywkowa. Cata
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Fot. Zeccer

idea dziatalnosci centrow opiera sie na tym, by
goscie znalezli w jednym budynku wszystko,
czego potrzebuja. Klienci korzystajacy z ustug na
terenie CH w wiekszosci przypadkéw na tym jed-
nak nie poprzestaja. Korzystaja réwniez zinnych
aspektow oferty — odwiedzaja wybrane sklepy
oraz lokale gastronomiczne.

Druk moze by¢ eko

Jedliz urzadzen drukujacych korzystasz tylko od
czasu do czasu, to nie opfaca Ci sie kupowanie
ich na wiasnos¢. Za wspotuzytkowaniem prze-
mawiaja takie czynniki jak oszczedno$¢, wygoda,
a nawet ekologial Im czesciej udostepniasz urza-
dzenia innym, tym mniej zanieczyszczasz srodo-
wisko. Oszczedzasz teZ energie potrzebng doich
wyprodukowania. Jedna drukarka w CH moze
zredukowac elektroodpady nawet o tone rocznie.
Dodatkowo spotka Zeccer poddaje recyklingowi
zuzyte tonery, a drukarki sg energooszczedne.

Jak to dziata?

Jestes zainteresowany szybkim wydrukiem? Wy-
$lij dokumenty zataczone do wiadomosci e-mail
na adres drukarki. System zajmie sie pozostatymi
elementami procesu. Wydruk jest w petni bez-
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Drukarka Zeccer w obudowie w CH Alfa Gdarisk

pieczny. Caty proces przesytania dokumentéw
do drukarki jest szyfrowany, a pliki usuwane po
wydrukowaniu. Za ustuge mozesz zapfaci¢ na
wiele wygodnych sposobdw: karta, ptatnosciami
on-line czy Blikiem. Dla CH ustuga nie wiaze sie
zzadna dodatkowa pracg, poniewaz urzadzenie
jest podfaczone do Internetu co umozliwia staty
nadzér nad procesem druku oraz materiatami
eksploatacyjnymi i serwisem.

Dotychczasowe modele konsumpdji, polegajace
na kupowaniu i mnozeniu produktéw ponad
potrzebe, miaty wiele wad. Czas sprobowac
czego$ nowego! Wiecej szczegdtow na stronie
www.zeccer.pl m
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ajwyzsza wartoscia, jaka przyswieca nam
N w dostarczaniu ustugi naszym Klientom

to bezpieczenstwo i wygoda dla uzytkow-
nikéw oraz szeroko rozumiana optymalizacja.
W dobie pandemii Covid-19 hasta te zyskuja na
dodatkowym znaczeniu, dlatego poza rozbudo-
wa dziatan dotyczacych instalacji technicznych
wprowadzamy szereg zmian w samym modelu
realizacji ustugi.
W przypadku instalacji technicznych zagrozenie
epidemiologiczne wymusza na nas szczegélnie
zwrdcenie uwagi na ponowne wykorzystanie
powietrza w obiekcie. W przypadku rekuperacji
z zastosowaniem wymiennika krzyzowego nie
ma ryzyka mieszania sie powietrza $wiezego
Z wywiewanym na zewnatrz (strumienie powie-
trza nawiewanego i usuwanego sg catkowicie
rozdzielone). Natomiast przy wykorzystaniu wy-
miennika obrotowego odzyskujacym nie tylko
ciepto, ale réwniez wilgo¢, z uwagi na fakt, iz
t3 samga czes¢ bebna optywa na zmiane jeden
i drugi strumieri powietrza, moze doj$¢ do prze-
nikania wirusa. W tym przypadku konieczne jest
zastosowanie dodatkowych instalacji, ktére za
pomoca $wiatta UV dezynfekujg powietrze.
Na powierzchniach biurowych praca w trybie
home office wymusza na firmach serwisowych
konieczno$¢ statego monitorowania i korygo-
wania parametréw pracy instalacji c.o. jak i kli-
matyzacji. Na etapie projektu zakfada sie zyski
energii cieplnej, jaka wytwarzaja pracownicy
i sprzet biurowy. Cztowiek generuje energie
cieplng w granicach 100W/h, komputer oso-
bisty od 80 do 100W/h, drukarka sieciowa od
320 do 550W/h, nie wspominajac o sprzecie
AGD w pomieszczeniach socjalnych. W takim
przypadku ograniczenie ilosci 0sob przebywa-
jacych w biurze wymusza koniecznosc¢ zwiek-
szenie ilosci dostarczanej energii cieplnej w celu
zrekompensowania brakéw i utrzymania para-
metréw granicznych. W tym przypadku istotne
jest monitorowanie pracy systemoéw w BMS, ich
wiasciwa interpretacja przez wykwalifikowana
kadre oraz umiejetna regulacja. Pomocny w tym
obszarze jest audyt analizujacy parametry istnie-
jacej instaladji, jej stan techniczny oraz poziom
sprawnosci (zakamieniona instalacja c.o. charak-
teryzuje sie niska sprawnoscia i napowietrzeniem
medium). W starszych obiektach pogtebia to
niedobdr ciepta zapoczatkowany przy wymianie
o$wietlenia bytowego u najemcow gdzie na duzg
skale wymieniano o$wietlenia na LED. W przy-

UStUGI TECHNIGZNEGO
UTRZYMANIA W DOBIE
PANDEMII

Fot. IFM Polska

Fala zwigkszonej liczby zachorowai wymusza konieczno$¢
odseparowania serwisow i Zarzadcy dziatajgcych w budynku.
W tym przypadku zastosowanie znajdujg narzgdzia IT, ktore
W sposdb transparentny pozwalajg na gromadzenie zgtoszei

i przebiegu ich realizaci...

padku oswietlenia LED praktycznie cata energia
wykorzystywana jest na wytworzenie $wiatta
przy znikomym generowaniu ciepfa.

Fala zwiekszonej liczby zachorowar wymusza
konieczno$¢ odseparowania serwisdw i Zarzadcy
dziatajacych w budynku. W tym przypadku za-
stosowanie znajduja narzedzia IT, ktére w sposéb
transparentny pozwalajg na gromadzenie zgto-
szen i przebiegu ich realizacji, archiwizowania
protokotdw z przegladéw wymaganych prawem.
Dodatkowo pozwalaja na zdalny pomiar pozio-
mu satysfakgji realizacji ustugi. Zastosowanie
nowoczesnych platform CAFM gwarantuje, iz
gromadzone w czasie rzeczywistym dane moga
byc¢ dostepne kazdemu uczestnikowi procesu, co
przektada sie na niezaktécong realizacje dziatan
a w przypadku koniecznoéci zapewnienia za-
stepstwa, do szybszego wdrozenia. Dodatkowo
zastosowanie platformy pozwalajace na pro-
wadzenie telekonferencji niweluje ograniczo-
ne mozliwosci spotkania sie na obiekcie i daje
komfort Stronom, iz na biezaco sg omawiane

najwazniejsze zagadnienia.

Te kilka kluczowych dziatan, z catej gamy wy-
korzystywanych na co dzien w pracy z naszymi
Klientami, pozwolita utrzymac ciggtos¢ swiadczo-
nej ustugii bezpieczne funkcjonowanie obiektow
na przestrzeni ostatnich lat. m

0 autorze: Adam Checmanowski, Kierownik
Projektow w firmie INNOVATIVE FACILITY
MANAGEMENT POLSKA Sp. z 0. 0.

Posiada ponad 20 letnie do$wiadczenie w bran-
7y zwiazanej z gospodarka nieruchomosciami
w tym od ponad 10 lat z obstugg techniczng
nieruchomosci. Zarzadzat zespotami odpowie-
dzialnymi za obstuge techniczng miedzy innymi
Stadionu PGE Narodowy w Warszawie, kilkunastu
Galerii Handlowych zlokalizowanych w najwiek-
szych miastach Polski. Dodatkowo petnit funkcje
/-cy Dyrektora ds. eksploatacji oraz Dyrektora
ds. nieruchomosci w Spétkach Skarbu Panstwa.
Jestlicencjonowanym Zarzadcg Nieruchomosci.
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NEINVER jako pierwszy w Polsce zdobywa
certyfikaty przystepno$ci AIS dia catego portiolio

NEINVER uzyskat certyfikaty dostepnosci ustug
AlS dla pieciu obiektow sieci FACTORY oraz par-
ku handlowego Futura. Centra jako pierwsze
w branzy centréw handlowych w Polsce uzy-
skaly ten certyfikat dostepnosci. To dowdd na
zaangazowanie spotki w tworzenie przyjazne-
go $rodowiska zakupowego, dbajacego m.in.
o klientéw z ograniczong sprawnoscig ruchowg
oraz zaburzeniami stuchu i wzroku.

Dzieki uzyskanym certyfikatom dla obiektéw fir-
my w Polsce, NEINVER zapewnit $wiadectwa do-
stepnosci ustug AlS wszystkim centrom w swoim
europejskim portfolio. Certyfikacja dostepnosci

ustug AlS dokonuje oceny szeregu kryteriow opi-
sujacych fizyczne, sensoryczne lub poznawcze
aspekty réznorodnosci funkcjonalnej dla zagwa-
rantowania, by kazda osoba, bez wzgledu na
swoja kondycje zdrowotna i sprawnos¢, mogta
poruszac sie po catym centrum outlet komforto-
wao i bezpiecznie. Przyktadami ocenianych aspek-
tow moga by¢ dostepnosc toalet, pomieszczenia
do opieki nad dzieckiem, wyznaczone miejsca
parkingowe, a takze specjalnie zaadaptowane
drogi ewakuacyjne i wyjscia awaryjne.

- Jeste$my niezwykle dumni z tego osiggniecia.
Dostepnos¢ przestrzeni to bardzo istotny ele-

17

NEWS

ment sprawnie dziafajgcego obiektu handlowe-
go, bo zapewnia naszym gosciom i pracownikom
wiekszg swobode oraz bezpieczeristwo. Nasze
centra uzyskaly w swojej pierwszej certyfikacji
dwu- i trzygwiazdkowe oceny w pieciogwiazd-
kowej skali.

Naszym planem jest podniesienie tych ocen do
trzy- i czterogwiazdkowych w okresie krétko
i srednioterminowym. W tym celu planujemy
montaz oznakowania o wysokim kontrascie
i zwigkszenie przystepnosci toalet oraz wind

- Maciej Zacharewicz, International Facility Ma-
nager NEINVER.

Certyfikacja AIS — jedyny na swiecie standard
certyfikacyjny oceniajacy stopien przystepnosci
przestrzeni— jest przyznawany przez Fundacién
ARS (Fundacje na Rzecz Przystepnosci i Odpo-
wiedzialnosci Spotecznej), prywatna organizacje
non-profit, realizujaca spoteczne projekty i inicja-
tywy od ponad 40 lat.

W zarzadzanych centrach w Polsce, NEINVER
wyznacza sobie rygorystyczne spoteczne i $ro-
dowiskowe standardy, ktérych celem jest kom-
fort najemcéw, pracownikéw oraz lokalnych
spotecznosci.

Firma uzyskata niedawno certyfikat BREEAM In-
-Use dla centrum FACTORY Gliwice — najmfod-
szego obiektu w Polsce, zapewniajac tym samym
prestizowe certyfikaty zgodnosci ze standardami
zréwnowazonego rozwoju dla catego portfolio
firmy w Polsce. Program zarzadzania $rodowisko-
wego w centrach NEINVER ktadzie nacisk na dzia-
tania zwigzane ze zuzyciem energii, emisjg gazéw
cieplarnianych, zuzyciem wody i zarzadzaniem
odpadami. Jego elementem jest tez zachecanie
do korzystania z transportu, wolnego od emisji
CO2 lub generujacego jego mate ilosci. m

Primark zwigksza
ekspansjg w Polsce. Siec
otworzy dwa nowe skiepy

Miedzynarodowy detalista planuje otwarcia
dwdch nowych sklepdw — w todzi i Wrocta-
wiu, dzieki czemu do korica 2023 r. liczba
salonéw marki w Polsce wzro$nie do co naj-
mniej szesciu.

Primark ogtosit plany zwigzane z otwarciem
dwaoch nowych sklepdw w Polsce. Dla deta-
listy jest to kolejny przetomowy krok w nie-
ustajacej ekspansji w Europie oraz Stanach
Zjednoczonych. Otwarcie nowych sklepow,
zlokalizowanych w galerii handlowej Magno-
lia Park we Wroctawiu oraz w jednym z t6dz-
kich centréw handlowym zaplanowano na
koniec 2023 r. Dofacza one do ogtoszonych
wezesniej salonéw w Krakowie i Katowicach,
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zwiekszajac tym samym liczbe zapowiedzianych
otwar¢ sklepdw Primark w Polsce do czterech.

Sukces poprzednich otwar¢, po wejsciu sieci na
polski rynek w 2020 r.,, pokazat, ze unikalna for-
muta Primark, a w tym moda, artykuty gospodar-
stwa domowego oraz kosmetyki w korzystnych,
niskich cenach trafiaja w gusta polskich klientdw.
- Wiemy, ze mamy wielu fanéw Primark w Polsce
od momentu, kiedy otworzylismy sklep w War-
szawie w 2020 r. i bylismy zachwyceni reakcja
klientéw na otwarcie naszego sklepu w Poznaniu
w zesztym roku. Nowe umowy najmu stanowia
wazne uzupetnienie naszego portfolio i cieszymy
sie, ze bedziemy mogli dalej sie rozwijac i ofe-
rowac unikalng oferte Primark jeszcze wiekszej
liczbie klientow - powiedziat Maciej Podwojski,
Lead w Primark na Polske, Stowenie oraz Czechy.
Nowe umowy odzwierciedlajg plany rozwoju
firmy na rynku Europy Srodkowo-Wschodnigj.
Primark niedawno potwierdzit wejscie na rynek
rumunski, ogtaszajac otwarcie nowego sklepu

w Bukareszcie, ktére planowane jest jeszcze
w tym roku. Ponadto, detalista zapowiedziat
takze otwarcie pierwszego sklepu na Stowadji,
w Bratystawie, na poczatku 2023 r, a kraj ten
bedzie 16. rynkiem dziatalnosci marki.

Po udanym otwarciu 15 salondéw w ostatnim
roku finansowym, dalszy rozwdj portfolio
sklepéw w Europie Srodkowo-Wschodniej
stanowi element nieustannej szerszej eks-
pansji grupy Primark. W ubiegtym roku firma
ogtosita plany przyspieszenia jej tempa na
rynku amerykanskim, bazujac na wysokich
obrotach i rosngcej Swiadomosci marki,
z zamiarem osiaggniecia poziomu okoto 60
sklepdw w ciggu najblizszych pieciu lat.
Primark zamierza réwniez wzmocni¢ swoja
obecnos¢ we Frangji, Wioszech i na Potwyspie
Iberyjskim, aby w ciggu pieciu lat zwiekszyc
taczna liczbe sklepdw sieci do 530. m
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LPP zwigksza skale
pomocy dia Ukrainy
do 20 min zt

Firma odziezowa LPP wraz z Fundacja LPP
zwiekszyfa wartos¢ pomocy finansowej,
jak i rzeczowej na rzecz 0s6b dotknietych
konfliktem zbrojnym do 20 min zt. Srodki te
zostang przeznaczone na dalsze dziatania
majace na celu zapewnienie najpilniej-
szych potrzeb uchodZcéw przybywajacych
do naszego kraju, jak i tych, pozostajacych
w objetym wojna kraju.

- Pozostajemy caty czas w kontakcie zarow-
no z naszymi pracownikami, jak i organi-
zacjami spofecznymi oraz monitorujemy
sytuacje w kraju i w Ukrainie. W zwigzku
z naptywajacymi z ich strony sygnatami
dotyczacymi rosnacej skali potrzeb, wspol-
nie z zarzadem firmy podjelismy decyzje
o uruchomieniu dodatkowych srodkéw
finansowych oraz zwiekszeniu pomocy
rzeczowej. Mimo ogromnej liczby zgtoszen,
staramy sie reagowac tak szybko jak to
mozliwe — komentuje Patrycja Zbytniew-
ska, prezes zarzadu Fundacji LPP.

Firma LPP wraz Fundacja od pierwszych
dni konfliktu w Ukrainie wspiera osoby do-
tkniete skutkami wojny. Pomoca w pierw-
szej kolejnosci objeci zostali pracownicy
spotki i ich bliscy, ktorzy caty czas otrzy-
muja wsparcie zarowno finansowe, jak
i pomoc psychologiczna czy medyczna.
Przy wsparciu spdtek zaleznych ze Stowacji,
Rumunii, Wegier, Czech, Litwy oraz Nie-
miec organizowany jest takze transport
i zakwaterowanie w krajach Unii Europej-
skiej dla osob, ktére zdecydowaty sie na
wyjazd z Ukrainy.m

InPost uruchomit Voicehot

InPost uruchomitVoicebot o imieniu Mat. Jest
to zaawansowana technologicznie platforma
systemowa, Ktdra trafnie rozpoznaje z jakim
tematem klient dzwonii udziela odpowiedzi.
Mat dzieki warstwie sztucznej inteligendji
potrafi odpowiedziec na najczestsze pytania
klientow, co przekfada sie na jeszcze lepsza
obstuge rosnacej ilosci przesytek.

szesciu nowych najemecow w Blue City

T

Kontakt dla oséb zainteresowanych wynajmem lok:

Nowy rok przynosi zmiany w Blue City. W Cen-
trum otworza sie trzy duze salony modowe a tak-
7e nowe, mniejsze sklepy z odzieza i kosmetyka-
mi. W Blue City w potowie grudnia zwolnito sie
az 5 000 mkw. powierzchni, ktéra nie pozostanie
dtugo pusta. Centrum ma juz nowych najemcow,
ktérzy swoje sklepy otworza w pierwszej potowie
roku. Na poziom 0, do lokalu o powierzchni 2
500 mkw. wprowadzi sie marka Carry z casu-
alowa moda dla kobiet, mezczyzn i dzieci, ktéra
do tej pory zajmowata sklep o powierzchni 750
mkw. na poziomie +1. Migjsce po Carry przej-
mie nowy najemca Cropp, czyli kolejna w Blue
City po House i Sinsay marka z grupy LPP. Na-
tomiast na poziomie +1 salon o powierzchni 2
500 mkw. otworzy Royal Collection, czyli marka
zluksusowego segmentu mody. W ofercie Royal
Collection znajduje sie szeroki wybdr odziezy,
butdw, akcesoriow takich firm jak np. Oscar Ja-
cobson, Stenstroms, iBlues, Baldessarini, Blauer,
Gola, Colmar, Camel Active, Navigare, Campione,
Didriksons, Matinique, Bugatti oraz dwie wiasne
marki Royal Collection: Fraternity i Philip Louis.

- Zainteresowanie lokalami w naszym centrum

—To kolejny krok w innowacjach wprowadzanych
w catej infrastrukturze InPost — nie tylko nasza
logistyka ma funkcjonowac najlepiej na rynku,
ale takze obstuga klienta. Dzieki temu wtasnie
konsumenci najczesciej wybieraja InPost jako
forme dostawy. Zatozeniem dla wdrozenia Vo-
icebota jest szybkie przekazywanie wiedzy na
temat tatwo dostepnych informacji z systemow
procesowych. Voicebot ma mozliwos¢ przekaza-
nia swojej rozmowy do konsultanta w sytuadji,

jest duze. Dokfadnie przygladamy sie kandyda-
tom na najemcow i staramy sie tak optymalizo-
wac tenant mix, aby przetozyt sie na wysokie
zainteresowanie wsréd obecnych i potencjalnych
klientéw centrum. Dzieki ostatnim zmianom
w Blue City bedzie wiecej réznorodnej mody
zréznych segmentdw cenowych — méwi Anna
Gut, dyrektor ds. wynajmu Blue City. Ale to nie
koniec nowosci, jakie dla klientéw szykuje w tym
roku Blue City. W najblizszym czasie w centrum
pojawi sie butik Gavel zmoda glamour dla pan,
oraz perfumeria Sorvella (oba sklepy znajda sie
na poziomie +1). W drugim kwartale w Blue City
bedzie mozna kupowac kosmetyki bardzo lubia-
nej przez panie holenderskiej marki Rituals, ktéra
oferuje szerokg linie produktéw do pielegnacji
ciatai twarzy, swiec zapachowych, réznorodnych
herbat. Kazdy produkt, sposrod ponad czterystu
dostepnych, inspirowany jest starozytng tradycja
Wschodu. Natomiast na koniec roku otworzy sie
w Blue City sklep Betty Barkley z odzieza bedaca
synonimem szyku i komfortu. Celem kazdej ko-
lekcji Betty Barkley jest potaczenie ponadczaso-
wej klasyki z aktualnie panujgcymi trendami. m

gdy nie jest wstanie odpowiedzie¢ na pyta-
nia klienta — podkresla Rafat Brzoska, prezes
InPost. Mat wie, ze ciagle musi sie uczy¢.
W tym celu zapisuje pytania nierozpoznane,
ktére s3 prezentowane zespotowi projektowe-
mu. Team na biezaco przygotowuje materiat
edukacyjny. Po szeregu testéw potwierdza-
jacych kompetencje Voicebota — zostajg one
udostepnione do rozmowy z klientem. m

marzec-maj 2022 magazyngalerie.pl



EOETTT | 19

E-COMMERCE MOZE BYG SZANSA

DLA SKLEPOW OFFLINE

niach przechodzi obecnie ogromne zmia-

ny. Sklepy internetowe i caty e-commerce
natomiast weszty w faze szybkiego rozwoju i po-
pularyzacji. W duZej mierze jest to powodowane
pandemia, ktéra wymusita na konsumentach
nabycie nowych kompetencji zakupowych
i w wielu przypadkach zmienita ich dotych-
czasowe zakupowe nawyki, wprowadzajac na
state zakupy online. Redefinicji poddane zosta-
ty oczekiwania wzgledem jakosci produktéw,
sprawnosci zakupdw i doswiadczer im towa-
rzyszacych, co oczywiscie najmocniej uderzyto
w punkty fizyczne, znajdujace sie w galeriach
handlowych. Méwiac wprost: klienci oczekuja
wiecej, szybciej traca zaufanie, s3 mniej skfonni
na podejmowanie kompromiséw i akceptadji
braku wyjatkowosci. Do tego doszty znaczace
zmiany mobilnosci (praca zdalna, hybrydowa)
i zasobnosci portfeli oraz totalne przewartoscio-
wanie tego, co dla konsumentéw zyciowo zna-
czace. Waluta staly sie czas, relacje i emocje. | to
wiasnie w tych obszarach nalezy szuka¢ szansy
dla sklepdw fizycznych.
By¢ moze opinia, ze sklepy online sg szansg dla
sklepow offline nie bedzie popularna, ale pro-
wadzony przez nas w Omnisense staty moni-
toring praktyk konsumenckich, zaréwno przed
pandemig, jak i w jej trakcie oraz obecnie, przy
powolnym jej wygaszaniu, jasno pokazuje, ze
53 takie obszary, ktérych e-commerce nie jest
w stanie w petni obja¢, a co do ktdrych kon-
sumenci maja spore oczekiwania. Przyktadem
niech bedzie w branzy fashion: odziez sportowa,
obuwie, bielizna, czy w beauty: perfumy lub
kolorowe kosmetyki do makijazu. Uwzglednic tu
mozemy takze elektronike i oczywiscie caty ob-
szar ustug towarzyszacych oraz to, co w naszych
badaniach pojawiato sie chyba najczesciej, a wiec
nieplanowane/zapomniane zakupy prezentowe
oraz zakupy, jako forma spedzania czasu. W tych
aspektach online nie ma szans z offlinem, ktéry
dzieje sie w czasie rzeczywistym, bez oczeki-
wania na paczke. Ale online przegrywa takze
w pozostatych wymienionych obszarach, w kt6-
rych klienci chcg poczu¢, dotkna¢, powachac,
wyprébowa¢, zmierzy¢, poogladac. To realne
praktyki, rutyny i rytuaty, a nie tylko deklaracje
zachowan. | to dlatego omnichannel, ktory dzis
powinien by¢ standardem, a nie opcja, nabiera
nowego znaczenia — dobrze zaprojektowany

| | andel tradycyjny w fizycznych przestrze-
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gwarantuje synergie miedzy sklepami tradycyj-
nymi, a internetowymi. Ale aby tak byfo i aby
sklepy internetowe budowaty ruch w sklepach
fizycznych, ajednoczesnie sklepy fizyczne budo-
waty emocjonalne przywigzanie do markiiruch
w e-commerce, musi zosta¢ spetnionych kilka
warunkow:

- spojnos¢ ofertowa i komunikacyjna obu ka-
natéw

- przestrzen zapewniajaca do$wiadczenia i war-
to$¢ dodang, niedostepne online

- ekspercka obstuga i doradztwo, tu i teraz

- ustugi komplementarne, takie jak: pakowanie,
serwis, czyszczenie, recycling

Oczywiscie, footfall galerii handlovvych zalezy od
ich otoczenia, zyciowych praktyk jej najblizszych
klientéw, a wiec tak zwanego catchment area.
Putapka jest tu powtarzalnos¢ oferty, a przeciez
inne potrzeby realizowac w centrum handlowym
beda mtode rodziny z dzie¢mi (galerie w poblizu

nowych osiedli), inne mtodziez i osoby podro-
zujace lub pracujace (galerie w centrach miast),
a jeszcze inne zakupowi desantowcy (outlety,
galerie poza miastem). Oferta sklepdw fizycznych
nie moze by¢ w tych miejscach taka samal To
wiaénie ten brak zrozumienia wtasnego klienta
powoduje, ze alejki sklepowe swieca pustkami,
a konsumenci wybieraja wytacznie kanat online.
By to zmieni¢, nalezy traktowac sklepy fizyczne,
jako uzupetnienie - 0 to, co pozadane - krajobra-
zu ofertowego danego obszary, a jednoczesnie
jako przedtuzenie relacji z marka. Gdy pojawia
sie w przestrzeniach takich sklepdéw doswiad-
czenia, wraz z nimi przyjda klienci izostang tak
dtugo, jak dtugo beda czu¢ wyjatkowos¢ oferty
i podejscia.m

Autor: Katarzyna Skoczek, Customer Experience
& Insights Manager w Omnisense.



20 | Y

NOWE TEGHNOLOGIE

W OPTYMALIZACJI PROCESOW SPRZEDAZOWYCH

trzymanie dynamiki wzrostu w perspektywie

dtuzszej niz kilka lat nie jest mozliwe bez
kompleksowej i gtebokiej wiedzy o czynnikach
sukcesu oraz o0 obecnych i potencjalnych klien-
tach, ich potrzebach i oczekiwaniach, modelu de-
cyzyjnym i zachowaniach w miejscu sprzedazy.
Jednym z obszaréw, na ktdrym warto poszukiwac
przewag konkurencyjnych to customer experien-
ce. Poprawa doswiadczen zakupowych to wyz-
sza konwersja, a sprawne zakupy w przyjemnej
atmosferze to wieksze zakupy. Warto pamietac,
ze poszukiwanie produktow to czesto proces
negatywny, wiekszos¢ rzeczy, ktére mija klient,
nie interesuje go, a nawet te, ktére oglada nie
zawsze trafiaja do koszyka. Pozytywne emocje
wywotuje intuicyjno$¢ poruszania sie po sklepie
i fatwos¢ znajdowania produktéw. Przektada sie
to na mozliwos¢ interakgji z klientem, tj. przesu-
niecie punktu ciezkosci z poszukiwania dziatu czy
produktu na poszukiwanie inspiracji i selekcje.
W badaniach srodowiska zakupowego z pomoca
przychodza nowe technologie, tj. kamery video
i dedykowane aplikacje rejestrujgce zachowania
w punkcie sprzedazy, np. liczbe klientéw wcho-
dzacych do sklepu i docierajacych do poszcze-
golnych stref, sciezki i potoki klientow, ciepte
/ zZimne strefy, czas spedzony przy ekspozydji,
czas od wejscia do wyjscia, czy w kolejce do
kasy. Analizie poddawane jest zainteresowanie
produktami, zauwazalnos¢ ekspozycji i nawi-
gacja w obiekcie. Wnioski ptynace z tych analiz
pozwalajg odpowiedziec¢ w jakim stopniu liczba
komunikatow, ekspozydji, ich umiejscowienie
oraz content sg efektywne. Na koniec, jak aran-
7acja srodowiska zakupowego przektada sie na
konwersje zakupu, ktére rozwigzania nalezy
powiela¢, a ktore wymagaja modyfikacji. Na-
biera to szczegdinego znaczenia jesli dodamy
to tego fakt, ze zbyt duza liczba bodZcow i ele-
mentdw, ktére,walcza o uwage klienta”wptywa
niekorzystnie na ich doswiadczenia zakupowe.
Zniecheca do zakupdw i kolejnej wizyty.
Zachowania konsumenckie zmieniaja sie w miare
nabywania kolejnych doswiadczen zakupowych.
Wazne jest $ledzenie tych zmian i reagowanie na
zmieniajace sie potrzeby i oczekiwania klientow.
Wykorzystanie nowych technologii pozwala na
ograniczanie badan opartych na deklaratywnosci
do niezbednego minimum - planowanie, kon-
tekst i okazja zakupu, kryteria wyboru miejsca

Jaki wptyw na wejscia do sklepu
ma ekspozycja w witrynie?
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W badaniach Srodowiska zakupowego z pomoc3
przychodza nowe technologie, tj. kamery video

| dedykowane aplikacje rejestrujgce zachowania

W punkcie sprzedazy, np. liczbg klientow
wchodzacych do skiepu i docierajaeych

do poszczegdinych stref, Scieiki i potoki klientow,
ciepte / zimne strety, czas spedzony przy ekspozycii,
czas od wejScia do wyjscia, czy w Kolejce do kasy.

zakupu. Dodatkowo umozliwia gtebokga eksplo-
racje i znaczaco skraca czas gromadzenia danych,
analizy i przetozenia wynikéw na rekomendacje
dziafan sprzedazowych. | ostatnie, ale nie mniej
wazne, pozwala na ilosciowa weryfikacje opi-
sanych zjawisk.

Nowe technologie to takze analiza big data
i przetwarzanie anonimowych danych o klien-
tach z réznych Zrodet. Agregowane moga byc
m.in. dane z paragonodw, kart lojalnosciowych,
sklepu online, CRM, dane DMP, DSP, zachowania
w internecie - cookie tracking i w aplikacji mobil-
nej, dane geolokalizacyjne orazinformacje z ba-

dan konsumenckich. Efektem synchronizacji tak
gtebokich i réznorodnych danych jest stworzenie
profilu 3D klienta i budowanie dtugofalowych re-
lacji poprzez personalizowanie ofert, trafiajgcych
w aktualne potrzeby.

Wybierajac agencje badawcza do optymalizacji
proceséw, nalezy zwrdci¢ uwage, aby przetwa-
rzata dane zgodne z rozporzadzeniami o ochro-
nie danych osobowych. m

Autor: dr Pawet Jurowczyk,
Strategic Business Director ABR SESTA
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Interfit Club, rosngca w site sie¢ nowoczesnych
klubdéw fitness, 1 lutego otworzyta swéj najnow-
szy punkt w gliwickim CH FORUM. Dzieki umowie
z CH FORUM (pow. 1300 mkw.) jest to pierwszy
klub pod szyldem Interfit w Gliwicach. Sie¢ roz-
wija sie bardzo dynamicznie na terenie Gérnego
Slaska i prowadzi juz kluby w innych miastach
tego regionu: w Chorzowie, Chrzanowie, Rydut-
towach, Siemianowicach Slaskich i Zawierciu.
Dbajacych o forme klientdw sie¢ przycigga bar-
dzo bogatg oferta skalkulowang w atrakcyjnej
cenie w modelu all inclusive. W fitnessowej
rzeczywistosci oznacza to dostep nie tylko do
kompletnie wyposazonych stref treningowych
oraz mozliwos¢ skorzystania z szerokiej gamy

Nowy Kiub fitness w CH FORUM Gliwice

. ..{; '

Kontakt dla oséb zainteresowanych wynajmem lokali: tel. 697-901-200 | e-mail: m.slowik@mvgm.com

zajec¢ grupowych, ale réwniez brak koniecznosci
dodatkowej zaptaty za: opieke treneréw perso-
nalnych i dietetykdw, napoje, solarium, saune
oraz parking.

Interfit Club to réwniez tradycyjna, ludzka, nie-
zautomatyzowana obstuga klienta. Pozwalajaca
traktowac kazdego klienta w oparciu o jego in-
dywidualne cechy, zapewniajagc mu m. in. to-
warzystwo, wsparcie i doradztwo treningowe
oraz motywacje.

W miejscowosciach, w ktérych dziata Interfit
Club, sie¢ prowadzi programy kierowane do
mtodziezy szkolnej. UmozZliwiajg one szkotom
nieodptatne wykonywanie zaje¢ WF w strefach
treningowych klubéw. m

GIK: Mimo pandemii Polacy chetnie odwiedzajg restauracie

Pandemia wciaz bardzo mocno wptywa na
sytuacje w branzy gastronomicznej. Pod
wzgledem liczby dziatajacych lokali rynek
cofnat sie az o kilkanascie lat. Na koniec 2021
roku w Polsce dziafato ponad 63 tys. obiektéw
gastronomicznych, a warto$¢ branzy wyniosta
28,5 mld zt. W ujeciu procentowym oznacza
to dwucyfrowe spadki w poréwnaniu do 2019
roku, czyli okresu przed wybuchem pande-
mii. Takie wnioski ptyng z nowego ,Raportu
Gastronomicznego 2021" przygotowanego
przez Panel Gospodarstw Domowych GfK Po-
lonia. Pandemia, ktéra stopniowo wpisuje sie
W Nnasza codziennos¢, wcigz znaczaco wptywa
na zwyczaje Polakéw. Nastroje konsumenc-
kie zmieniaja sie gwattownie, a w ostatnich
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miesigcach notujg rekordowo niski poziom, na
co dodatkowo wptywaja czynniki ekonomiczne.
Wyzwania biznesowe oddziatywuja takze na ga-
stronomie. — Wybuch pandemii zastopowat, a na-
wet cofnat rozwoj branzy. Przedsiebiorcy z tego
sektora zachecali konsumentéw, aby wychodzili
z domaow, spotykali sie w klubach, pubach czy
restauracjach, jednak COVID-19 brutalnie zwery-
fikowat ich plany. Lockdown, restrykcje natozone
na gastronomie, wzrost kosztéw prowadzenia
dziatalnosci oraz problemy ze znalezieniem
pracownikéw spowodowaty, ze w 2021 roku
zamknietych zostato 17 proc. lokali gastrono-
micznych w poréwnaniu do liczby z 2019 roku.
Pod wzgledem liczby obiektow pandemia cofne-
fa rynek do 2009 roku. Z kolei w kwestii obrotéw
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mamy do czynienia z powrotem do sytuacji
72016 roku. Jest to znaczacy regres, ktéry
trudno bedzie nadrobic — wylicza Szymon
Mordasiewicz, dyrektor komercyjny Panelu
Gospodarstw Domowych GfK Polonia.
Wedtug badan GfK w Polsce w 2021 roku
dziatato 63350 lokali gastronomicznych.
Warto$¢ rynku wyniosta 28,5 mld zt, co
oznacza spadek o 22 proc. w poréwnaniu
do 2019 roku. — Cho¢ obserwujemy male-
jaca warto$¢ rynku, to warto podkresli¢, ze
s3 obszary, ktére rosna. Brandy zaliczane
do top 15 ,sieciéwek” odnotowaty 5 proc.
wzrost liczby lokali w poréwnaniu do 2019
roku — podkresla Szymon Mordasiewicz.
Wiekszos¢ lokali, ktore przetrwaty pan-
demig, dziafato w ograniczony sposéb.
Na czas wprowadzania restrykcji ponad
potowa obiektéw byfa okresowo zamy-
kana. Ponadto pandemia udowodnita, ze
w branzy gastronomicznej kluczowe jest
doswiadczenie oraz mozliwos¢ spotkania
towarzyskiego. Tak wiec skutki COVID-19
najdotkliwiej odczuty dyskoteki, lokale sezo-
nowe oraz puby. Z kolei obiekty stworzone
z mysla o szybkim spozyciu positku, takie
jak pizzerie czy fast foody, fatwiej odnalazty
sie w covidowej rzeczywistosci.

Mimo to przedsiebiorcy musieli szukac no-
wych sposobdw, aby dotrze¢ do konsu-
mentéw. W 2021 roku az 59 proc. obiektéw
gastronomicznych oferowato positki poza
lokalem, co oznacza wzrost az 0 15 p.p.
w poréwnaniu do réwniez pandemicznego
2020 roku. Whasciciele obiektéw decydo-
wali sie na rézne rozwigzania. Najczesciej
wybieranym byto wprowadzenie posit-
kéw na wynos (55 proc.), co czwarty lokal
oferowat dostawe zamoéwionego dania,
a najrzadziej stosowang opcja byta obstu-
ga cateringowa (17 proc.). Wedtug danych
Panelu GfK Polacy nadal chetnie jedzg na
miescie, a $redni rachunek rosnie. Odsetek
konsumentéw odwiedzajacych lokale ga-
stronomiczne wsréd wszystkich Polakéw
powyzej 15. roku zycia wynosi obecnie 58
proc. Dla poréwnania przed pandemia byto
to 59 proc. — Optymizmem napawa fakt,
ze konsumenci, ktérzy korzystaja z ustug
lokali gastronomicznych, staraja sie do
maksimum wykorzystywac czas, kiedy
nie ma wprowadzonych obostrzen. Przy-
gladajac sie jednak codziennosci w 2022
roku, mozna zacza¢ studzi¢ ten optymizm.
Kiedy Polacy stana przed decyzjami zwig-
zanymi z oszczedzaniem i ograniczaniem
wydatkow, to w pierwszej kolejnosci moga
zrezygnowac z konsumpgji poza domem —
dodaje Szymon Mordasiewicz. ®
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Antal pozostaje w hiurowcu Plac Unii

Marka Antal - lider rekrutacji specjalistow i me-
nedzerdw oraz doradztwa HR, w wyniku pomysl-
nie zakoriczonego procesu renegocjacji umowy
najmu, pozostaje w obiekcie wielofunkcyjnym
Plac Unii w Warszawie. W procesie najemce re-
prezentowata agencja doradcza Corees Polska,
wynajmujacego agencja Colliers.

Antal to lider rekrutacji specjalistdw i menedze-
row oraz doradztwa HR. Marka obecna jest w 35
krajach, w Polsce dziata od 1996 roku. Specjalizuje
sie zarbwno w rekrutadji, jak i doradztwie HR,
budowaniu wizerunku pracodawcy i prowadze-
niu badan rynku pracy. To marka stawiajaca na
dynamiczny rozwoj. Aktualnie posiada oddziaty
w 5 miastach w Polsce oraz w Czechach i na
Stowacji. NaWegrzech dziata pod marka Enloyd.
— Jednym z argumentéw, aby Antal pozostat
w Placu Unii jest wysoki standard biurowca,
w $wietnie skomunikowanej czesci Warszawy.
Ponadto w | kwartale 2022 r. przeprowadzany
bedzie remont generalny. Przewidziana jest cat-
kowita renowacja i unowoczesnienie powierzch-
ni, dzieki ktorej biuro zyska dodatkowe, multi-
medialne, dwie sale konferencyjne, catkowicie
nowg strefe chilloutu wraz z barem, ktry bedzie
do dyspozycji wszystkich pracownikéw. Projekt
biura zostat wykonany w zgodzie z najnowszy-
mi trendami i zostat dostosowany do obecnych
czaséw. Wszystko to, aby polepszy¢ jakos¢ pracy
konsultantow Antal. Wizja, ktéra sie kierujemy
to uzyskanie przestrzeni bardziej domowej —
estetycznej, z wieksza dawka zieleni, aby kazdy
miat tu swoje miejsce, do ktdrego lubi wracac
— komentuje Artur Skiba, prezes zarzadu Antal.
Plac Unii to nowoczesny obiekt typu mixed-
-use, ktéry wyréznia sie na mapie Warszawy
ciekawa architekturg oraz wysoka jakoscia po-
wierzchni biurowych. Kompleks skfadajacy sie
z trzech budynkéw rozdzielonych szklanym
dachem po zakoriczeniu modernizacji pozio-
mu +1 oferowac bedzie tacznie ponad 46 000
mkw. nowoczesnej powierzchni biurowej oraz
800 miejsc parkingowych. Dzieki modutowe;]
konstrukgji poszczegdinych kondygnacji, Plac
Unii zapewnia funkcjonalng i elastyczna pod
wzgledem aranzacji powierzchnie office klasy
A+. W biurowcu zastosowano liczne rozwigzania
ekologiczne wptywajace bezposrednio na realne
0szczednosci najemcéw, a sam projekt otrzymat
certyfikat BREEAM na poziomie bardzo dobrym,
przyznawany obiektom zrealizowanym zgodnie
z zasadami zréwnowazonego budownictwa.
Kazda z czesci kompleksu posiada oddzielne
wejscie, osobne piony komunikacyjne oraz nie-
zalezne recepdje.

— Miarg sukcesu budynku biurowego jest nie
tylko zainteresowanie nowych firm planujacych
otwarcie swoich siedzib w obiekcie, ale przede
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wszystkim zadowolenie najemcéw, ktérzy od
lat posiadaja biura w Placu Unii i decyduja sie
kontynuowac dalsza wspotprace. Cieszymy sie,
ze firma Antal postanowita pozostac na kolejne
lata w naszym biurowcu. Jestesmy przekonani,
Ze liczne nowe ustugi i udogodnienia, ktére requ-
larnie wdrazamy w Placu Unii wptyng na jeszcze
wieksza satysfakcje i komfort pracownikéw Antal
—mowi Aneta Rusiniak, Associate Director, Asset

ALDI otwiera skiepy

W niedziele niehandiowe
W wojewddztwach

przy granicy z Ukraing

1 obniZa w nich ceny
1200 produktow

Juz od 2 marca ponad 1200 produktéw z réz-
nych kategorii klienci ALDI z wojewodztwa
lubelskiego i podkarpackiego moga nabyc
w obnizonych cenach. Dyskonter w ten
sposob wspiera uchodzcéw z Ukrainy oraz
wszystkich tych, ktérzy chca im pomdc,
dokonujac najpotrzebniejszych zakupéw
i przekazujac je potrzebujacym. Ceny najcze-
$ciej kupowanych produktéw spozywczych
obnizono o maksymalnie 25%, a produktéw
z kategorii odziez, tekstylia domowe o 30%.
By umozliwi¢ ptynnos¢ zakupow wszystkie
sklepy ALDI w wojewddztwach przygranicz-
nych beda otwarte takze w niehandlowe
niedziele od 10.00 - 17.30, poczawszy od
najblizszej niedzieli — 6 marca.

Management Invesco Real Estate.

— Renegocjacje umowy najmu dla biura Antal
w Warszawie to nasz kolejny wspdlny projekt
w ramach wieloletniej wspotpracy. Dziekuje
przede wszystkim Arturowi Skibie i Arturowi
Migoniowi za zaufanie i mozliwos¢ wspierania
Antal w procesach zwigzanych z najmem czy
renegocjacjami umow najmu — dodaje Marek
Ciunowicz, CEO w Corees Polska. m

Obszary przygraniczne sa kluczowe zardw-
no dla ludnosci uciekajacej przed wojna, jak
i pomagajacej uchodzcom. To wiasnie tam
dokonywane sg pierwsze i najpotrzebniejsze
zakupy, dlatego ALDI zdecydowato o obnize-
niu cen ponad 1200 produktéw z kategorii
spozywczej, artykutow higienicznych odziezy
oraz tekstyliow domowych — méwi Dominika
Juszczyk, Menadzer ds. Komunikagji i PR. —
Jako dojrzaty biznesowo i odpowiedzialny
spotecznie przedsiebiorca rozumiemy, ze
w takim momencie ludzka pomoc, solidar-
nos¢ i gest sprzeciwu w postaci wycofania
ze sprzedazy rosyjskich produktow sa jedyna
stuszna drogg dziatania — dodaje Dominika
Juszczyk. m
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GO MUSISZ WIEDZIEC O DIGITAL O0H, ABY ZROBIC
Z NAMI SWOJA KRMPANIE REKLAMOWA?

rozméw z marketerami centrow i galerii

handlowych wiemy, ze jedni s3 goragcymi
oredownikami kampanii DOOH, drudzy maja
watpliwosci lub wybieraja inne narzedzia. Ci
drudzy opieraja sie o doswiadczenia sprzed
lat: kiepskie lokalizacje, agresywnie o$wietlone
ekrany. Tymczasem to, co Digital OOH ma do
zaoferowania dzisiaj, to zupetnie inne mozliwosci.
Zapraszam — poznajcie je a nastepnie stworzcie
okazje do przetestowania i zmiany zdania.

MORE i inne nasze nos$niki,

czyli synergia

Od razu napisze, ze opre sie 0 MORE, nasza sie¢
ekrandw Digital OOH i na jej przyktadzie opo-
wiem o cyfrowym wymiarze out of home. Dla-
czego tak? Dlatego, ze nie ma w Polsce drugiej
takiej sieci ekrandw digitalowych. Zainspirowani
rozwigzaniami z innych stolic, gtéwnie z Paryza,
dwa lata temu uruchomilismy pierwsze ekrany
w Warszawie. Dzisiaj jest to sie¢ 310 lokalizadji
w 7 najwiekszych miastach: Katowicach i mia-
stach GOP, Krakowie,  odzi, Poznaniu, Tréjmiescie,
Wroctawiu i Warszawie.

Ekrany MORE kierujemy do mieszkacéw i tu-
rystéw, przechodniéw, pieszych. Dzieki tej sieci
mamy komplementarng oferte outdoorowa:
Motorway, Mobilet, MORE. Nikt inny nie ma tak
uzupetniajacych sie nosnikdw, dzieki ktorym re-
alizujemy zasiegowe, ogdlinopolskie kampanie
out of home. | to jest pierwsza rzecz, ktdrg warto
wiedziec¢ o Digital OOH: pofaczenie nosnikow cy-
frowych z klasycznymi oznacza synergie i wieksze
dotarcie do réznych oséb: tych, ktérzy czesciej
poza miastem i tych, ktorzy czesciej w centrach.

Elastycznosc i tempo, czyli wygoda
Rozpoczecie, zawieszenie lub szybsze niz pier-
wotnie planowane zakorczenie kampanii to
wygoda i elastycznos¢, jakiej marketerzy po-
trzebowali zawsze. Ta cecha Digital OOH jest nie
do przecenienia: emisje spotéw w DOOH mozesz
uruchomic¢ w kilka minut a monitorujac potrzeby
(np. czas, ilos¢ towaru w magazynie, sytuacje
konkursu itp.) dopasowac jej intensywnosc.
Zatrzymac w Krakowie, zacza¢ we Wroctawiu,
zmniejszyc¢ liczbe emisji w Warszawie a zwiekszy¢
w todzi. | to jest druga rzecz, ktérg warto wie-
dzie¢: elastycznos¢ Digital OOH byta najbardziej
doceniang cechg w pierwszym roku pandemii,
czyli podczas niespodziewanych intensywnych
zmian.
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Fot. Jet Line

Rotacja spotow, czyli wiecej jasnej
informacji

Poza tym, ze spoty moga wystartowac kiedy
potrzebujesz, moga sie rotowac. Mozesz przy-
gotowac kilka spotéw, z ktérych kazdy podkre-
$li inng wazng informacje ale wszystkie razem
w tej samej oprawie graficznej ztoza sie na spojny
i szeroki komunikat. Koniec z przetadowanymi
obrazami, ktérych widz nie ma szans zdekodo-
wac i zapamietac.

| to jest trzecia rzecz, ktérg warto wiedzie¢: na
Digital OOH dostajesz naprawde duzo czasu,
ktéry doskonale wykorzystasz.

Geolokalizacja, czyli miejsce ma
Znaczenie

I klasyczne, i cyfrowe no$niki out of home s3 loko-
wane w miejscach najlepszych z punktu widzenia
odbiorcow: s w ruchliwych puntach i maja mak-
symalnie niezaktécong widocznos¢. To, o czym
Czasem sie nie pamieta, to adres — przeciez kazdy
billboard i kazdy ekran ma jaki¢ adres. Geolokali-
zacja —to ona przychodzi z pomoca, gdy chcesz
dotrze¢ do mieszkarncéw konkretnego regionu,
wojewoddztwa, czesci miasta. Bardzo dobrze wy-
korzystata jg w swojej letniej kampanii IKEA. IKEA
w Warszawie miafa trzy sklepy, kazdy w innej
czesci miasta. Kazdy z nich byt komunikowany
na innej grupie ekranéw w innych dzielnicach.

jetline

Trzy sklepy, rézne spoty — jedna kampania Digital
OOH. Czwarta rzecza, ktdra warto wiedziec jest
to, ze planowanie kazdej kampanii zaczynamy
od pytania: do kogo kierujemy komunikat, kim
s3 i gdzie s3 odbiorcy. Wybér odpowiednich
miejsc zwiaszcza w kampaniach kierowanych
w konkretne miejsca, w kampaniach o okreslo-
nym zasiegu jest prosty, kiedy zna sie lokalizacje
i wie, kto je widzi.

Kontakty a nie ekrany, czyli

policz swoja widownie

Jesli planujesz kampanie na miescie i chcesz
wiedzie¢, ile 0s6b ja zobaczyto, chcesz dostac
rzeczywiste dane i liczby, zaptacic¢ za dotarcie, nie
tylko za emisje spotdw — teraz mozesz to miec.
Przedstawimy rzeczywiste dane o catkowitej licz-
bie kontaktéw. W realizacji kampanii na ekranach
sieci MORE wykorzystujemy technologie faczaca
dane z réznych Zrédet w czasie rzeczywistym
i liczymy widownie reklam. Liczymy ludzi, ktorzy
s3 W obszarze dziatania nosnikow, dzieki temu
efektywniej wykorzystujemy budzety reklamowe.
Ito jest pigta rzecz, ktdrg trzeba wiedzie¢ o wspdt-
czesnym Digital OOH. Nie zgadujemy — wiemy,

ile ludzi zobaczy reklame na kazdym ekranie. ®

Autorka: Agnieszka Maszewska, Szefowa
Komunikacji i Marketingu w Jet Line.



FOAT

W ramach FIXIT24 oferujemy petny
wachlarz ustug tzw. twardego FM

Q™ Mobilna obstuga techniczna Klientéw sieciowych

%}5 Stacjonarna oraz mobilna obstuga techniczna budynkéw
5@ Przeglady wymagane Prawem Budowlanym
Przeglady instalacji i urzadzen ppoz.

(=) Przeglady klimatyzacji

Prace inwestycyjne i remontowe w zakresie prac
ogdlnobudowlanych, instalacji sanitarnych,

instalacji elektrycznych i instalacji
przeciwpozarowych

www.fixit24.pl


http://www.fixit24.pl

25

NEWS

Teren wokot Designer Outlet Sosnowiec w nowej odstonie

Kontakt dla os6b zainteresowanych wynajmem lokali: tel. 887-779-220 | e-mail: ilona.beldowska@ros-management.com

Ponad 1800 miejsc postojowych, lifestylowa
strefa odpoczynku na molo i nowe nasadzenia
zieleni wokoét centrum handlowego. Tak wyglada
oddany wiaénie do uzytku, przearanzowany teren
Designer Outlet Sosnowiec.

W 2019 roku zostata podjeta decyzja o inwestydji
w przebudowe terenu parkingu i ciggéw komu-
nikacyjnych wokdt obiektu. Prace wystartowaty
wiosng ubiegtego roku. Zwiekszajaca sie liczba
klientéw Designer Outlet Sosnowiec, a tym sa-
mym dbatos¢ o ich komfort zwigzany z pozosta-
wieniem samochodu w poblizu jednego z trzech
wejs¢ do centrum to gtowny powod, dla ktorego
zrealizowany zostat projekt przebudowy terendw
przylegajacych do najwiekszego w regionie cen-
trum outletowego.

- Po zakoriczonej budowie, na 11,450 mkw. znaj-
duje sie przearanzowana powierzchnia parkingo-
wa z dodatkowymi miejscami dla samochodow
osobowych, a takze nowo nasadzona zieler z za-
projektowang $ciezka edukacyjna. Od 1. lutego
klienci korzystaja z dogodnie rozmieszczonych
ponad 1800 miejsc postojowych, a juz wiosng
beda mogli cieszy¢ sie jedyng w swoim rodza-
ju strefg chill, urzadzong naprzeciwko nowego
gtéwnego wejécia do centrum — wyjasnia Dariusz
Obotoriczyk Centre Manager Designer Outlet So-
snowiec. Strefe stanowi przebudowane szerokie
molo o powierzchniaz 415,65 mkw. ulokowane
na przeprojektowanym oczku wodnym, gdzie
klienci znajda miejsce na odpoczynek i relaks
w trakcie lub po zakupach oraz czes¢ spacerowa
— Jeste$my dumni z tego, ze mozemy zapro-
ponowac klientom odpoczynek w spokojnym,
pieknym otoczeniu tuz obok gtéwnego wejscia
do centrum. Tu bedzie mozna zrelaksowac sie
w wygodnych sofach przy stolikach umieszczo-
nych pod chronigcymi przed storicem zaglami.
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To doskonate, ukryte wsrdd swiezo nasadzonej
zieleni strefy przeznaczone na spotkania przy
kawie, ciastku lub lunchu — wyjasnia Elzbieta
Zygmunt, Marketing Manager Designer Outlet
Sosnowiec. — Klienci w zewnetrznej strefie re-
stauracyjnej beda mogli wypocza¢ nad woda
z widokiem na swobodnie ptywajacg fontanne,
nawet podczas chtodnych jesiennych wieczo-
réw, ktdre rozgrzeja zainstalowane promienniki
ciepta — dodaje.

Z my$la o odwiedzajacych, wokét oczka wod-
nego powstata réwniez botaniczna sciezka edu-
kacyjna z opisem znajdujacej sie wokot zieleni,
ktéra w petnej krasie zaprezentuje sie juz wiosna.
Dziesie¢ tablic ustawionych na odcinku ponad
100 metréw, ktére mozna zobaczy¢ na trasie
spaceru, opisuje znajdujaca sie wokét roslinnose:
rézne gatunki kwiatow, krzewdw oraz drzew.
Caly projekt tworzy unikalng w skali regionu life-
stylowg przestrzeri zakupowo-wypoczynkows,
ktdra jest odpowiedzig na potrzeby wspdtcze-
snych klientéw, wrazliwych na atmosfere miejsca,
w ktorym przebywajg. Coraz bardziej liczy sie dla
nich tez estetyka otoczenia — Dlatego réwniez
elewacja naszego centrum zyskata nowy wy-
glad — moéwi Elzbieta Zygmunt. — Klinkierowa,
ciemnoczerwona obudowa fasady, potgczona
7z piaskowym, industrialnym tynkiem swietnie
wspotgra z klimatem centrum. Dodatkowo na
elewacji zostaty zamontowane logotypy, ktére
daja niezwykly efekt,halo’, a takze imponujgcej
wielkosci grafiki reklamowe wybranych marek
dostepnych w Designer Outlet Sosnowiec.
Inwestycja pod nazwa ,Rozbudowa parkingu
naziemnego wraz z infrastrukturg techniczng"to
takze szereg usprawnien i zwrot ku zréwnowa-
zonemu funkcjonowaniu obiektu handlowego,
niedawno nagrodzonego certyfikatem BREEAM.

Zmodernizowano rozdzielnie gtéwnga zasilaja-
3 obiekt w energie elektryczna, wymieniono
o$wietlenie parkingu, ktore obecnie w catosci
oparte jest na technologii LED. Powstata tez
nowa stacja gazu ogrzewajaca centrum. Klien-
ci, ktérzy stawiaja na pojazdy bezemisyjne maja
do dyspozycji az 6 stanowisk stacji tadowania
samochodow elektrycznych, ktérych coraz wiecej
pojawia sie w polskich miastach.

Nowy komfortowy parking oraz zewnetrzna
strefa wypoczynkowa to pierwsza cze$¢ plano-
wanych prac zwigzanych z rozwojem Designer
Outlet Sosnowiec. Jak zapewnia dyrekcja cen-
trum, obroty w minionym roku, pomimo loc-
kdownow, byty wyzsze niz te zanotowane w roku
poprzedzajacym. Dynamika sprzedazy jest wyso-
ka i ten optymizm widac zaréwno wsrod najem-
cow, jak i wsrod klientéw. Te zmienne pozwalaja
realnie mysle¢ o rozbudowie. Obecnie centrum
pracuje nad osiaggnieciem wymaganej liczby no-
wych uméw najmu, zaprognozowanych na ten
rok, by méc rozpoczad prace nad powiekszeniem
czesci handlowej. m

JYSK zamyka skiepy w Rosji

T4
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JYSK zdecydowat sie na czasowe zamknie-
cie wszystkich 13 sklepéw w Rosji.

- Od poczatku skupiamy sie na bezpieczen-
stwie naszych ukrainskich pracownikéw.
Dlatego nasze dziafania rozpoczelismy od
tymczasowego zamkniecia wszystkich
naszych 86 sklepdw na Ukrainie. Obecna
sytuacja w Rosji zdecydowanie uniemoz-
liwia nam prowadzenie biznesu, dlatego
zdecydowalismy sie tymczasowo zamknac
wszystkie nasze 13 sklepow w tym kraju —
méwi Rune Jungberg Pedersen, dyrektor
ds. komunikacji i CSR JYSK.

Wezesniej w tym tygodniu JYSK podjeto
decyzje o wstrzymaniu dostaw do Rosji
z Centrum Dystrybucji Radomsko, jak
i wstrzymaniu wiekszos¢ swojej dziafal-
nosci operacyjnej w tym kraju, w tym za-
trzymanie planowania nowych sklepéw,
podpisania nowych umoéw najmu, czy
zaprzestanie wszelkich dziata marketin-
gowych w Rosji.

JYSK otworzyt swoj pierwszy sklep w Mo-
skwie w 2020 roku.m

i
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Pandemia COVID-19 zmienita

wiele przyzwyczajen zakupowych
konsumentéw. Do niedawna wyjscie

do galerii handlowej z catg rodzing lub
przyjaciétmi stanowito jeden z ulubionych
sposobdéw spedzania wolnego czasu.
Polacy coraz czeSciej dokonujg zakupow
w internecie, a dynamika rozwoju
segmentu e-commerce przybiera coraz
bardziej na sile. Jaka strategie powinny
zatem obrac centra handlowe, aby nadal
pozostac atrakcyjnymi dla klientow? -
podpytaliémy Urszule Porebska, Dyrektor
Marketingu firmy METRO Properties,
zarzadzajacej siecig centrow

handlowych M1.

Rozmowa z Urszula Porebska,
Dyrektor Dziatu Marketingu, METRO PROPERTIES

niematych wyzwan réwniez dla marketingu centréw han-

dlowych. Na co postawito METRO PROPERTIES w popular-
nej sieci centréw M1?
Ostatnie dwa lata splataly nam figla na wszystkie mozliwe
sposoby, prébujac udowodnié, ze nalezy spodziewac si¢ gtéwnie
niespodziewanego. Poczatek roku to dobry moment na podsu-
mowanie na polu marketingu w branzy i w samych centrach
handlowych, by wyciagna¢ wnioski na przysztosé. Jak ona
bedzie wygladata, co bedzie krétkotrwata moda, a co okaze
sie trendem, czyli trwalsza tendencja, ktéra pozostanie z nami
w dluzszej perspektywie. Dziatania prowadzone przez nas
w ostatnim roku byly ukierunkowane przede wszystkim na
szeroko pojete wsparcie - naszych partneréw biznesowych,
czyli najemcéw, klientéw oraz lokalnych instytucji. Ale nie
tylko. Akcje pod hastem ,Badz zyczliwy”, to cykl wydarzen,
w ktérych znane i popularne $wicta stanowity pretekst dla
wsparcia zapomnianych i potrzebujacych grup spotecznych.

Pandemia, w ktdrej funkcjonujemy od 2020 roku, to czas

marzec-maj 2022 magazyngalerie.pl
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Z okazji Dnia Matki organizowali$my po-
moc dla doméw samotnych matek. Dzien
Czekolady stat si¢ powodem do niesienia
radosci podopiecznym doméw dziecka, czy
wreszcie Dzieni Psa, przetozyt si¢ na wsparcie
lokalnych schronisk dla zwierzat. Wszystkie
dzialania w ramach ruchu ,Badz zyczliwy”
dawaty nam ogromng porcje pozytywnej
energii, szczeg6lnie potrzebna w dobie
pandemii. Dodatkowo postawiliémy na
dziatania prosprzedazowe, nagradzajace
klientéw za dokonane zakupy i sktaniajace
ich do powrotu wtasnie do M1. Finalnie
przetozylo sie to na zwigkszenie obrotéw
naszych najemcéw. Dzigki specjalnym
warsztatom, przeprowadzonym w trakcie

jednego z lockdownéw pod okiem wybitnej

#UnikalniLokalni

badaczki trendéw Natalii Hatalskiej, powstat
zupelnie nowy cykl imprez, ktére zaczelismy
organizowa¢ w drugiej potowie ubiegtego
roku. Ich gtéwnym zatozeniem jest two-
rzenie ,lokalnych marketéw”, gdzie wprost
wspieramy czesto niszowe czy niewielkie,
rodzinne biznesy z przeréznych dziedzin.
Cyftry pokazuja, ze dobrze wykorzystalismy
ten czas pod katem budowania dynamiki
wzrostu obrotéw w sklepach centréw M1,
a z drugiej strony wsparliémy ponad 50 lo-
kalnych instytucji.

Jak skutecznie przyciggac klientéw na zaku-
py w centrum handlowym, zakupy realizo-
wane na miejscu, w obliczu zyskujacego na
popularnosci e-commerce? Czy centra wcigz

maja przewage w tym obszarze?

E-commerce ma dzisiaj wiele odmian. No-
wym rozwigzaniem jest q-commerce, bazu-
jacy na dostawie zaméwionych produktéw
w 15 minut. Trudno z tym bezposrednio
konkurowaé, jednak ten kanal bedzie si¢
bardzo mocno rozwijal. Do tego Social
Commerce na Facebooku czy Instagramie,
czy wreszcie Live Commerce — sprzedaz
prowadzona za posrednictwem transmisji
na zywo. Jak wiemy centra s3 miejscem
jednak ,offline'owym”. Zastanawiajac sig,

jak wejs¢ chociaz jedna noga do online’y,
stworzylismy aplikacje PROMKA, dzieki
ktérej udato nam si¢ te dwa §wiaty potaczy¢.
Klient najpierw rezerwuje towary wysta-
wione w specjalnych cenach w aplikacji, by

marzec-maj 2022
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potem je odebra¢ - kupi¢ na miejscu w cen-
trum handlowym. Aplikacja ma te przewagg,
ze klient, dzigki obecnosci w sklepie, moze
zarezerwowany towar przymierzy¢ i final-
nie zdecydowaé o jego zakupie. To nasza
odpowiedz na omnichannel. Myslimy o po-
taczeniu w przysztosci PROMKI z Live
Commerce, ale jest jeszcze za wezesnie, by
moéwic o tym wigcej.

Jak zmienia sig klient centréw handlowych
w obliczu pandemii i rosngcych cen zycia?
Jak do tych zmian dostosowuje sie handel,
jakie ma to odzwierciedlenie w centrach M1?
Do niedawna wyjscie do centrum han-
dlowego stanowito jedng z ulubionych
rodzinnych rozrywek. Pandemia ten trend
drastycznie zmienita. Teraz do centréw han-
dlowych przychodzi przedstawiciel rodziny
i dokonuje kompleksowych zakupéw dla
wszystkich. Dla galerii handlowych wiaze
si¢ to z mniejszg liczbg odwiedzajacych, ale
jednoczesnie z wyzsza wartoscia koszyka
zakupowego. Klient oczekuje szybszego,
sprawnego serwisu, bezpieczenistwa sani-
tarnego oraz jakosci obstugi co najmniej tak
sprawnej, jak w onlinie. I tu wszyscy w naszej
branzy szczegdlng uwage muszg poswigci¢
wspomnianej relacji klienta ze sprzedaw-
ca, temu wiasnie jak klient jest traktowany
przed, w trakcie i po zakupach. Doradztwo
profesjonalne na miejscu to przewaga nad
handlem internetowym. Customer Expe-
rience w sklepach stacjonarnych musi wej$¢
na wyzszy poziom. Warto zwrdci¢ uwage,
ze pandemia to sytuacja kryzysowa i w niej
wszyscy funkcjonujemy. Tu jednym z pro-
blemoéw sg pracownicy. Wielu wykwalifiko-
wanych sprzedawcéw w czasie niedawnych
lockdownéw odeszto do innych branz, da-
jacych gwarangje statego zatrudnienia. Do
tego dochodzi tendencja pokoleniowa, gdzie
prace zmienia si¢ czesto i nie przywiazuje
do pracodawcy na lata. Trudno sprawnie wy-
szkoli¢ obsadg sklepu, gdy zmiany naste¢puja
czasem z kwartatu na kwartat.

W jakim kierunku zmierza¢ beda dziatania
marketingowe branzy, jaka tendencje juz
mozna zauwazyc?

Rosnie znaczenie kreatywnosci w marketin-
gu. Coraz wazniejsza b¢dzie autentycznosé,
ale i dobér formatéw. Szczegdlnie w okresie
pandemicznym trzeba by¢ ostroznym, ale
i otwartym na nowe mozliwosci. Obserwu-
jemy rozproszenie grup docelowych, a co za
tym idzie, musimy dla tych grup opracowa¢
adekwatne kanaty komunikacji i odpowiedni
przekaz. Niezbedna bedzie dywersyfikacja
tych kanatéw komunikacji ze wzgledu na
rozproszenie grup docelowych. Moze warto

magazyngalerie.pl marzec-maj 2022
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siegna¢ do alternatywnych social mediéw,
niszowych rozwigzan. Kolejng rzecza jest
skoncentrowanie uwagi na Young Olders.
Za kilka lat to bedzie co czwarty Polak.
W zwigzku z tym nalezy potozy¢ duzy
nacisk na budowanie spotecznosci wokét
obiekt6éw i okreslonych tematéw. Nie mam
tu na mysli tylko grup na Facebooku. Pan-
demia generuje wyzszg potrzebe przynalez-
nosci. Dlatego inicjujemy te tematy, ktére
interesuja naszych klientéw. Rozpoczelismy
te droge w ubiegtym roku. Jak wspomnia-
tam - przeprowadzilismy szereg warsztatéw
wewnetrznych, by dla kazdego obiektu te
tematy wykreowac. To s3 m.in. Mistrzowie
tradycji, skupiajacy zapomniane zawody, albo
Teraz My, czyli tematyka koncentrujaca si¢
wokét Young Olders.

Jaki to bedzie marketingowo rok w kalen-
darzu M1? Czego powinni spodziewac sie
klienci?

To bedzie kolejny trudny rok, rok rosng-
cych stawek wigkszosci ustug i cen w ogéle.
Przewidywanie trendéw marketingowych
w $wiecie VUCA - co poniekad jest poje-
ciem coraz popularniejszym w dziataniach
marketingowych, chociaz cigzko nazwac to
trendem, istnieje z nami od 1978 r. - jest
niezwykle trudne. Z drugiej strony jednak

warto. Nalezy trzymac¢ reke na pulsie. Nie
powinni$my teraz budowa¢ dtugotermino-
wych strategii, ale co najwyzej kilkumiesigcz-
ne. W naszych dziataniach marketingowych
staramy si¢ poswiecac 80 procent czasu na to,
co dziata i jest pewne, a 20 procent na ekspe-
rymenty zwiazane z najnowszymi trendami
marketingowymi. W zwigzku z tym oczy-
wiscie dalej bedziemy wspiera¢ najemcéw,
bazujac na dziataniach prosprzedazowych.
Nasza filozofia komunikacji pozostanie
hasto ,Badz zyczliwy”, bo zyjemy obecnie
w czasie, ktéry wymaga wyjatkowego po-
dejscia do cztowieka i koncentracji na nim.

Na koniec przyjrzyjmy sie jeszcze wynikom
odwiedzin i sprzedazy w 2021 roku w cen-
trach M1. Co uwazacie za swdj sukces w tym
obszarze, a nad czym pracowac bedziecie
szczegOlnie w 2022 roku?

Ubiegty, 2021 rok zakoriczyt si¢ ponad czte-
roprocentowym wzrostem liczby odwiedzin,
poréwnujac do roku poprzedniego. Obroty
sa na zdecydowanym plusie. Zarzadzane
przez nas obiekty handlowe zdaty celujaco
egzamin w obszarze bezpieczenistwa sanitar-
nego. Poziom najmu siega prawie 99 procent,
co jest dowodem zaufania biznesowego do
nas, ale i potrzeby doswiadczen zakupowych
na miejscu wsréd klientéw detalicznych.

Czego zyczy¢ marketingowcom branzy re-
tailu na 2022 rok?

Insightéw konsumenckich i komunikacji
opartej na dialogu, nie tylko w tym, ale
i w kazdym kolejnym roku. Umiejetnosci
stuchania, uwzgledniania przekazu od od-
biorcéw, zdobywania cennych wskazéwek
konsumenckich, bo marketing to przeciez
odpowiadanie na potrzeby klientéw. Marke-
tingowcy czgsto o tym zapominaja, budujac
komunikacje jednostronna. Ciagle odpowia-
daja o sobie i swoich zaletach, nie zwraca-
jac uwagi na potrzeby swoich odbiorcéw.
O ile same potrzeby pozostaja niezmienne
na przestrzeni wiekéw, o tyle zmienia si¢
to, w jaki sposéb je zaspokajamy. Inaczej
rozmawialiby$my, chociazby o kwestii bez-
pieczeristwa czy potrzebie bycia blisko wsréd
przyjaciét w 2019, a juz inaczej pod koniec
2020 roku. Co wiecej, jeszcze inaczej spoj-
rzymy na te aspekty w kolejnych latach. To
wiasnie wymusi w nas marketingowcach
elastyczno$é w podejmowanych dziataniach
i ta umiejetnosé, obok innych elementéw,
bedzie moim zdaniem kluczowa.

Tego zatem zyczymy.
Dzickuje.
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ZOBACZ NASZE ZDJECIA

W ramach wspotpracy otrzymujg Paristwo pakiet 5 profesjonalnych fotografii, wysokie] rozdzielczosci, poddanych obrébce
kolorystycznej, wraz z prawami autorskimi do dowolnego dysponowania materiatem zdjeciowym.
Dojazd na terenie Poznania GRATIS!
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GENTRA HANDLOWE
W PANDEMII

Jeden silniejszy od kilku

W odpowiedzi na widoczne nasycenie rynku
nieruchomosci handlowych wtasciciele decy-
duja sie na poszerzenie, a nawet zmiane funkcji
istniejacych obiektéw. Bardzo widoczny jest
takze trend modernizacji istniejacych centrow
handlowych. Nieodtagcznym elementem tego
procesu jest rebranding i postawienie na lifting
identyfikacji wizualnej obiektu, jakg stanowig
m.in. logo firmy, reklamy $wietlne czy pylony
reklamowe. Naturalna konsekwencja tej decyzji
jest zazwyczaj jednoczesna inwestycja w kam-
panie reklamowa oraz akcje promocyjng poprzez
chociazby media spofecznosciowe. Doéwiadcze-
nie procentuje.

Jednostek, ktére moga zajac sie szerokim zakre-
sem ustug jest niewiele, ale warto ich poszukac.
Jaka jest ich zaleta? Z pewnoscia kompleksowa
ustuga. Jednym z takich przedsiebiorstw jest
REDEYE Group Sp. z 0. 0, ktéra funkcjonuje na
rynku reklamowym juz od blisko 20 lat. Na swoim
koncie ma kilkaset wykonanych zleceri zaréwno
w catej Polsce, jak i zagranica.

REDEYE wykonywata duze zlecenia m.in. dla
centréw handlowych: CH Forum Gliwice, CH
M1, sieci Atrium, sieci OMNI Centrum, CH, Sarni
Stok”w Bielsku-Biatej czy CH,Karolinka"w Opolu.
,O naszej skutecznosci swiadczy chociazby reali-
zacja zlecenia ztozonego namw 2021 1. przez sie¢
OMNI Centrum. Mielismy za zadanie przeprowa-
dzenie w ciagu tylko jednego miesiagca petnego
rebrandingu (z uwzglednieniem oznakowania
wewnetrznego, jak i zewnetrznego) 4 centrow
handlowych tej siecii wywigzali$my sie termino-
wo — mowi Przemystaw Pomaranski, zatozyciel
REDEYE Group. - JesteSmy w petni przygotowani
na tak powazne zamdwienia, poniewaz posia-
damy wykwalifikowany i wielozadaniowy zespét
pracownikow oraz wieloletnie doswiadczenie.

Ustugi od A" do ,Z"”

Specjalisci z REDEYE tworzg projekt nowej in-
frastruktury reklamowej oraz ekspertyze, ktéra
krok po kroku przedstawia dziatania, jakie nalezy
podja¢, by proces rebrandingu byt jak najmniej

Fot. Redeye

uciazliwy dla klientéw, a jednoczednie jak naj-
bardziej efektywny i opfacalny dla wiasciciela
centrum handlowego. Przeprowadzaja klienta
przez caty proces zwigzany z uzyskaniem nie-
zbednych pozwoler — m.in. pozwolenia budow-
lanego, zatatwiajac wszelkie formalnosci i sprawy
urzedowe.

Gdy plan zostanie zaakceptowany, do dziatania
przystepuja kolejne ekipy. Jedni tworza materia-
ty reklamowe, inni zabieraja sie za ich montaz,
kolejni rozpoczynaja prace nad medialng kam-
panig reklamowa. REDEYE w tej ostatniej materii
rowniez stuzy szerokim wachlarzem ofert — od
obstugi mediéw spotecznosciowych, poprzez
materiaty prasowe az po spoty wideo.

Profit jest w cenie

Wiasciciel centrum handlowego, ktéry wybierze
do wspdtpracy REDEYE, moze mie¢ pewnosc,
ze zyska doswiadczona grupe doradcza. Eks-
perci przed przystapieniem do pracy analizuja
kazdy obiekt w indywidualny sposob. Szukaja
najlepszego sposobu na jego najskuteczniejsze
wypozycjonowanie na rynku oraz promocje. m

Umow sie na spotkanie

ze specjalistami z REDEYE:
+Tel. 531608 018

- oferty@redeye.pl

- www.redeye.pl
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& CleanEscalator

Reklama na ruchomych poreczach
samoprzylepna taSma z nadrukiem reklamowym badz informacyjnym.

Multimedialne stacje reklamowe
wySwietlacze oraz gtosniki umozliwiajgce emisje dowolnego przekazu.

Kompleksowe czyszczenie
ruchomych schodow i trawelatoréw przy uzyciu najlepszych technologii.

www.medler.pl +48 692 096 205
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EREGH OBIEKTOW HANDLOWYG
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Powrét do obrotéw z roku 2019
oraz sukcesywna odbudowa
frekwencji Klientéw sprzed
pandemii - z takimi wynikami
rok 2021 zakonczyty wszystkie
cztery obiekty z portfolio

CD Locum: Galeria Trzy Korony
w Nowym Saczu, Galeria Stara
Ujezdzalnia w Jarostawiu,
Galeria Rondo w Bochni oraz
Galeria Debicka. W obiektach
pojawili sie nowi najemcy,
czes$¢ lokali przeszto gruntowna
przebudowe, uruchomiono
nowe strony internetowe

oraz w pelni zrealizowano
zaplanowany kalendarz
marketingowy.

Nowe otwarcia we wszystkich obiektach

Kazdy z obiektéw ma koncie kilkanascie podpisa-
nych umoéw najmu, nie uwzgledniajac anekséw
covidowych, ktérych w perspektywie ostatniego
roku byly setki. Najwiekszy z obiektow - Galeria
Trzy Korony w Nowym Saczu koriczy ten rok
z wynikiem 11 podpisanych uméw na faczng
powierzchnie ok. 2 950 mkw. Do grona najem-
cOw, dotaczyty m. in. takie marki jak TK Maxx
(pierwszy salon na Sadecczyznie) Tommy Hilfi-
ger oraz Calvin Klein. Z kolej Galeria Stara Ujez-
dzalnia w Jarostawiu ma na koncie 8 zawartych
uméw najmu na tacznie 1 020 mkw wynajetej
powierzchni. W ciggu tego roku swoje lokale
otworzyli: pierwszy w powiecie jarostawskim
market TEDi, kawiarnia So Coffee, sklep zoolo-
giczny AleAnimale, butik Magnifiue, a Vision
Express powiekszyt swoj dotychczasowy salon.
Galeria Rondo w Bochni podpisata az 15 uméw
najmu, na taczng powierzchnie ponad 5 305
mkw, stawiajac przy tym na nowe koncepty,
do tej pory niedostepne w Bochni m.in. Netto,
HalfPrice oraz Dealz. Powiekszono takze istniejace
lokale m.in. Sinsay do ok 700 mkw oraz sklep
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zoologiczny AleAnimale (z 25 do 60 mkw). Ga-
leria Debicka nie pozostaje w tyle, odnotowujac
facznie 10 zawartych oraz przedtuzonych w tym
roku umoéw najmu, na faczna powierzchnie po-
nad 2 060 mkw. Dwa ostatnie obiekty moga tez
pochwali¢ sie nowymi, przejrzystymi i w petni
responsywnymi stronami internetowymi.

- Dziatania podjete w 2021 maja na celu jeszcze
bardziej umocni¢ pozycje kazdego z centrum
w swoim regionie, a takze stanowig odpowiedz?
na zmieniajace sie trendy na rynku nieruchomo-
$ci handlowych oraz rosnace potrzeby i oczeki-
wania konsumentow - méwi Agnieszka Kalano,
dziat marketingu CD Locum.

Najciekawsze akcje marketingowe

- Podstawg efektywnych dziatar marketingo-
wych podejmowanych przez nas w 2021, byto
potaczenie kluczowych kwestii: bezpieczeristwa,
oczekiwan klientéw oraz wsparcia sprzedazy
najemcédw. W naszych obiektach stawialismy
przede wszystkim na cykliczne akcja parago-
nowe, konkursy w Social Mediach oraz dni
tematyczne, przygotowywane przy wsparciu
lokalnych instytucji, organizujac m.in. takie akcje
jak,Powrét do Szkoty — Rozdajemy Deski” (facznie
rozdano ponad 400 deskorolek i hulajnég),,Dzien
Dziecka w Galerii — odbierz karte podarunkowga
o wartosci 50 pln do jednego z naszych skle-
péw” (rozdano blisko 600 kart podarunkowych),
,Napisz List do $w. Mikofaja” (rozdano nagrody
0 facznej wartosci 16 000 zt), czy ,Zabierz do
Domu Pachnaca Choinke”(rozdano ponad 5,5
tys drzewek). Gtownym celem wszystkich akgji
byto zachecenie klientéw do zrobienia zakupdw
w naszych obiektach, a tym samym wsparcie
naszych najemcéw, dzieki czemu mogli zare-
jestrowac swoje paragony w punktach obstugi
akcji i otrzymac atrakcyjne nagrody. Wszystkim
wydarzeniom, szczegdlnie tym, skierowanym
do najmfodszych, towarzyszyt szereg animacji
i atrakcji dostosowanych do obowiazujacych
norm higieny i bezpieczefistwa — méwi Agniesz-
ka Kolano.

Pomimo wystepujacych obostrzen i ograniczen,
wszystkie akcje spotkaty sie z bardzo dobrym
odbiorem ze strony klientéw i najemcéw, co
potwierdza teze, ze potrzeba angazowania sie
centréw handlowych w zycie lokalnej spo-
fecznosci nie ustapita i galerie nadal stanowia
bardzo wazny element krwioobiegu swoich
miast. W okresach wzmozonych restrykgji i loc-
kdownow, czes¢ aktywnosci marketingowych
przeniosta sie do Internetu, dzieki czemu obiekty
pozostawaty w biezacym kontakcie klientami,
wspierajac jednoczesnie dziatalnos¢ najemcow
gastronomicznych, czy rozrywkowych nagra-
dzajac bonami bioracych udziat w naszych
konkursach. - Naszym zdaniem $cista wspot-
praca marketingowa wynajmujacych i najemcow
jest obecnie kluczem do osiagniecia sukcesu

w postaci skutecznej promocji oferty handlo-
wej i ustugowej obiektéw handlowych — dodaje
Agnieszka Kolano.

Plany na 2022 rok
Rok 2022 zapowiada sie réwnie aktywnie. CD
Locum ma ambitne plany dotyczace rekomer-

Fot. CD Locum

cjalizacji czesci swoich obiektéw, obejmujace
zaréwno skfad najemcéw, jak i odswiezenie po-
wierzchni wspdlnych oraz czesci gastronomicz-
nych. Uchylajac rabka tajemnicy, planowane jest
pojawienie sie kilkudziesieciu nowych najemcow
w skali catego portfela, obejmujacych ok 13 500
mkw powierzchni. m
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POTENGJAL DRZEMIE
W NOWYGH TEGHNOLOGIAGH

ktére odcisnety pietno na rynku handlu

detalicznego, staty sie swojego rodzaju
czynnikiem mobilizujacym rynek do szybszych
przemian w kontekscie biznesowym (rozwoj
e-commerce orazomnichanel), przy duzym na-
cisku na rozwdj inwestycji w nowe tehnologie.
Najbardziej widocznymi zmianami w obiektach
handlowych, s3 wzmozone inwestycje w za-
awansowane systemy liczace, pomiaru tempe-
ratury, detekcji maseczek, systemy dezynfekcyjne
lub dekontaminacyjne — to pod katem kontroli
epidemiologicznej.
Z drugiej strony rosng straty ze wzgledu na
wyzszy procent kradziezy, czego réwniez przy-
czynkiem stafa sie pandemia. Podane przyktady
to tak naprawde wierzchotek gory lodowej, nad-
chodzacych duzych zmian zwigzanych z automa-
tyzacja procesow sprzedazowych we wszystkich
powierzchniach handlowych. Odpowiadajac
na te wyzwania, marka HikVision postanowita
uruchomic swoje zasoby R&D w celu zapro-
jektowania palety rozwigzan produktowych,
a dodatkowo pdjs¢ o krok dalej w wyznaczaniu
trendow w swiecie nowych technologii. Obecnie
wraz z partnerami technologicznymi oraz klien-
tami koricowymi, dostrzegamy wielki potencjat
w zastosowaniach rozbudowanej analizy obra-
zu, w tym Al, technologii I0T i Bigdata, czego
efektem sg pierwsze w petni autonomiczne
spozywcze sklepy samoobstugowe. Tego typu

P andemia oraz zwigzane z nig obostrzenia,
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rozwigzania dajg $wiadectwo skutecznosci roz-
budowanych systeméw wizyjnych i s podwaling
pod kolejne projekty przy zachowaniu fragmen-
taryzagji technologii. Duze obiekty handlowe,

Duie obiekty handlowe,
maig inng specyfike

I wymagania, przez co
Kierunek rozwoju analizy
obrazu jest obecnie
7gofa inny. Nasza
propozycia przy tym
modelu skupia sig
wokot zwigkszenia bez-
pieczeiistwa budynku

I Klientow, zmniejszaniu
ryzyKa strat oraz zwigk-
szeniu efektywnosci
procesow biznesowych.
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(DS-2CD71XX) - Kamera DeepinView
iDS-2CD7146G0-1ZS (2.8-12 mm). Fot. HikVision

w tym galerie, maja inna specyfike i wymaga-
nia, przez co kierunek rozwoju analizy obrazu
jest obecnie zgota inny. Nasza propozycja przy
tym modelu skupia sie wokdt zwiekszenia bez-
pieczeristwa budynku i klientéw, zmniejszaniu
ryzyka strat oraz zwiekszeniu efektywnosci pro-
cesdw biznesowych. Przyktadem dla zwiekszenia
bezpieczeristwa staje sie sledzenie i alarmowanie
o potencjalnych groznych zachowaniach klien-
tow (agresja, upadki), alarmowanie o prébach
kradziezy, niekontrolowanych zattoczen, czy
tez bezpieczenstwa pojazddw na parkingach
(uszkodzenia, zajeto$¢ miejsc). Efektywne kon-
trolowanie natezenia ruchu poprzez liczenie
klientéw z podziatem na strefy, mapowanie tras
przejscia i kolejek, generowanie danych de-
mograficznych podpierajac sie analiza twarzy,
dostarcza nam wystarczajacej ilosci informacji
w celu efektywniejszego zarzadzania operacja-
mi. Wszystkie rozwigzania i produkty dostepne
w portfolio HikVision moga dziata¢ w jednym
ekosystemie, przez co dostarczane systemy s3
efektywne i ekonomiczne, ograniczajac wyma-
gania wobec zasobow.

Powyzej opisane funkcjonalnosci produktow
dotycza gtownej dziatalnosci przedsiebiorstwa,
czyli systemoéw bezpieczenstwa. To jednak nie
ogranicza nas w rozwoju na kolejnych rynkach
wertykalnych. Nowoscia na rynku Polskim sa
niedawno wprowadzone propozycje z dziedziny
CommercialDisplay, bedacej nieodtaczna czedcia
powierzchni handlowej ze sfery digitalizacji. Po-
dumowujac, potencjat drzemie w nowych tech-
nologiach i obecnym pedzie do automatyzacji
proceséw, ograniczaniu kosztéw i maksymalizacji
zyskow.m



Technologie, takie jak
blockchain czy digital

signage, to przysztos¢ handlu
stacjonarnego. Dla sieci drogerii
Rossmann ta przysztosé

zaczeta sie juz przed kilkoma
laty. Witryny ich sklepow

od 2019 roku sukcesywnie
wyposazane sg w system Digital
Window Display od Samsung.
Dzi§ w witrynach polskich
sklep6w Rossmann dziata juz
tgcznie 3160 nowoczesnych
ekranéw o podwyzszonej
jasnosci. Na zlecenie obu
marek skutecznosc¢ tego
rozwigzania sprawdzit ostatnio
w specjalnym badaniu Ipsos.

yfrowa transformacja handlu to
‘ nie tylko otwieranie kanatéw

e-commerce przez tradycyjnych
retaileréw, aplikacje mobilne czy wdrazanie
nowoczesnych metod ptatnosci. To takze
realne, fizyczne zmiany i innowacje w wypo-
sazeniu, ktére zachodza w obrebie sklepow
stacjonarnych. Na przyktad w witrynach
sklepowych. Takie zmiany wtasnie wspélnie
z Samsung wdrozyla sie¢ drogerii Rossmann,
majaca w swoim portfolio m.in. jeden z naj-
nowoczesniejszych sklepéw na mapie Polski,
w Lédzkiej Manufakturze. Pozostate sklepy
Rossmann takze systematycznie digitalizu-
je poprzez montaz ekranéw w witrynach

sklepowych, ktérymi to dziataniami, jak

marzec-maj 2022

magazyngalerie.pl




SAMSUNG / ROSSMANN 39

Rozmowa z Bogdanem Maksymiec, Dyrektorem Marketingu sieci Rossman oraz
Marcinem Sasem, Ekspertem rozwigzan Display dla Retailu w Samsung Electronics Polska
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dotychczas, objete zostaly juz 1582 placéw-
ki (do weryfikacji). To pierwsze tak duze
i kompleksowe wdrozenie ekranéw profe-
sjonalnych w Europie. Jak pokazato badanie
Ipsos przeprowadzone specjalnie na zlecenie
marek Samsung i Rossmann, imponujacy
swoim rozmachem projekt réwnie dobrze
przedstawia si¢ w liczbach. O pionierskim
wdrozeniu nowoczesnych ekranéw i bada-
niu Ipsos rozmawiamy z przedstawicielami
marek Samsung i Rossmann.

Wdrozenie ekranéw zewnetrznych Sam-
sung w sklepach Rossmann to jak dotych-
czas najwieksze w Polsce wdrozenie tego
typu technologii. Jakie byty Panstwa ocze-
kiwania wzgledem projektu i czy ekrany
Samsung te oczekiwania spetnity?

Bogdan Maksymiec, Dyrektor Marketin-

gu, Rossmann: Takie wdrozenie to przede

wszystkim wielkie przedsiewziecie logistycz-
ne. Mieliémy bardzo napiety grafik instalacji
ekranéw. W czasach przerwanych faricu-
chéw dostaw Samsung stanat na wysokosci
zadania i dostarczyt nam sprzet na czas. To
pokazuje, ze Samsung jest odpowiedzialnym
partnerem.

Zrealizowaliscie tez Paristwo wspolnie

z Samsung badania dotyczace wyswie-
tlaczy witrynowych w Waszych sklepach.
Jakie byty najwazniejsze wnioski?

Bogdan Maksymiec: Ekrany w witrynach to
noéniki zauwazane az przez 50 proc. oséb,
ktére je mijaja. Oznacza to, ze jest to do-
skonaty sposéb na komunikacj¢ z naszymi
klientami. Oczywiscie kluczowe jest, aby
kontent wyswietlany na monitorach byt jak
najlepszej jakosci, oraz ciagle zwigkszanie

jego efektywnosci.

Przeprowadzone hadanie
udowodnito, ze ekrany pozwalaja
na drastyczne wrgcz zwigkszenie
dotarcia do klientow z przekazem
marketingowym, co samo w sobie
jest rekomendacia.

Na czym skupiliscie sie podczas realizacji
badania przez Ipsos?

Bogdan Maksymiec: Najwazniejsza infor-
macja, jaka chcielismy uzyskac byto to, jak
wiele os6b spoglada na ekrany i jak wyglada
czas kontaktu z reklama. W zwiazku z loka-
lizacjami naszych sklepéw w centrach miast,
na rynkach, przy ulicach handlowych, a takze
przy gtéwnych alejach w centrach handlo-
wych — czyli miejscach z duzym natezeniem
ruchu pieszych — bylismy przekonani, ze
ekrany to inwestycja z duzym potencjatem.
Badanie to potwierdzito.

Co byto najbardziej zaskakujace w otrzy-
manych wynikach badan?

Bogdan Maksymiec: Zaskoczeniem jest
$rednia dtugos¢ patrzenia w ekran. Z badan
wynika, ze klienci utrzymuja uwage diuzej
niz na reklamach w niektérych mediach
spotecznosciowych.

Marcin Sas, Central Eastern Europe Display,
Samsung Electronics Polska: Zawsze czuli-
$my, ze nasze ekrany sg niezwykle potrzebne
retailerom, a wyniki badania utwierdzity
nas w tym przekonaniu. Cho¢ przyznam,
ze nawet nas zaskoczylo to, jak wysokie
zaangazowanie generuja. Ipsos przez tacz-
nie 16 dni poddat badaniom 106 ekranéw
Samsung zainstalowanych w witrynach
53 sklepéw Rossmann. Przy wykorzysta-
niu kamer i algorytméw sprawdzono, jak
czesto i na jak diugo znajdujacy sie w za-
siegu ekranu przechodnie zatrzymuja na
nim swoj wzrok. Rezultat? W ciagu 16 dni
objetych badaniem, tresci prezentowane na
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106 wyswietlaczach zwrécity uwage ponad
3 milionéw os6b ze §rednim czasem zaan-
gazowania wynoszacym 6 sekund. To jest
wynik juz sam w sobie imponujacy, przy
czym warto dodaé, ze charakterystyka placé-
wek nie ma wptywu na wydajno$¢ dziatania
ekranu — ekrany sklepéw zlokalizowanych
w galeriach handlowych osiagaty tu zblizone
rezultaty do tych przyulicznych. Co wigcej,
cho¢ wyniki badari sg dla nas absolutnie
optymistyczne, to dodatkowo nalezy zakta-
da¢, Ze sg one nieco zanizone w stosunku
do efektéw rzeczywistych. A to dlatego, ze
w badaniu sitg rzeczy nie brano pod uwage
na przyktad kierowcéw i innych grup, ktére
poruszajg si¢ nieopodal drogerii Rossmann,
potencjalnie pozostajac w zasiegu ustawio-
nych na ekspozycji ekranéw.

Czyli mozna pokusic sie o stwierdzenie, ze

ekrany maja wysoka skutecznos$¢?

Marcin Sas: Zdecydowanie tak wynika
z badania. Dla 5 proc. ankietowanych ekran
stanowit jedyny zauwazalny no$nik reklamo-
wy. Po dopytaniu, jego zauwazalnos¢ wsréd
klientéw wzrosta do 23 proc. Z badania wy-
nika tez, ze okoto potowa klientéw, ktérzy
zwrécili uwage na przekaz, zainteresowata
si¢ nim i zapamigtata go, co w potaczeniu
z tak wysokim wspétczynnikiem zaintere-
sowania czyni z Digital Window Display od
Samsung naprawde potezne narzedzie mar-
ketingowo-informacyjne. Cho¢ tu trzeba po-
wiedzie¢, ze wiele zalezy od tego, jakie mamy
co do tej skutecznosci oczekiwania. Ekrany
zainstalowane w witrynach Rossmann wysy-
taja komunikaty do os6b, ktére znajduja si¢

magazyngalerie.pl marzec-maj 2022

poza sklepem, by¢ moze bez zamiaru odwie-
dzenia go. W tym przypadku nadrzednym
celem nie jest wige sama sprzedaz. I cho¢
po zajrzeniu do koszykéw przebadanych
klientéw okazato si¢, ze 4 proc. z nich kupito
wiasnie produkt zauwazony na ekranie, to
jednak warto pamietad, ze cheac, by ekrany
wspieraly konkretnie sprzedaz, z pewnoscia
powinnismy je wzmocni¢ komunikatami
wysytanymi jeszcze wewnatrz, w sklepie.

Jakie rekomendacje z tych badan ptyna
dla potencjalnych innych klientéw?
Marcin Sas: Badanie udowodnito, ze ekrany
pozwalaja na drastyczne wrecz zwickszenie
dotarcia do klientéw z przekazem marketin-
gowym, co samo w sobie jest rekomendacja.
Ale jak juz wspomniatem, chcac uzyskaé
optymalne wsparcie, na przyklad w sprze-
dazy wtasnie, warto rozwazy¢ wzmocnie-
nie przekazu poprzez instalacje ekranéw
wewnatrz sklepu — w alejkach sklepowych,
przy regatach czy w ciggu kasowym. Tak, by
wyswietlony wezesniej w witrynie kontent
reklamowy, towarzyszy! klientowi takze
podczas dalszego procesu zakupowego.

Sklepy przysztosci i dynamiczna digi-
talizacja to kierunek, w ktérym podaza
Rossmann. Jaka role odgrywa w tym kon-
tekscie wspétpraca z Samsung?

Bogdan Maksymiec: jest dla nas istotnym
partnerem w digitalizacji naszej komunikacji
z klientem wewnatrz sklepu. Précz ekranéw
w witrynach inwestujemy takze w digitaliza-
cje wnetrza sklepu. Mozliwosé korzystania
z jednej platformy do zarzadzania digital

signage widzimy jako zalete rozwiazan
Samsunga.

Marcin Sas: Wiemy, ze dla retailera duzym
wyzwaniem jest zaréwno sama inwestycja,
jak i skuteczne zarzadzenie calg infrastruk-
tura po wdrozeniu. Méwimy tu przeciez
o tysigcach no$nikéw, rozproszonych po
catym kraju. Dlatego cieszymy si¢, ze mo-
glismy dostarczy¢ Rossmannowi nie tylko
unikatows technologie¢ ekranéw, ale i kom-
pleksowe wsparcie w zarzagdzaniu catym ich
systemem. Poza samymi ekranami Samsung
jest tez dostawca autorskiego i unikalnego na
rynku oprogramowania MagicINFO, ktére
pozwala na wygodne zarzadzanie z jednego
miejsca rozproszong siecig ekranéw.

Dziekujemy za rozmowe.
Dzickujemy réwniez. m

Metodologia badania

Ipsos poddat badaniom 53 ekrany Samsung zainsta-
lowane w witrynach sklepéw Rossman. Przy wyko-
rzystaniu kamer i algorytméw sztucznej inteligenciji
dokonano pasywnych pomiaréw eyetrackingowych,
sprawdzajgc, jak czgsto i na jak dtugo znajdujgcy sie
w zasiegu ekranu przechodnie zatrzymujg na nim swoj
wzrok. W drugim etapie badania zastosowano tradycyj-
ny wywiad wspierany ankieta, ktéry przeprowadzono
na grupie 1200 klientéw wychodzgcych z 34 sklepow
Rossmann, ktérzy wczesniej mieli kontakt z tre$ciami

prezentowanymi na ekranie w witrynie sklepu.



Doswiadczenie nie tylko zakupowe w
Designer Outlet Sosnowiec

O —

W dobie powszechnej digitalizacji
ol i klikania ,z domowej kanapy”
deSIgI‘leI‘ klient udajac sie do centrum
outlet handlowego zaczat poszukiwadé
Sosnowiec czegos wigcej niz tylko mozliwosci

dokonania zakupdw. Handel
stacjonarny wszedt w czas przyspieszonych zmian, ktére
dotad nastepowaty w swobodnym tempie. Centra
handlowe postawity na dostarczanie klientom wartosci
dodanej.

Co to znaczy? Dazg do tego, by oprdocz udanych
zakupodw, klient moégt dodwiadezyé czegos ponad to.
Zakupy dzis musza by¢ czyms wiecej. Kupujacy chce
spedzi¢ przyjemnie dzien, zrelaksowac sie, czerpac radosé
Z czasu przeznaczonhego tylko dla siebie.
Stowem-kluczem na ten rok jest zdecydowanie customer
experience.

Wyprzedzajgc ten trend, wtasciciel Designer Outlet
Sosnowiec w ubiegtym roku rozpoczat inwestycje, ktorej
efekty klienci juz moga podziwiac¢. Rozbudowa parkingu
i metamorfoza terenu wokdt centrum miaty na celu przede
wszystkim poprawienie komfortu odwiedzajacych.
Obszerny parking z bezposrednim dostepem do wszystkich
trzech wejsé do centrum umozliwia swobodne
przemieszczanie sie gosci i znalezienie wolnej przestrzeni
na pozostawienie samochodu. Zapewnia to az 1800
przygotowanych miejsc postojowych. Parking podzielony
zostat nowo nasadzonymi drzewami i krzewami oraz
okalajacymi go trawami.

Caty projekt przebudowy to stworzenie unikalnej w skali
regionu przestrzeni zakupowo-lifestylowej z mysla o wygodzie
i nowych mozliwosciach spedzania czasu. Korzystajac z
potozenia poza centrum miasta, w otoczeniu duzej ilosci zieleni,
zaprojektowany zostat teren rekreacyjny z tzw. strefg chillout.



- Po rozbudowie zmienit sie uktad, a wtasciwie
nomenklatura wejsc. Dotychczasowe wejscie w strefie
restauracyjnej stato sie gtéwnym wejsciem do centrum
i punktem kulminacyinym Designer Qutlet Sosnowiec.
Witasnie vis a vis nowego wejscia znajduje sie strefa
wypoczynkowa, wyposazona w wygodne sofy i fotele,
Zagle chronigce od storica, czyli miejsce idealne na
spotkanie z przyjaciétmi, maty odpoczynek na pyszne
lody czy biznesowy lunch. | oczywiscie na chwile relaksu
po wyczerpujacych zakupach - mowi Elzbieta Zygmunt
Marketing Manager Designer Outlet Sosnowiec.

Strefa zapewnia spokdj i intymnosé kryjac sie w otoczeniu
zZieleni z widokiem na swobodnie ptywajacg po oczku
wodnym fontanne. To wspaniate miejsce spotkan,

z ktérego jestesmy naprawde dumni - dodaje.

Petng relaksu atmosfere miejsca domyka urzgdzona wokdt
jeziorka botaniczna sciezka dydaktyczna. Juz wiosna
klienci bedg mogli podziwia¢ kwitnace rosliny, ktére
znalazty sie na trasie spacerowej. Dziesiec tablic
informacyjnych ustawionych wzdtuz wytyczonej drézki
opisuje gatunki kwiatow, krzewdw i drzew znajdujgcych
sie na tym terenie.

- Wrazliwy na otoczenie i coraz bardziej wymagajacy
klient udajac sie do centrum handlowego chce znalezé
sie w przyjemnym miejscu, ktore jest nie tylko estetyczne,
ale tez zaprojektowane ciekawie | z pomystem. Whetrze
naszego centrum, ktére zaaranzowane jest w klimacie
wiktorianskiej uliczki jest bardzo lubiane i docenianie przez
statych i nowych klientow. W takim klimacie zostata
zmodernizowana rowniez fasada centrum - méwi Elzbieta
Zygmunt.
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Ciemno-czerwony klinkier i piaskowy tynk wpasowaty sie
w architekture Designer Outlet Sosnowiec. Rozswietlaja
ja logotypy dajace niezwykty efekt ,halo” oraz
wielkoformatowe, swiecace grafiki reklamowe wybranych
marek dostepnych w centrum. Wszystko to w potaczeniu
Z imponujgcym nowym wejsciem gtownym i strefa chillout
zacheca do spedzania czasu, a tym samym gromadzenia
pozytywnych doswiadczen i wspomnien z pobytu w tym
centrum. To wazny aspekt funkcjonowania obiektow
handlowych w formacie outletowym. Odwiedziny w nich
sg zwykle planowane. Dzieje sie tak z racji potozenia
(zwykle poza centrum miasta) oraz dostepnosci do
szerokiej oferty lifestylowo-modowe] w stale obnizonych
cenach. Do centrum outletowego czesto przyjezdzajg
cate rodziny lub grupy znajomych i spedzaja tu dtuzszy
czas. Zaproponowanie im dodatkowych atrakcji poza
doswiadczeniem zakupowym to takze forma
Zaanimowania np. wolnej soboty, ktérag klienci wspdlnie
spedzajg na zakupach i wypoczynku.

designeroutletsosnowiec.pl
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ostatnim kwartale
minionego roku
dato sie zauwazy¢

serie samobdjstw i prob
samobdjczych, jakie miaty
miejsce m.in. w duzych centrach
handlowych. 28 pazdziernika
mezczyzna spadt z ostatniego
pietra galerii handlowej

w centrum Warszawy,

a kilka dni pézniej, 2 listopada
w podobnych okolicznosciach
zgineta 46-letnia kobieta.

W tym samym miesigcu na
swoje zycie targneta sie réwniez
40-latka - na szczeScie probie
samobodjczej udato sie zapobiec.
Z kolei w szczeciniskiej galerii
handlowej odebrata sobie zycie
13-latka oraz 35 letni mezczyzna.
Jak podaje Komenda Gtéwna
Policji od stycznia do listopada
2021 az 1339 dzieci i nastolatkow
w wieku 7-18 lat prébowato
popetni¢ samobdjstwo,
natomiast wsréd oséb dorostych
w niespetna pétrocznym okresie
ub. roku zarejestrowano prawie
5,7 tys. zamachow samobdjczych.
Pytamy ekspertéw o to w jaki
spos6b mozna zabezpieczy¢
obiekt handlowy, aby uniknaé
podobnych incydentéw

w przysztosci oraz w jaki sposéb
branza handlu i nieruchomosci
handlowych moze sie przyczynic
do udzielania pomocy osobom
poszukujacym wsparcia?

magazyngalerie.pl marzec-maj 2022
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KaZdy sposob ZWigzany z zapobieganiem
zachowaniom ryzykownym jest istotny

DR N. SPOL. MARLENA STRADOMSKA
Katedra Psychologii Klinicznej

i Neuropsychologii UMCS
Wiceprezes Polskiego Towarzystwa
Suicydologicznego, Oddziat Lublin

amobdjstwo jest aktem intencjo-
S nalnego odebrania sobie zycia. Nie

ma mozliwosci, aby wskazac jeden
czynnik, ktéry mogtby determinowac to,
dlaczego dana osoba podjetfa prébe sa-
mobdjcza.
Niezaleznie od przyczyn samobdjstwa na-
lezy zdawac sobie sprawe z tego, ze warto
znad podstawowe zasady przydatne w co-
dziennym funkcjonowaniu spotecznym.
Niekiedy znajomos¢ odpowiedniej komu-
nikacji oraz zastosowanie jej w praktyce,
moze przyczyni¢ sie do zniwelowania
zagrozenia osoby w sytuacji trudnej- nie-
zalezne od wieku.
Czynniki chronigce mozna traktowac jako
indywidualne zasoby cztowieka i cechy
srodowiska, ktére moga minimalizowa¢
wptyw czynnikéw ryzyka, co w konse-
kwencji zmniejsza prawdopodobienstwo
wystapienia zachowan problemowych lub
ich intensywnos¢.
Nie ma jednoznacznej odpowiedzi, dlacze-
go osoby wybraty obiekty handlowe na to,
aby tam odebra¢ sobie zycie. Kwestie te
sg wieloaspektowe, a dodatkowo zaleza
w duzym stopniu od réznic indywidual-
nych. Istnieje co najmniej kilka hipotez

dotyczacych tego typu zachowan. Istot-
nym zagadnieniem jest np:

- préba ,zostania” zauwazonym i ,wotania
0 pomoc’,

- przejawianie narcyzmu,

- préba pokazania gniewu.

Niekiedy brak $wiadomosci o tym, ze
mozliwe jest wsparcie w kryzysie psycho-
logicznym powoduje to, ze osoba zdeter-
minowana jest do tego, aby podja¢ probe
samobdjcza. Desperacja, bezsilnos¢, czy
wielo$¢ negatywnych odczué¢ moga powo-
dowag, ze osoba szuka niestandardowych,
a przede wszystkim nieskutecznych spo-
soboéw na rozwigzanie problemoéw. Istotne
jest zatem szukania wsparcia u specjali-
stow.

Wydawac sie moze, ze miejsce takie jak ga-
leria handlowa jest petne ludzi. By¢ moze
u niektdrych pojawia sie przekonanie, ze
w takim miejscu mozna spotka¢ osoby,
ktére moga porozmawiac, pomdc, zwrdcic
uwage na pewne zachowania, powstrzy-
ma¢, a moze po prostu spowodowac to,
aby nie czu¢ sie samotnym. Jednakze w ta-
kich miejscach zazwyczaj osoby zajete sg
swoimi celami i potrzebami. W zwiagzku
zpedem zycia i koniecznoscig zrealizowa-
nia spraw,na wczoraj” mozna nie zauwazy¢
niepokojacych czynnikéw u cztowieka, kto-
rego mijamy. Mozliwy jest tez mechanizm
rozproszonej odpowiedzialnosci, czyli po-
jawianie sie mysli u poszczegdlnych oséb
danego spofeczenstwa, ze ktos inny pew-
nie zajat sie juz ta sprawa"

Niewatpliwie w celu zapobiegania nara-
stajagcym zagrozeniom, systemy bezpie-
czenstwa tworzone sg na doswiadczeniach
monitoringu wizyjnego, wprowadzonego
w centrach miast zmagajacych sie z za-
grozeniem terrorystycznym. Natomiast
do zadan wspétczesnego monitoringu
nie nalezy juz zapobiegnie kradziezom
czy innym nieakceptowalnym spotecznie
aspektom. Dodatkowo ma on by¢ wspar-
ciem na wypadek pojawienia sie réznorod-
nych zagrozen bezpieczenstwa. Ponadto
duza role odgrywa tu wyszkolenie firm
odpowiedzialnych w takim miejscu za
szereg kwestii, ktébre moga powodowac
nieodwracalne skutki dla jednostek czy
spotecznosci.

Kazdy sposob zwigzany z zapobieganiem
zachowaniom ryzykownym jest istotny.

Kazda branza zwracajaca uwage na kwe-
stie bezpieczenstwa - nie tylko fizycznego,
ale i psychologicznego stanowi ogromne
wsparcie dla instytucji, placéwek, ktére
zajmuja sie tego typu aspektami.
Waznym zagadnieniem jest zwiekszenie
$wiadomosci spotecznej na temat tego, jak
wiele réznych czynnikéw moze wptywac
na podjecie decyzji o samobdjstwie, moze
miec przefozenie na uwrazliwienie ludzi na
problemy innych.

Mimo wielu prowadzonych obecnie dzia-
tan na rzecz wzmocnienia kondycji psy-
chicznej Polakéw brakuje zaplanowanych
dziatan, ktére obejmowatyby swoim zasie-
giem cata Polske. Dodatkowo konieczne
jest poszerzanie wiedzy, by lepiej zrozu-
mie¢, w jaki sposéb interakcje réznego
rodzaju czynnikéw prowadza do podej-
mowania decyzji o samobdjstwie.

Mozna zatozy¢, ze informacje umieszczone
w galeriach handlowych czy w miejscach
uczeszczanych czesto przez klientéw
miatoby przetozenie na ich stan wiedzy
teoretyczneji praktycznej w tym zakresie.
Istotnym zagadnieniem jest takze terapia
0s6b bezposrednio zagrozonych samoboj-
stwem - dotyczy to 0s6b z zaburzeniami
psychicznymi, w tym uzaleznionych lub
samookaleczajacych sig, ale przede wszyst-
kim oséb po dokonanej wczesniej prébie
samobdjczej, a takze 0séb znajdujacych
sie aktualnie w kryzysie spowodowanym
utratg jakichs débr, odejsciem ukochanej
osoby itp.

Do kilku zasad w komunikacji zosobg w sy-
tuacji trudnej mozna wyréznié:

LIVE LIFE, podejscie Swiatowej Organizacji
Zdrowia do zapobiegania samobdjstwom,
zaleca nastepujace kluczowe, skuteczne
interwencje oparte na dowodach:

- rozwijanie spoteczno-emocjonalnych
umiejetnosci zyciowych oséb w kazdym
wieku, ze szczegélnym uwzglednieniem
dzieci i mtodziezy,

- wezesne identyfikowanie, ocenianie, za-
rzadzanie i monitorowanie kazdego, kto
moze by¢ dotkniety trudnosciami natury
psychicznej,

- wspétdziatanie z mediami w celu odpo-
wiedzialnego zgtaszania samobdjstw i nie
nagfaszanie spraw zwigzanych z samo-
bojstwami,

- ograniczenie dostepu do $rodkéw samo-
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Do kilku podstawowych zasad w komunikacji z 0sobg
w sytuacji trudnej moina wyrdinig:

«  zachowanie spokoju i fagodnosci podczas inicjonowania kon-
taktu,

«  zapewnienie tagodnosci wypowiedzi i otwartosci na tresci,

- zapytanie ,w jaki sposéb moge pomdc’, ,co zrobi¢ aby dana
osoba poczuta sie lepiej’,

«  wystuchanie ze zrozumieniem, bez osgdzania,

«  zaproponowanie wsparcia,

«  zaproponowanie alternatywnego sposobu radzenia sobie z trud-
nosciami i zaproponowaniu kilku wybranych pomystéw,

+  pomoc w rozproszeniu negatywnych mysli,

«  zaproponowanie szukania mozliwosci wyjscia z kryzysu - przez
kontakt z psychologiem, psychiatra, psychoterapeuts itd.,

+  pomocw zmniejszeniu leku i zwiekszeniu poczucia bezpieczen-
stwa np. towarzyszac podczas wizyty u specjalisty, ttumaczac jak
moze wygladac dane spotkanie itd.

«  zachecenie do zwiekszania wiedzy z zakresu zdrowia psychicz-
nego np. poprzez zapoznanie sie z platforma Zycie Warte Jest
Rozmowy, w tym skorzystanie z czatu pomocowego w sposéb
anonimowy dostepnego na stronie https://zwjr.pl/

«  pomocw zaplanowaniu matych, ale wykonalnych w danej chwili
krokow.

«  wrazie zagrozenia zdrowia i zycia koniecznie zadzwor pod 112!

béjstwa (np. pestycydéw, broni palnej, nie-
ktorych lekéw, wysokich budynkéw itd.).
Dziatania te powinny by¢ realizowane
z nastepujacymi podstawowymi filarami:
analiza sytuacji, wspotpraca wielosektoro-
wa, podnoszeniem swiadomosci, budowa-
niem zdolnosci, finansowaniem, nadzorem
oraz monitorowaniem i ocena.
Zagadnienie zwigzane z profilaktyka
presuicydalng powinny by¢ realizowane
w miejscach, w ktérych potencjalnie osoba
moze doprowadzi¢ przez szereg czynni-
koéw do odebrania sobie zycia. W nawig-
zaniu do wydarzen z galerii handlowych
m.in. przy schodach powinny pojawic sie
balustrady uniemozliwiajace wychylanie
sie za nie oraz informacja, ze brak ostroz-
nosci moze doprowadzi¢ do wypadku. Po-
nadto jesli jest taka mozliwos¢ wychylenia
sie pomiedzy schodami powinny powstac
siatki zabezpieczajace, ochronne uniemoz-
liwiajgce upadek.

Dodatkowo istotng kwestia jest przygo-
towanie kampanii, informacji czy reklam,
ktére pozwalatyby na zwiekszenie swia-
domosci spotecznej np. na temat miejsc,
instytucji, dziatan, do ktérych osoby w kry-
zysie lub szukajace mozliwosci poprawy
swojego funkcjonowania moga skorzystac
- a do takich niewatpliwie nalezy platfor-
ma Zycie Warte Jest Rozmowy
https://zwjr.pl m
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0 autorce:

dr n. spot. Marlena Stradomska
jest cztonkiem Interdyscyplinar-
nego Zespotu Profilaktyki Zacho-
wan Samobojczych, wyktadowca
akademickim, kierownikiem
placéwki socjoterapeutycznej To-
warzystwa Nowa Kuznia w Lubli-
nie oraz wiceprezesem Polskiego
Towarzystwa Suicydologicznego
oddziat Lublin, a takze trenerem,
terapeutka w trakcie 4-letniego
kursu w nurcie integracyjnym
(aktualnie na 3 roku). Aktualnie
realizuje studia doktoranckie

w zakresie filozofii w Uniwersy-
tecie Marii Curie-Sktodowskiej

w Lublinie. Autorka ponad 100
publikacji naukowych w obszarze
problemdéw spotecznych, pracy

z osobami po probie samobéj-
czej czy zagrozen XXI wieku. Zaj-
muje sie propagowaniem wiedzy
z zakresu suicydologii w mediach
np. Newsweek, Onet, WP, Polskie
Radio Lublin itd. Autorka cyklu
darmowych poradnikéw pomo-
cowych ,Strategie radzenia sobie
w trakcie trwania pandemii i nie
tylko” wydanych przy wspotpracy
z Wydawnictwem Naukowym
ArchaeGraph.
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Nie moiemy byé
ohojetni na
wszelkie sygnaty

ANNA KRAJCZYNSKA
Starszy Spedjalista ds. Marketingu NoVa Park
www.nova-park.pl

e tragiczne wydarzenia, ktére miaty
Tmiejsce w ubiegtym roku na terenie

galerii handlowych pokazuja, ze nie-
zwykle istotne jest regularne przeprowa-
dzanie przegladéw technicznych obiektu,
a takze audytéw sprawdzajacych spetnia-
nie wszystkich norm i wymagan, zgodnie
z obowiagzujagcym prawem budowlanym
oraz wytycznymi Urzedu Dozoru Tech-
nicznego. Ponadto warto zainwestowac
w dodatkowe zabezpieczenia miejsc, ktére
- mimo spetnienia wymagarn i norm - moga
stanowic¢ potencjalne zagrozenie dla oséb
przebywajacych na terenie danego obiek-
tu, chociazby w postaci specjalnych siatek
czy blokad.
W zesztym roku w naszym kraju wprowa-
dzono program zapobiegania zachowa-
niom samobdjczym, zdajac sobie spra-
we, ze jest to globalny problem zdrowia
publicznego. W dalszym ciggu natomiast
brakuje w Polsce profesjonalnej opieki
psychiatrycznej dla dzieci i mtodziezy —
jest ona niedofinansowana i potrzebuje
zmian. Osoby majace problemy i planujace
samobojstwo czesto wysylfajg znaki ostrze-
gawcze, ktérych otoczenie nie powinno
ignorowa¢. Nie mozemy by¢ obojetni na
wszelkie, nawet niewielkie, sygnaty swiad-
czace o tym, ze kto$ ma mysli samobdjcze
- rozmowa, che¢ pomocy i zrozumienia
oraz pomoc specjalisty moga uratowac zy-
cie. Bez wzgledu na to, gdzie przebywamy
miejmy na uwadze zdrowie i dobro innych.
Takie podejscie pozwolito np. ocali¢ zycie
jednej z kobiet, ktdra w potowie listopada
zesztego roku prébowata popetni¢ samo-
béjstwo w Ztotych Tarasach w Warszawie.
Dzieki zdecydowanej postawie klientéw,
udato sie ocali¢ jej zycie.m
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ladna branZa nie
rozwigie
systemowo
Wyzwania
psychiatrii
dziecigcei

ANDRZEJ StOMKA
Dyrektor Zarzadzajacy w Jet Line
wwwjetline.pl

am problem z tak sformutowanym
M pytaniem. Nie taczytbym bezpie-

czenstwa w centrach handlowych
z osobistymi dramatycznymi decyzjami
i ich tragicznymi skutkami. Cokolwiek zto-
zyto sie, ktokolwiek zawiodt osoby decy-
dujace sie na taki krok — nie uwazam, aby
wilasciwa byta teza sugerujaca, ze w cen-
trach handlowych nie jest bezpiecznie.
Nie jestem psychologiem, ale jestem sze-
fem, coachem i przyjacielem wielu oséb
iz tej perspektywy moge tylko powiedzie¢,
ze zwtaszcza w ostatnich dwoch latach
kluczowa wydaje sie kondycja psychiczna
ludzi, szczeg6lnie mtodziezy. Zadna branza
nie rozwigze systemowo wyzwania psy-
chiatrii dzieciecej, nie jest do tego powo-
fana, ale wierze, ze w ramach madrego,
wspolnotowego dziatania mozna znalez¢
skuteczne sposoby na wspieranie kluczo-
wych pomocowych narzedzi doraznych. s

Interesuiacy magthy byé
Dziefl Wsparcia w kaZdym miesigcu

WOJCIECH TULWIN
Dyrektor ds. Marketingu i PR, Recman
www.recman.pl

ardzo niepokojace jest nasilenie sie
B liczby samobdjstw w galeriach han-

dlowych w ostatnim czasie. Galerie
niezwtocznie powinny wycigga¢ wnio-
ski z zaistniatych wydarzen i sprawnie
przeciwdziata¢ podobnym sytuacjom
w przysztosci, ktére bez watpienia wpty-
waja negatywnie na wizerunek obiektow.
Aby unikna¢ podobnych incydentéow
w przysztosci galerie powinny rozpoczac
dziatania prewencyjne poprzez zwiek-
szenie srodkéw bezpieczenstwa — m.in.
odpowiedni monitoring pozwalajacy
na doktadng obserwacje potencjalnie
niebezpiecznych lokalizacji, np. rucho-
me schody. Dodatkowo warto bytoby
przeszkoli¢ pracownikéw technicznych
oraz wszystkie osoby pracujace na te-
renie centrum na temat postepowania
w przypadku proby samobdjczej oraz
innych niebezpiecznych sytuacji. Wazng
role moze réwniez odegrac zrealizowana
przez centrum kampania spoteczna edu-
kujaca klientéw, gdzie szuka¢ pomocy
iw jaki sposob postepowac w przypadku
zaobserwowania niepokojacych symp-
tomow.
W przysztosci warto bytoby, galerie po-
myslaty réwniez o innych rozwiagzaniach
technicznych, ktére w odpowiedni spo-
sOb zabezpiecza najbardziej wrazliwe
miejsca.

Najwazniejszymi dziataniami, jakie
moze podjac branza handlu i nierucho-
mosci handlowych, sa dziatania pre-
wencyjne i edukacyjne, m.in. poprzez
przeprowadzanie kampanii spotecz-
nych skierowanych do okreslonej gru-
py 0s6b, cierpigcych na depresje oraz
bliskich z ich otoczenia, a takze klien-
tow, ktorzy powinni miec swiadomosé
jak nalezy postapi¢ na wypadek poja-
wienia sie takich sytuacji. Szczegdlnie
to ostatnie dziatanie moze okazac sie
kluczowe. Kazdy z nas powinien wie-
dzie¢ jak reagowac i do kogo zwrdcic
sie, gdy zauwazymy co$ niepokojacego
- niezaleznie czy w galerii handlowej
czy w innych obiekcie lub przestrzeni
publicznej. Dodatkowo w wielu miej-
scach powinny znalez¢ sie informacje
ze spisem telefonow zaufania dla 0séb,
ktére potrzebuja wsparcia, a jedno-
czesnie plansze edukujace klientéw
centrum handlowego, aby wiedzieli
jak reagowac.

Wsparciem dla galerii handlowych po-
winny by¢ tutaj fundacje, ktére mogty-
by bra¢ udziat we wspélnie organizo-
wanych akcjach. Interesujacy moégtby
by¢ Dzieh Wsparcia w kazdym miesia-
cu, kiedy na terenie obiektu bytyby do-
stepne konsultacje z psychologiem.m
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Branza powinna
WYiSG naprzeciw
tym wyzwaniom

DARIUSZ SINKIEWICZ

CEO Travel Essentials w spotce
Lagardere Travel Retail Polska
www.lagardere-tr.pl

Jest mi ogromnie przykro iz opisane,
tragiczne, sytuacje miaty miejsce. Okres
pandemii doswiadczyt cate spoteczenistwo
ogromem negatywnych zdarzen. Wielu
cztonkdéw naszych rodzin, przyjaciét, znajo-
mych doswiadczyto samej choroby, dodat-
kowo jeste$my caly czas przygnieceni cie-
zarem statystyk dt. ilosci zakazen i Smierci,
wptywu pandemii na sposéb pracy, nauki
czy zabawy. To obciagza nasza psychike.
Branza handlu i nieruchomosci powinna
wyjs¢ naprzeciw tym wyzwaniom.

Co do rozwiazan architektonicznych nie
jestem ekspertem, ale to co nasuwa sie na
mysl w pierwszej kolejnosci to zainstalowa-
nie na wyzszych pietrach przezroczystych
wysokich szklanych $cian uniemozliwia-
jacych wychylanie sig, podobnie jak ma
to miejsce we wszystkich nowoczesnych
obiektach turystycznych, z ekspozycja na
wysokos¢.

Z wieksza atencja powinnismy podejs¢
réwniez do ambience Centrum Handlo-
wego pod katem relaksu i minimalizacji
natezenia wszelkich negatywnych bodz-
c6w, jak chociazby hatas: poprzez emisje
relaksujacej muzyki, wbudowania w strefy
komercyjne miejsc odpoczynku itp. Mysle
iz wskazanym bytoby réwniez umieszcze-
nie komunikacji w przestrzeniach publicz-
nych, réwniez w Centrach Handlowych,
gdzie po pomoc psychologiczng mozna
sie zwrécic.m

700

CENTROW

HANDLOWYCH
W POLSCE

BRANZOWA BAZA DANYCH

Nazwa centrum handlowego

Rodzaj obiektu (centrum / outlet / retail park)
Wojewodztwo

Miasto i kod pocztowy

Ulica i numer

Adres www centrum handlowego

Data otwarcia (rok)

Powierzchnia najmu (GLA)

Liczba najemcow

Wiasciciel / Zarzadca obiektu handlowego



https://www.magazyngalerie.pl/centra-handlowe-w-polsce-baza-danych/
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handlu tradycyjnego i obiektow handlowych

F

az 77% internautow dokonato przynajmniej raz zakupow
online. Z uwagi na pandemieg 30% e-konsumentow
kupuje w sieci wiecej produktow, a 33% robi zakupy przez
internet czesciej. Dla wielu odbiorcéw internet stat sie
kanatem pierwszego wyboru przy poszukiwaniu réznych
produktéw, przez co rodnie takze segment quick-commerce,
btyskawicznych dostaw produktéw zakupionych online.
\ W ostatnim czasie firmy z sektora sprzedazy detalicznej
' coraz intensywniej zorientowane sg na komunikacje
wielokanatowg, a doznania zakupowe klientéw zajmuja
czesto czotowe pozycje na liscie priorytetéw. PodpytaliSmy
W ekspertéw branzowych zrzeszonych w Radzie Programowej
Magazynu Galerie Handlowe m.in o to: jakiego typu dziatania
zachecajg wspoétczesnych konsumentéw do zakupow online,
a ktore decyduja o ich wizycie w sklepie tradycyjnym?
Pytamy réwniez o to jakie doznania zakupowe zapewniaja
odwiedzajacym dzisiejsze centra handlowe i w jaki spos6b
zmieniajg sie, aby pozostac wcigz atrakcyjnymi dla
konsumentéw?

J’ak wynika z raportu Gemius "E-commerce w Polsce 2021",

magazyngalerie.pl marzec-maj 2022
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Dobre doswiadczenia w skiepie

stacionarnym mogg

skionié¢

do zakupow online I na odwrot

“@

WOJCIECH WIERONSKI
CFO, MediaMarktSaturn Polska
www.mediamarkt.pl

aszym celem jako sieci sprzedazy
N detalicznej jest zapewnienie klien-

tom najlepszych doswiadczen
w kontakcie z marka w kazdym punkcie
styku, na kazdym etapie ich drogi zakupo-
wej. Trudno dzis$ jednoznacznie zdefinio-
wac klientéw jako off- czy online'owych.
W zaleznosci od aktualnych potrzeb czy
warunkéw zyciowych wybieraja najwy-
godniejszy dla nich w danym momencie
kanat lub facza je, np. kupujac w sklepie
internetowym, a odbierajac zaméwienie
w sklepie stacjonarnym. Dlatego tak waz-
ne jest zapewnienie wysokiego poziomu
zadowolenia klienta na kazdym poziomie
kontaktu i komunikacji zmarka. Dobre do-
$wiadczenia w sklepie stacjonarnym moga
sktoni¢ do zakupéw online i na odwroét —
zadowolony klient platformy internetowe;j
chetnie odwiedzi sklep stacjonarny, zeby
np. skorzystac z konkretnych ustug, facho-
wego doradztwa czy fizycznie sprawdzi¢
walory produktu. To przenikanie sie ka-
natéw wymaga holistycznego podejscia
do potrzeb konsumentéw. Wazne jest
budowanie zaufania do marki poprzez
konstruowanie konkurencyjnej oferty na
kazdej ptaszczyznie, szybkie reagowanie
na zmieniajace sie trendy i otoczenie ryn-
kowe. W przypadku zakupéw online klienci
doceniaja nie tylko funkcjonalnos¢ sklepu,
szeroka oferte produktéw, konkurencyj-
ne ceny i sprawng dostawe do domu czy

|

wskazanego punktu odbioru. Liczy sie
czas - zarbwno na poziomie przegla-
dania oferty, sktadania zamdwienia,
jak i korzystania z ustug finansowania,
czy innych ustug okotosprzedazowych.
Szybkie i bezpieczne dostawy to must
have handlu online, ale sg one réwnie
wazne w przypadku zakupéw stacjo-
narnych, zwilaszcza w przypadku urza-
dzen wielkogabarytowych.

Zacheta do odwiedzin w fizycznym
sklepie sg emocje towarzyszace tej for-
mie zakupdw czy wizyty. Stad organizo-
wanie specjalnych akcji promocyjnych,
eventdw, angazujacych prezentacji pro-
duktéw ma moc przyciagajaca.

Do sklepu stacjonarnego klient kieruje
sie po konkretne, pozytywne doswiad-
czenia zakupowe, obejmujgce m.in.
profesjonalng obstuge, w tym réw-
niez fachowe doradztwo w wyborze
wilasciwego sprzetu, wyjatkowa oferte
czy promocje dostepna stacjonarnie,
udziat w danym wydarzeniu, przyjazna
atmosfere i emocje, ktore towarzysza
wizycie czy catemu procesowi zakupu.
Dlatego tak wazne jest spetnianie obiet-
nic, réwniez tych marketingowych, kt6-
re skladamy klientowi zapraszajac go
siebie — zarébwno podczas fizycznych,
jaki i wirtualnych odwiedzin w naszych
sklepach. Chcac dotrze¢ do mozliwie
szerokiego grona klientéw z zaprosze-
niem do sklepu nalezy zadba¢ o odpo-
wiedni mix mediéw. Trzeba by¢ tam,
gdzie jest nasz klient. Pandemia i zwia-
zane z nig obostrzenia postawity nowe
wyzwania przed centrami handlowymi,
wyhamowujac czasowo ich funkcje roz-
rywkowe i spoteczne. Priorytetem stato
sie bezpieczenstwo sanitarne. Niemniej
jednak zarzadzajacy centrami handlo-
wymi zdaja sobie sprawe, jak wazna jest
roznorodnosc oferty i wprowadzaja do
kalendarza wydarzen réznego rodza-
ju eventy handlowe i rozrywkowe na
miare aktualnych mozliwosci. Przyciaga
to uwage konsumentéw, ktérzy ocze-
kuja tego typu aktywnosci i powrotu
do normalnosci przed pandemiczne;j.
Budowanie unikalnych doswiadczen
z pewnoscig zaprocentuje diugoter-
minowo.m

Wielokanatowosé
fokluczdo
rozwoju sprzedaiy

DARIUSZ SINKIEWICZ

CEO Travel Essentials w spotce
Lagardere Travel Retail Polska
www.lagardere-tr.pl

ielokanatowos¢. To stowo klucz,
ktore opisuje wyzwanie stojace
przed detalistami w dobie re-

wolucji technologii komunikacji i poda-
zajacych za nig zmian w nawykach kon-
sumenckich.

Dotyczy wielu drég dotarcia do konsumen-
ta. W sklepach fizycznych, na witrynach in-
ternetowych, aplikacjach na urzadzeniach
mobilnych itd.

Postawienie na wielokanatowos¢ wskazuje
réwniez, iz jest i bedzie miejsce na row-
nolegty wzrost w sklepach tradycyjnych
i zakupdw on-line, pod warunkiem zrozu-
mienia i podbicia waloréw kazdej z tych
form sprzedazy.

Walorami stojacymi za zakupami on-line sg
mozliwos$¢ zakupu tu i teraz, oszczednos¢
czasu, szerokos¢ oferty, tatwe poréwnanie
cen i pewne wpisanie sie w nowa kulture
‘wszystko w smartphonie’

Trudnosc rozwijania takiej formy sprzedazy
wiaze sie jednak z efektywnym dotarciem
do konsumenta w gaszczu konkurencyj-
nych ofert. | tu dotykamy pozostatych ko-
lejnych determinantéw sukcesu tej formy
biznesu.

Od prawie dwéch lat prowadzimy sklep
on-line z perfumamii kosmetykami (www.
aeliadutyfree.pl) i za jego sukcesem stoi,
miedzy innymi, uwypuklenie w sferze
wirtualnej autentycznych atutéw ktére
sg tozsame z brandem naszych sklepéw
fizycznych: wiarygodnos¢ pochodzenia
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produktu, wsparcie wyboru elementa-
mi doradztwa, luksusowe opakowania
naszych przesytek, atrakcyjne rabaty dla
lojalnych klientéw itd.

Zmierzam do tego, iz poza doskonatoscig
technologiczng przebicie sie do konsu-
menta w $wiecie wirtualnym nadal wyma-
ga dostarczenia wartosci, ktére sg auten-
tyczne dla konkretnego detalisty.

W sklepach tradycyjnych kluczowa role
odgrywa oczywiscie fizyczny kontakt ze
sprzedawca, produktem i jego otoczeniem.
Zakupy online nie zapewniajg mozliwosci
dotkniecia produktu, poczucia zapachu
i catej przyjemnosci,wybrania sie na zaku-
py, réwniez w kontekscie czysto socjalnym.
Tu wiec kluczowa role odgrywajg walory
sktadajace sie na tzw shopping experience,
czyli doswiadczen konsumenta w czasie
wizyty w sklepie i przestrzerr do rozwo-
ju branzy handlowej w tym obszarze jest
ogromna. Warto réwniez zaznaczy¢, ze nie
sprowadza sie tylko do aspektéw tradycyj-
nych, cho¢ sg wazne, jak dobry obstuga,
jasna ekspozycja towaru itd, ale réwniez
do nowoczesnych rozwigzan technologicz-
nych np. dotyczacych fatwosci dokonywa-
nia transakgji, czy przegladu rozszerzonych
ofert na ekranach LCD, itp.

Dodatkowo, niemniej waznym elementem
budowania doswiadczen jest nieprzypad-
kowy mix sklepéw, ustug w danym obiek-
cie celem dostarczenia konkretnej warto-
$ci: hubu,wszystko w jednym miejscu’lub
,0azy luksusu’,czy tez strefy przekgskowe;j
wraz z zakupami impulsowymi.
Mozliwosci sa wiec nieograniczone.
Jednym z narzedzi wspomnianej wieloka-
natowosci sa oczywiscie aplikacje mobilne,
pozwalajace sieciom na bezposrednii staty
kontakt z klientem. W obliczu wielosci i r6z-
norodnosci programéw lojalnosciowych
i mobilnych rozwiazan byto dla nas ogrom-
nym wyzwaniem znalezienie sposobu na
wejscie w dialog z konsumentem. Dlatego
postawiliémy na prosty mechanizm zwrotu
pieniedzy za zakupy w naszych punktach
i dodatkowo zachecanie do ponownej
wizyty poprzez zaadresowanie dopaso-
wanej oferty po-transakcyjnej. To dopiero
pierwsze tygodnie funkcjonowania nasze-
go programu Kameleon, ,uczymy sie” na-
szych klientdw, wierzymy jednak, ze ponad
wszystko kluczem do rozwoju naszego
biznesu, zaréwno na poziomie fizycznego
sklepu, jak i aplikacji mobilnej, jest realny
zysk i dobre doswiadczenie konsumentéw.
Konkludujac poréwnanie sklepéw trady-
cyjnychionline, pamietajmy o wielokana-
towosci komunikacji z klientem jako kluczu
do rozwoju obu form sprzedazy.m
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Centra handiowe
maja weigz
mocne
narzgdzia

KRZYSITOF SAJNOG
Dyrektor Marketingu
Blue City
www.bluecity.pl

akupy internetowe staty sie juz
Zcodziennos’ciq dla wiekszosci

Polakéw i stanowia coraz po-
wazniejszg alternatywe dla zakupéw
w sklepach stacjonarnych. O rozwoju
e-handlu decyduja przede wszystkim
szeroka oferta i mozliwos¢ poréwny-
wania cen oraz wygoda i szybkos¢. Kon-
sumenci sg bombardowani reklamami
sklepéw internetowych, bannerami, re-
marketingiem, push sms-ami, kampa-
niami w portalach spotecznosciowych
i dziatami influenceréw.
Pomimo iz sprzedaz internetowa
wzrasta, to jednak wiekszos¢ handlu
odbywa sie nadal stacjonarnie. Chodzi
o customer experience. Internet nie jest
w stanie oddac¢ klimatu robienia zaku-
pow w tradycyjny sposéb. Po pierwsze
kliencilubig pozna¢ produkt — dotkna¢
go i przymierzy¢. Po drugie wiele oséb
traktuje zakupy jak rozrywke, a spacer
po galerii jako forme aktywnosci i spe-
dzania czasu wolnego.
Centra handlowe wciaz majg mocne na-
rzedzia, by skutecznie walczy¢ o klienta.
W dzisiejszym, bardzo trudnym wysci-
gu, przetrwaja jednak tylko te obiekty,
ktére otworza sie na eksperymen-
ty, beda jeszcze bardziej elastyczne
w swoich strategiach, dopasuja sie do

szybko zmieniajacych trendéw i postawia
na doswiadczenia klienta, m.in. poprzez
jego zaskakiwanie. Kierunek, jaki moga
obra¢ wiasciciele duzych obiektéw han-
dlowych to klasyczne modernizacje, skon-
centrowane na zapewnieniu klientom jak
najciekawszych doznan i rozwiazan, takze
technologicznych. Kluczowym punktem
jestzréznicowany dobér najemcéw, rozwoj
showroomoéw i punktéw click and collect.
Rozbudowywane i odswiezane zgodnie
z najnowszymi trendami bedg czesci roz-
rywkowe i food courty. Galerie handlowe
muszg sie stawac centrami lokalnej spo-
tecznosci.

W Blue City konieczno$¢ zmian dostrze-
glismy juz w 2018 roku. Podazajac za naj-
nowszymi trendami, centrum przeszio
spektakularng metamorfoze, stajac sie
unikatowym w skali miasta i kraju. Prze-
budowalismy okoto 22 tysigce metréow
kwadratowych, powiekszylismy oferte
rozrywkowo-gastronomiczna

i wprowadzilismy nowych najemcéw row-
niez spoza branzy modowej. Paradoksalnie
to, co na poczatku przeszkadzato w roz-
woju Blue City, jako centrum handlowe-
go, czyli architektura budynku, okazato
sie zaleta. W Blue City naturalnie zostaty
stworzone strefy: handlu i ustug, gastrono-
mii oraz rozrywki, zajmujac poszczegdlne
kondygnacje budynku. Klienci centrum
moga przyjs¢ do nas z rodzing na obiad,
przyprowadzi¢ dzieci do sali zabaw, p6js¢
na zajecia fitness, do kina lub spedzi¢ czas
ze znajomymi, korzystajac z wielu atrakgji
rozrywkowych. To ustugi, z ktérych nie spo-
sOb skorzystac przezinternet. Zadbalismy
o kompleksowos¢ oferty, umozliwiajac
klientom zatatwienie wielu spraw, np. ban-
kowych, pocztowych, a nawet zwigzanych
ze zdrowiem. Mozna powiedzie¢, ze Blue
City jest matym miasteczkiem w duzym
miescie. Niektérzy ten nowy koncept na-
zywaja galeriami spotecznymi. Dla miesz-
kancéw pobliskich osiedli mamy specjalny
program lojalnosciowy, ktory oferujemy
wspolnotom mieszkaniowym

i spotdzielniom. Uczestniczy w nim juz po-
nad 3000 gospodarstw domowych

z Ochoty i pobliskich dzielnic. Dzieki
uczestnictwu w programie mieszkancy
majg dostep do specjalnych promogji
oraz informacji o wydarzeniach w Blue
City. Centra handlowe przechodzg obec-
nie przemianeg, co jest zwigzane z ko-
niecznoscia silniejszego niz dotychczas
wyrdznienia i réznicowania oferty i cia-
gtego zaskakiwania klientéw, ale zaraz po
zakonczeniu pandemii wrécg do gry jako
mocni gracze.m
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JesSli konsumenci w internecie Zl'ﬂlllq Zakupy szyhciej,
to w galerii moga je zrobié przyjemniej

JERZY OSIKA

CEO Promedia,

szkoleniowiec, wyktadowca i doradca
www.jerzyosika.com

wej w catkowitej sprzedazy detalicz-

nej w Polsce?
Gdy zadaje to pytanie podczas prowadzo-
nych przeze mnie szkolen i wyktadéw, sza-
cunki wiekszosci uczestnikdéw sg wyzsze,
czasem kilkukrotnie, od potwierdzonych
statystycznie informacji. A co nam one
modwia? Wedtug Cushman & Wakefield,
na podstawie danych GUS, w grudniu
2021 roku udziat sprzedazy internetowej
w sprzedazy detalicznej wynidst 10,2 proc.
To duzo, czy mato? Jak zwykle w takich
przypadkach, odpowiedz zalezy od tego,
do czego to poréwnamy. Zestawiajac sred-
ni wynik na koniec 2021 roku z danymidla
branzy tekstylia, odziez, obuwie czy prasa,
ksigzki, to jest on ponad dwukrotnie nizszy,
a w zestawieniu z zywnoscia i napojami,
dziesieciokrotnie wyzszy. W stosunku do
okresu sprzed pandemii (5,6 proc. w stycz-
niu 2020 roku ), wynik z grudnia 2021 (10,2
proc. ) jest wyzszy o 82 proc., ale w ze-
stawieniu z danymi sprzed roku (9.1 proc.
w grudniu 2020) wzrést o 12 proc. W takim
tempie, wedtug analizy przeprowadzo-
nej przez PwC, rést bedzie rocznie polski
rynek e-commerce w najblizszych latach,
by w roku 2026 osiggna¢ wartosc¢ brutto
na poziomie 162 mid zt.

J aki jest udziat sprzedazy interneto-

Dlaczego coraz chetniej kupujemy
online?

Wedtug raportu Gemius ,E-commerce
w Polsce 2021” zakupy przez internet sg
postrzegane przez Polakéw jako wygod-
ne i nieskomplikowane, daja tez wieksze
mozliwosci wyboru w poréwnaniu z zaku-
pami w sklepach tradycyjnych. Gtéwnymi
czynnikami motywujacymi do zakupéw
online sg: dostepnos¢ catg dobe (76 proc.),
brak koniecznosci jechania do sklepu (73
proc.), nieograniczony czas wyboru (67
proc.). W coraz wiekszym stopniu zakupy
internetowe sa postrzegane przez polskich
konsumentéw jako zajmujace mniej cza-
su niz kupowanie w sklepie tradycyjnym,
tansze i bezpieczniejsze. Najwazniejszy-
mi czynnikami, decydujacymi o wyborze
e-sklepu sa: atrakcyjne ceny produktéw
(45 proc.), niskie koszty dostawy (42 proc.),
pozytywne wczesniejsze doswiadczenia
(33 proc.).

Czy warto inwestowac w handel stacjo-
narny?

Mimo rosnacej roli e-sklepéw, prawie
90 proc. sprzedazy detalicznej ma nadal
miejsce w stacjonarnym handlu, dlatego
liderzy rynku (jak np. LPP czy CCC) roz-
wijaja sprzedaz wielokanatowa i zwiek-
szajgc procentowy udziat e-commerce
réwnolegle inwestujg w stacjonarne skle-
py, zwiekszajac tez swoja obecnos¢ na
zagranicznych rynkach. Mimo, ze udziat
stacjonarnego handlu bedzie malat, to nie
grozi mu catkowity zanik, nie tylko dlatego,
ze jak w przypadku mody, czy wyposaze-
nia wnetrz, lubimy przymierzy¢ czy prze-
testowac produkt przed jego wyborem,
ale tez ze wzgledu na towarzyszace nam
doswiadczenia zakupowe i emocje, ktére
zawsze beda motorem napedowym dla ro-
bienia zakupdéw. Coraz gtosniej jest w USA
o planowanych, kolejnych inwestycjach
w stacjonarny handel (tym razem w domy
towarowe) przez internetowego gigan-
ta, firme Amazon. Czy miatoby to sens,
gdyby wierzono tylko w e-sklepy? Udziat
stacjonarnego handlu bedzie jednak malat,
dlatego zostang najlepsi, ci ktérzy wraz
z dopasowang do oczekiwan klientow ofer-
tg produktéw i coraz wazniejszych ustug,
dostarcza im wyjatkowych, pozytywnych
emocji. Rosng wymagania konsumentéw

wobec jakosci obstugi, jak i visual mer-
chandisingu i marketingu sensorycznego,
dlatego z myslg o przysztosci, warto zain-
westowac w nie juz teraz.

Jaka przysztosc czeka centra handlowe?

Okoto jedna trzecia obrotéw, generowa-
na jest w galeriach. Tempo ich rozwoju
bedzie malato, a cze$¢ z nich nie sprosta
probie czasu. Przetrwaja i beda sie roz-
wijac te obiekty, ktére szybciej dostosujg
sie do zmieniajacych sie oczekiwan kon-
sumentéw. Podobnie, jak w przypadku
e-commerce i stacjonarnych sklepdw,
wazna role odgrywa tu fatwos¢ robienia
zakupdw, jak tez minimalizacja czasu
poswieconego na znalezienie i zakup
potrzebnych produktéw. Zyskujg na tym
obiekty blizsze konsumentowi i mniejsze.
Juz obecnie potowa powierzchni handlo-
wej w budowie realizowana jest w mia-
stach liczacych ponizej 100 tys. mieszkan-
cow, a potowa z nich to parki handlowe,
w ktérych szybciej zrobimy zakupy niz
w klasycznej galerii. W ubiegtorocznym ba-
daniu C&W, na zadane najemcom pytanie
W ktérych obiektach handlowych, biorac
pod uwage ich formaty, planujg Panstwo
lokowac swoje nowe sklepy stacjonarne’,
na drugim miejscu po centrach handlo-
wych (79 proc. wskazan), znalazly sie wia-
$nie parki handlowe (59 proc.). Kolejne
miejsca zajety ulice handlowe (50 proc.),
budynki mieszkalne (21 proc.), budyni
biurowe (18 proc.), mobilne punkty ze-
whnetrzne, kontenery (3 proc.). Wato wzig¢
pod uwage, ze galerie konkuruja nie tylko
z innymi obiektami handlowymi, ale tez
z miejscami pracy i spedzania czasu wol-
nego. W odpowiedziach na pytanie ,w ja-
kich formatach rozwijac sie beda Panstwa
sklepy”, po sklepach regularnych (69 proc.),
respondenci wymienili sklepy regularne
z click & collect z mozliwoscig zwrotéw
zakupow internetowych, co potwierdza
coraz lepsze dostosowywanie sie handlu
do oczekiwan klientéw wobec sprzedazy
wielokanatowej. Na trzecim miejscu (26
proc.) znalazty sie pop-up stores. Tak wyso-
ka pozycja (i procentowy udziat) sklepéw
tymczasowych dowodzi, ze ten, cieszacy
sie od lat coraz wiekszg popularnoscia na
Swiecie format, znajduje w Polsce coraz
wiecej zwolennikéw. Wskazuje tez na to,
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ze konsumenci chca robi¢ zakupy nie tylko
tatwo i szybko, ale tez przyjemnie, gdyz
pop-up stores oprécz mozliwosci zrobienia
zakupw, oferuja tez konsumentom cieka-
we atrakcje. Z tego formatu korzystaja tez
sklepy internetowe, by mie¢ bezposredni
kontakt ze swoimi klientami. Na czwartym
miejscu (3 proc.), wsrdéd planowanych for-
matoéw, znalazty sie showroomy.

Pozytywnym zjawiskiem dla catego handlu
w minionym roku byt wzrost sprzedazy
detalicznej, ktéry wedtug danych C&W,
wyniést 8,1 proc. Najwiekszy przyrost,
w poréwnaniu z rokiem 2020, odnotowaty
podmioty handlujace tekstyliami, odzieza
i obuwiem (32%). Zyskali na tym miedzy
innymi najemcy galerii, ktorych wiekszo$¢
reprezentuje branze mody. Biorgc jednak
pod uwage, ze wg raportu Gemiusa, Polacy
najchetniej kupuja w internecie: odziez,
dodatki, akcesoria, obuwie, powierzchnia
wynajmowana w centrach handlowych
przez sklepy z moda moze w przysztosci
malec¢ lub zmienia¢ swdj charakter. Ro-
snacy trend ROTOPO (research online, test
offline, purchase online) sprawi, ze coraz
czesciej stacjonarne sklepy beda petnity
role showrooméw oraz miejsc magazy-
nowania i wysytki towaréw zakupionych
online, by szybciej trafity one do klienta,
zgodnie z coraz wieksza popularnoscia
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btyskawicznych dostaw (quick commerce).
Odwiedzalnos¢ obiektéw handlowych
przez konsumentéw byta w 2021 rokuo 17
proc. mniejsza niz w 2019 roku, ale o 15
proc. wieksza w poréwnaniu do roku 2020.
Skumulowana wartos¢ obrotéow w 2021
roku wzrosta o 5 proc. w poréwnaniu do
2020 roku, byta jednak o ok. 25 proc. niz-
sza od obrotéw osigganych w 2019 roku.
Zaktadajac, ze w tym roku nie bedziemy
juz mieli w handlu lockdowndw, to galerie
powinny nadal odrabiac straty spowodo-
wane pandemia.

By odpowiedzie¢ na rosnaca role sprzeda-
zy internetowej i nie podzieli¢ losu znika-
jacych z rynku galerii, powinny zaréwno
okresli¢ strategie adaptacji e-commerce
i jego przewag do wiasnych dziatan, jak tez
odpowiedziec¢ sobie na pytanie, co moze-
my da¢ konsumentom, czego nie daje im
internet. O ile trudne bedzie zapewnienie
wiekszego wyboru produktéw i marek, niz
majg go online, to na pewno mozna uroz-
maici¢ dobér najemcéw, by da¢ konsu-
mentom nowe powody do odwiedzin oraz
by wyrézni¢ sie od konkurencji. Dobrym
rozwigzaniem jest m.in. angazowanie w zy-
cie galerii i zainteresowanie obecnoscia
w nich mtodych marek. Przyktadem moze
by¢ realizowany przez Atrium w Galerii
Dominikanskiej we Wroctawiu konkurs

+Wygraj pop-up store”, w ktérym wzieto
udziat niemal 100 polskich marek. Ci, kto-
rzy nie wygrali konkursu, wykazali zainte-
resowanie otwarciem sklepu w galerii, wiec
jest szansa, ze czes¢ z nich to zrobi. Miode
marki i atrakcyjne formaty, jak pop-up sto-
res to tez Swietny pomyst na pozyskanie
miodych konsumentéw odwiedzajacych
centrum handlowe.

Jesli konsumenci w internecie zrobia za-
kupy szybciej, to w galerii moga je zrobic
przyjemniej, przy okazji mito spedzanego
w niej czasu, jesli dostarczymy im wysokiej
jakosci, unikalnych doswiadczen. Wzrost
oczekiwan konsumentéw w stosunku do
firm w zakresie odpowiedzialnosci spo-
tecznej, w tym dbatosci o zréwnowazony
rozwdj, tworzenia spotecznosci wokot
marki, wiekszej lokalnosci, lepszego do-
pasowania dziatarh do zmian demograficz-
nych i stylu zycia réznych grup klientéw,
wykorzystania nowych technologii, daje
centrom handlowym duze pole do popi-
su. Wygraja innowatorzy, ktérzy nie tylko
beda szybko rozpoznawac oczekiwania
klientéw i kreatywnie na nie reagowac, ale
takze beda kreowac ich potrzeby, ciagle
ich zaskakiwac i zachwyca¢. W handlu, jak
i w prywatnym zyciu, sprawdza sie zasada,
ze to dostajesz, co dajesz.m

Zakupy stacionarne nigdy nie zostang

catkowicie zastapione sprzedazq online

ANNA KRAJGZYNSKA

Starszy Specjalista ds. Marketingu
NoVa Park

www.nova-park.pl
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zakupowe klientéw nie ulega watpli-

wosci, natomiast jestem zdania, ze
zakupy stacjonarne nigdy nie zostang cat-
kowicie zastapione sprzedaza online. Aby
wptynaé na wspétczesnego konsumenta
istotne jest podjecie odpowiednich dziatan
na kazdym kroku jego styku z marka - po-
czawszy od budowania wizerunku firmy,
poprzez nawigzywanie relacji z klientami,
az do wykorzystywania konkretnych na-
rzedzi wzmacniajacych sprzedaz. Przoduja
tu na pewno nowoczesne technologie,
ktére majq za zadanie budowac synergie
i przyczynic sie do wzrostu zaangazowania
klienta oraz jego checi do pozostawienia
swoich pieniedzy w danej marce. Do tego
celu stuzy juz wiele rozwigzan, bardzo cze-
sto wykorzystywanych réwniez przez bran-
ze sprzedazy detalicznej m.in. technologia
Digital Signage, omnichannel, samoobstu-
gowe kasy, wirtualne przymierzalnie. Za-

F akt, ze pandemia zmienita zwyczaje

rowno przed sklepami stacjonarnymi, jak
i zakupami online stoi mnéstwo wyzwan,
ale tez mozliwosci, ktére daja potencjat do
zbudowania pozytywnych doswiadczen
zakupowych klientéw, a co za tym idzie
zdobycia przewagi konkurencyjne;j.

W przypadku sprzedazy stacjonarnej duza
role odgrywa poznanie preferencji klien-
téw i znalezienie skutecznych sposobdéw na
zdobycie ich uwagi i zaufania. Dla klienta
przychodzacego do sklepu istotne jest nie
tylko samo dokonanie zakupu produktu
czy ustugi, ale réwniez emocje i doznania
zakupowe z tym zwigzane, ktére za kaz-
dym razem powinny by¢ pozytywne. Na
wrazenia z wizyty w sklepie ma oczywiscie
wptyw wiele czynnikéw - od odpowiedniej
temperatury w lokalu, przez odpowiednia
muzyke puszczana w sklepie, po szcze-
sliwych i profesjonalnych sprzedawcéw.
Warto zadbac o nie wszystkie.

W czasach duzej konkurencji na rynku
warto walczy¢ o zaufanie i przywiazanie
klientéw, a budowanie przewagi przez
tworzenie pozytywnych emocji to stra-
tegia wymagajaca wysitku, ale bardzo
optacalna.m
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W skiepie tradycyinym Klient moze
odbierac kolekci¢ petnig zmystow

-—

GRZEGORZ LIPNICKI
Prezes Top Secret Sp.z 0.0.
www.topsecret.pl

czajg konsumentom wielu réznych

i cenionych przez nich odmiennych
funkcjonalnosci.W sklepie online doswiad-
czaja przede wszystkim tatwosci i kom-
fortu przegladania catej, z requly znacz-
nie szerszej oferty, z petng dostepnoscia
rozmiaréw lub informacja o ich dostep-
nosci, praktycznie bez zadnego wysitku
i koniecznosci wizyty w sklepie. W efekcie
moga poswieci¢ znacznie mniej czasu na
poszukiwania i wybor produktéw. Zasto-
sowane technologie cyfrowe pomagaja
jednoczesnie w doborze najlepiej dopa-
sowanego do klienta produktu nie tylko
ze wzgledu na wzrost, wage i wiek, ale
i preferencje stylizacyjne, a nawet wybory
konsumentéw o analogicznych preferen-
cjach. Produkty sa pokazane na modelach
i modelkach, co znacznie podnosi dozna-
nia estetyczne, wielu osobom to poma-
ga w lepszym odbiorze wizualnym niz
w sklepie tradycyjnym, w ktérym produkty
pokazane s3 na wieszakach. Mozliwe jest
réwniez poznanie opinii innych kupuja-
cych czy liczby oséb ogladajacych, a tym
samym zainteresowanych poszczeg6lnymi
produktami. Internetowa forma zakupéw
zapewnia jednocze$nie bezpieczenstwo,
co w obecnej pandemicznej rzeczywistosci
jest szczegolnie wazne dla oséb obawiaja-
cych sie narazania na wirusy.
Z kolei w sklepie tradycyjnym klient moze

P oszczegolne kanaly sprzedazy dostar-

odbierac kolekcje petnig zmystow. Moze
dotkna¢, ocenic fakture materiatu, a przede
wszystkim przymierzy¢ produkt. Pozwala
to podja¢ bardziej racjonalng decyzje za-
kupowg poprzez realne doswiadczenie
produktu, dopasowanego do wiasnej syl-
wetki, a nie tylko do jej wrazenia odzwier-
ciedlonego na modelce/modelu. Poza
mozliwoscig dotyku, poznania zapachu
czy przymierzenia produktu moga réwniez
porozmawiac i poznac opinie doswiad-
czonego doradcy, a nie rzadko réwniez
stylisty. Dla wielu klientéw czas dostepu do
produktu jest niezwykle krytyczny. Mimo
olbrzymich postepéw w procesach logi-
stycznych sklepéw internetowych prak-
tycznie nie ma dzisiaj alternatywy dla zaku-
péw na ostatnig chwile, umozliwiajacych
skorzystanie z kupionego produktu tego
samego dnia - nie jutro, czy pojutrze, ale
natychmiast po zakupie. Ponadto dla wielu
konsumentéw wizyta w sklepie to réwniez
mile spedzony czas, chwila relaksu i ode-
rwania od codziennych spraw.

Zakupy offline staja sie coraz bardziej swe-
go rodzaju rytuatem, podczas ktérego do-
$wiadcza sie przyjemnosci uczestniczenia
w osobistym, a jednoczesnie publicznym
wydarzeniu. Zakupy staja sie takze substy-
tutem utrzymywania relacji spotecznych,
podtrzymania wiezi spotecznych zaréwno
pomiedzy klientami (mikro spotecznos¢),
ale tez z obstuga (znam osobiscie obstu-
ge sklepu) i z marka. Klienci maja swoje
ulubione marki, ktére odwiedzaja tak,
jak sie odwiedza znajomych. | wreszcie
zakupy staja ponownie rozrywka, a nie
tylko realizacja potrzeb. Juz nie tak ba-
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nalng i tania, jak przed 2020 rokiem, ale
bardziej ztozona, wyrafinowang i droga.
To wymusi prawdopodobnie wiecej zmian
i modyfikacji procesow zakupowych offline
niz pozostate czynniki zmiany.

Jezeli klient odwiedza ulubiony sklep tak
jak znajomych, to ten sklep powinien by¢
tak przygotowany na odwiedziny klientéw
jak przyjmuje sie przyjacioét. Cata wizyta nie
moze sprowadzi¢ sie wytaczenie wyboru
produktu i dokonania ptatnosci. Powinna
zostac nawigzana relacja z klientem. Pod-
stawowe elementy to nie tylko powitanie,
ale przede wszystkim rozmowa, od$wie-
Zenie wiedzy o sobie, o marce, o kolekgji,
ale i o klientach. Podczas takich odwie-
dzin powinien znalez¢ sie czas i miejsce na
rozmowe 0 niczym’, na wypicie wspolnej
kawy, a nawet odpoczynek. Dla klienta po-
winno to by¢ mite spotkanie z marka, po-
znanie jej unikalnosci, wyjatkowosci oraz
jakosci. Samo przeprowadzenie transakgji
powinno by¢ btyskawiczne i realizowane
niemal w ,w locie” Kasa nie bedzie w ta-
kim procesie punktem centralnym. Moze
nawet w najblizszym czasie po prostu znik-
na¢, a klienci beda dokonywac transakgji
mobilnie siedzac w strefie wypoczynku,
popijajac kawe i oczekujac na spakowanie
produktow.

Sam proces zakupu nie musi réwniez ozna-
czac zakupu, a jedynie dopasowanie styli-
zacji do aktualnych potrzeb klientéw. Sama
idea dopasowania bedzie kluczem, a to czy
klient dokona zakupu, czy wypozyczenia
- stanie sie drugoplanowe. W dobie szer-
szego myslenia o $rodowisku i ochronie
planety, mozliwos¢ wypozyczenia dobrego
i co za tym idzie drogiego produktu na
jednorazowa okazje stanie sie warunkiem
brzegowym wejscia do takiego procesu
przez klienta. Czynnikiem réznicujgcym
pozostanie pomyst i design, cata koncepcja
sylwetki, ktérg oferuje dana marka.=

Dia wielu klientow czas dostgpu do produktu
jest niezwykie krytyczny. Mimo olbrzymich
postepdow w procesach logistycznych skiepow
internetowych praktycznie nie ma dzisiaj
alternatywy dia zakupow na ostatnig chwilg,
umozliwiajgcych skorzystanie z kupionego
produkiu tego Ssamego dnia - nie jutro, czy
pojutize, ale natychmiast po zakupie.
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Istotnym jest uwazne wstuchiwanie si¢
W potrzeby i oczeKiwania klienta

andel tradycyjny to juz nie tylko
H mozliwo$¢ obcowania z towarem

na zywo, ale réwniez wrazenia i do-
$wiadczenia zakupowe, na ktére sktada sie
wiele czynnikéw. Nowoczesne centra han-
dlowe to obecnie potaczenie catej gamy
doznan, jakie oferujemy konsumentom.
Zréznicowana oferta handlowa, bogate za-
plecze gastronomiczne, ciekawa koncepcja
rozrywkowa oraz sportowa, a do tego cata
gama wydarzen specjalnych i udogodnien
—wszystko po to, zeby klienci mieli poczu-
cie, ze znajduja u nas to, czego aktualnie
poszukuja. Stowem — staramy sie robic
wszystko, aby czas spedzony w naszych
obiektach byt czasem jakosciowym, roz-
norodnym i dajacym satysfakcje. Repozy-
cjonowanie, nowe inwestycje, zmiany i roz-
woj w strukturze najemcéw, przemyslany
kalendarz marketingowy, nowe w petni
responsywne strony internetowe oraz bli-
ski kontakt z klientami za posrednictwem
social mediéw - to wszystko naturalna
reakcja na rozwdj trendéw zakupowych

i rosnace znaczenie e-commerce. Istotnym
jest uwazne wstuchiwanie sie w potrzeby
i oczekiwania klienta, by méc lepiej go
zrozumie¢, a co najwazniejsze — dotrzy-
mac mu kroku. Ubiegty rok w obiektach
Grupy CD Locum uptynat pod znakiem
nowych otwar¢ — przybyto kilkudziesieciu
nowych najemcéw, podpisano umowy na
taczna powierzchnie blisko 11 500 tys mkw.
Pozwolito to na odswiezenie oferty i dosto-
sowanie jej do profilu klienta kazdego z na-
szych obiektéw. Co wiecej, postawilismy na
znane marki, w wiekszosci niedostepne do
tej pory na lokalnym rynku m.in.: salony TK
Maxx, Tommy Hilfiger i Calvin Klein (Ga-
leria Trzy Korony), Netto, HalfPrice, Dealz
(Galeria Rondo), market TEDi oraz kawiar-
nia So Coffee (Galeria Stara Ujezdzalnia).
Monitorujac zmieniajace sie zachowania
konsumentoéw i analizujac trendy jestesmy
w stanie dostosowywac sie do potrzeb
klienta, zwtaszcza na rynkach lokalnych,
a tym samym zapewni¢ mozliwie najlepsza
oferte i wysokie standardy obstugi. Obec-

- e 'V - .

JAROSEAW WASILEK
Dyrektor Dziatu Komercjalizacji
CD Locum

nie popularnym trendem jest rowniez
poszerzanie funkgji centréw handlowych,
szczegdlnie o ustugi oraz w wymiarze spo-
tecznym. Dowodezi to tezy, ze niezmiennie
stanowig one wazny element krwioobiegu
swoich miast, chcg integrowac i budowac¢
spotecznosci, zwilaszcza te lokalne. m

MAREK KOWALSKI
Przewodniczacy Federacji Przedsiebiorcow Polskich
www. federacjaprzedsiebiorcow.pl
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Bedziemy obserwowac rozwaoj oferty
promocyijnej, rozrywkowej i ustugowej
W galeriach handlowych

od wielu lat, ale pandemia zwiekszyta

jeszcze te dynamike. Wynika to gtéw-
nie z mozliwosci realizacji zakupéw bez
narazania sie na bliskie kontakty w placéw-
kach. Do tego zakupy online to oszczed-
nos¢ czasu, szeroki wybér débr, towaréw
i ustug bez koniecznosci przemieszczania
sie miedzy punktami handlowymi i ustu-
gowymi, opcja tatwego poréwnania cen
i wiele promocji, akcji specjalnych, lojal-
nosciowych, kuponowych itp. Przewaga
sklepéw tradycyjnych nadal jest swiezos¢
towardéw oraz natychmiastowy do nich
dostep — bez koniecznosci oczekiwania na
dostawe. To element najwazniejszy w seg-
mencie spozywczym, stad niektére branze
- jak odziezowa beda szybciej przesuwac
sie w kierunku handlu online i stacjonar-
nych showroomoéw, jak np. eobuwie.
Centra handlowe jeszcze przed pandemia

E—commerce rozwija sie dwucyfrowo

wygrywaty oferta ustugowa i rozrywkowa
- za$ pandemia wzmocnita jeszcze wage
tej czesci obiektéw. Potgczenie ustug, han-
dlu i rozrywki zacheca do odwiedzenia
centréw handlowych. Jednak po dtugich
okresach izolacji centra handlowe przycia-
gaja do siebie takze szansg na udziat w zy-
ciu spotecznym, co okazuje sie waznym
czynnikiem dla konsumentéw. Dlatego
sadze, ze bedziemy obserwowad rozwdj
oferty promocyjnej, rozrywkowej i ustugo-
wej w galeriach - ktére beda nasladowac
ulice i parki handlowe. Zwiekszy sie waga
odczuciemocji konsumentéw - wspoma-
gane muzyka, $wiattem czy zapachami,
a wiec oddziatywaniem wprost na zmysty
klientéow. Warto zatem postawi¢ na no-
woczesnhe, angazujace akcje promocyjne
- w oparciu takze o kanaty online, ktére
zaczeto czesciej wykorzystywac w wyniku
pandemii.m
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Handel oparty tylko na skiepie
stacjonarnym powoli odchodzi

do histori

MACIEJ PTASZYNSKI
Wiceprezes Polskiej Izby Handlu
www.pih.org.pl

owa sytuacja to tez pole do roz-
N wijania sie innowacji. Pandemia

przyspieszyta postep handlu inter-
netowego. Mamy wiecej sieci, ktére oferuja
handel spozywczy online i dostarczajg za-
kupy lub pozwalaja na ich odbiér wiasny.
Nowym zjawiskiem jest szybka dostawa
- mozna ztozy¢ zamoéwienie w aplikacji
iza chwile dostawca przyjezdza z naszymi
drobnymi sprawunkami. Bardzo rozwinat
sie tez rynek ustug dostawczych. | nie jest
to tylko zmiana chwilowa, ktéra odpowia-
da tylko na obecna sytuacje. To juz z nami
zostanie. Cze$¢ konsumentéw pozostanie
lojalna internetowemu kanatowi sprze-
dazy - czy to przez przyzwyczajenie, czy
na skutek zidentyfikowania jego zalet.
Sklepy, ktére funkcjonuja takze w sieci
bezpieczniej przetrwaja ten trudny czas
i w przysztosci beda zyskiwa¢ dzieki no-
wym trendom, jakie teraz sie ksztattuja. To,
czy konsumenci korzystajg z nowych tech-
nologii, zalezy od ich wieku oraz miejsca
zamieszkania. W tej chwili obserwujemy
wejscie handlu w zupetnie nowa ere, han-
del oparty tylko na sklepie stacjonarnym
powoli odchodzi do historii. Budowane s
zupetnie nowe zaleznosci, gdzie gtéwnym
elementem jest internet.
E-handel rozwija sie w Polsce bardzo

szybko. Ciekawym trendem jest omni-
channel - czyli potaczenie zakupéw
wirtualnych z tradycyjnymi, sprzedaz
wielokanatowa. Rozwdj technologii
oraz nowy typ klienta, ktory jest stale
podtaczony do Internetu, wymaga od
biznesu dostosowania sie do nowych
realiéw. Nie jest to juz tylko sprzedaz
tradycyjna, ani sprzedaz w Internecie,
a potaczenie tych dwodch kanatow.
Klient moze znalez¢ towar na potce
i obejrze¢ go realnie, a kupi¢ wirtual-
nie lub odwrotnie — wyszukac¢ produkt
w Internecie i juz zdecydowany naby¢
go w sklepie stacjonarnym. Btedna jest
opinia, ze wirtualne sklepy odbieraja
klientéw stacjonarnym placéwkom. Wy-
starczy to potaczyc¢ i mozna spodziewac
sie wzrostow sprzedazy.m

Rozwadj technologii oraz
nowy typ Klienta, ktdry
jest stale podtaczony do
Internetu, wymaga od
biznesu dostosowania
sig do nowych realiow.

Kontakt z ludZmi.

Po dwach latach

pandemii ludziom
tego brakuje

ANDRZEJ $tOMKA
Dyrektor Zarzadzajacy w Jet Line
www.jetline.pl

'0 naturalne, ze w wielu aspektach
szcia, ktére nazwatbym technicznymi

(zaliczam do nich zakupy, nawet jesli
pamietam, ile potrafig wzbudzi¢ emocji )
kierujemy sie osobistymi preferencjami,
w tym miedzy innymi wygoda i cena. Ale
poza wygoda i ceng jeszcze inne elemen-
ty zadecyduja o wyborze formy sklepu
i kluczowa jest wiedza, co to za elementy.
O tym powiedza sami konsumenci, kiedy
sie ich zapyta. By¢ moze program lojalno-
Sciowy, by¢ moze miejsce produkg;ji to-
waréw, opakowanie, wybér produktow,
kontakt z doradca. Kontakt z klientami,
zadawanie pytan i stuchanie odpowiedzi -
to sg najwazniejsze rzeczy, kiedy méwimy
o dziataniach mogacych konsumentéw do
czegos zacheci¢ lub zniechecid.
Jesli chodzi o doswiadczenia zakupowe
w dzisiejszych czasach to tylko pozornie
zabrzmie ironicznie: kontakt z ludzmi. Po
dwoch latach pandemii ludziom tego bra-
kuje.Wyjscie do sklepu i zrobienie tradycyj-
nych zakupoéw okazuje sie atrakcja i okazja
do spedzenia czasu z innymi.m

marzec-maj 2022 magazyngalerie.pl



@
v

<|

o

s

5|

a

AZA - EXGEL
NOWE GENTRR HANDLOWE W POLSGE

ZOBACZ WIECE]

Informacje na temat 140 nowych inwestycji handlowych,
ktorych otwarcie planowane jest w latach 2022-2025


https://www.magazyngalerie.pl/nowe-centra-handlowe-baza-danych/

centrow i galerii handlowyeh

ELEWACJE e PASAZE HANDLOWE e WITRYNY NAJEMCOW e ELEMENTY ARCHITEKTURY
STREFY ROZRYWKOWE ¢ STREFY GASTRONOMICZNE e DEKORACJE SWIATECZNE ¢ ZDJECIA Z DRONA

www.impatientstudio.pl
zobacz zdjecia
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