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OFERUJESZ
POWIERZCHNIE
DO WYNAJECIA?

Zamies¢ ogtoszenie z oferta najmu
w portalu www.galeriehandlowe.pl DOTRZYJ DO

Ga-leriehaf'\’dlt?w%pl to b'raan)wy.' serwis linfcirma'CYiny. opisujacy | POTENCJALNYCH
dziatalno$¢ sieci sklepéw detalicznych i obiektéw handlowych w catej Polscel NAJ EMC6W|
n

Zamieszczajac publikacje na tamach portalu masz szanse dotrzeé z przekazem

do ponad 500 sieci handlowych i whascicieli punktéw ustugowych.

Zapytaj o szczegéoty:

tel. 791-355-332
j.serafinko@galeriehandlowe.pl
www.galeriehandlowe.pl
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0d 15 lat firma Flexvision oferuje klientom wysokiej
jakosci rozwigzania i mozliwosci komunikacji
audiowizualnej. Firma ktadzie nacisk na jakos¢

i innowacyjnosc¢ swoich produktéw, dzieki czemu
sg nie tylko funkcjonalne, ale takze estetyczne

i tatwe w obstudze. W niniejszym wywiadzie Konrad
Pawlak, wspétwtasciciel firmy, odpowiadajacy za
obszar sprzedazy i rozwoju Flexvision, opowiada

o korzysciach wynikajacych z tej formy komunikacji,

mozliwosciach jej zastosowania oraz aktualnych
trendach rynkowych.

OFERUJEMY KOMPAKTOWE ROZWIAZANIA
| SZEROKI WACHLARZ MOZLIWQSCI

Firma LG Electronics Polska to wiodaca marka,
oferujaca szerokie spektrum technologii stuzacych
do cyfrowego wyswietlania obrazu, majgcych réwniez
zastosowanie dla kazdego z obszaréw dziatalnosci

w obrebie nieruchomosci handlowych, czy sklepéw
detalicznych. Realizujac wdrozenia dla popularnych
brandéw w réznych sektorach, firma LG Electronics
Polska od poczatku do korica prowadzi Klienta

w zakresie doboru wtasciwych rozwigzan zaréwno

od strony funkcjonalnej, jak i techniczne;.

m NOWOGZESNY KLIENT
NOWOCZESNY SKLEP

Zaproszeni do rozmowy eksperci postarajg

sie odpowiedzie¢ na kilka istotnych kwestii
dotyczacych aranzacji i projektowania
wspobtczesnych powierzchni handlowych,

m.in. w jaki spos6b odpowiednie projektowanie
i aranzowanie przestrzeni handlowych moze
wplywaé na do$wiadczenie zakupowe klientéow?

Magdalena Kowalak Jarostaw Wasitek Dariusz Sinkiewicz

Prezes spotki Dyrektor Dziatu Dyrektor Zarzadzajacy,
zarzadzajacej Starym Komerdjalizadji, Travel Essentials
Browarem CD Locum

grudzien-luty 2022-2023 magazyngalerie.pl



SWIATLO, KTORE SPRZEDAJE

Badania z poczatku 2020 roku wskazywaty, ze rynek
e-commerce wzro$nie do 2024 r. 0siagajac 24%
catkowitej sprzedazy, jednak jeszcze w lipcu 2020 r. jego
udziaty wynosity juz 33%. Dla sklep6éw stacjonarnych
kolejnym wyzwaniem obok kanatu online sg rosnace
ceny energii, ktére wptywaja na spadek rentownosci
prowadzonych sklep6w.

TRENDY W KRYZYSIE

Kryzys to czas, w ktérym konsumenci mocno
odczuwajg wzrastajace ceny, obcigzenia kredytowe,
czy spadek jakosci ich zycia. Szczegblnie
zauwazalne jest to w popularyzacji oszczednosci

w spoteczenistwie, co kreatorzy doswiadczen
konsumenckich okre$lajg mianem kryzysu sity
nabywczej.

KLUGZ DO SUKGESU

Wedtug analitykéw, wartos¢ rynku odziezowego

w Polsce w 2023 roku powinna wynie$¢ ponad

65 mld zt, a tym samym branza ta moze zanotowac
kolejny wzrost od czaséw pandemii. Wciaz rosnace
wolumeny, zwtaszcza w kanale e-commerce,

coraz czeSciej wymuszajg na firmach inwestycje

w sprawne procesy logistyczne.

KLIENT KUPUJE OGZAMI

Obiekty handlowe potrzebujg wystroju, ktéry poza
naktanianiem klienta do zakup6w, zachwyci go
kolorem, jakoscig i dynamikg zmieniajacego sie
przekazu w naprawde wielkiej skali. Projektory
Epson jako jedne z niewielu urzadzen potrafig
zaspokoi¢ réwnoczes$nie wszystkie te potrzeby.
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Anna Szczesniak
Starsza Specjalistka
ds. Marketingu,
NoVa Park

Filip Gabryelczyk
Retail Manager
TRILUX Polska

Wojciech Tulwin

i PR marki Recman

Dyrektor ds. Marketingu

Maciej Ptaszynski Katarzyna Konkel Jerzy Osika

Dyrektor Generalny  CEO studia consultingo- Prezes

Polskiej Izby Handlu wego-badawczego Promedia
Omnisense

magazyngalerie.pl grudzien-luty 2022-2023



MAGDALENA JAROSLAW ROBERT I]AHUSZ
KOWALAK WASILEK BOGUSZEWSKI  SINKIEWICZ

Prezes spotki Dyrektor Dziatu Dyrektor Generalny Dyrektor Zarzadzajacy,
zarzgdzajgcej Starym Komercjalizacji, sieci sklepow KiK Travel Essentials
Browarem CD Locum

www.starybrowar.com www.galeriatrzykorony.com.pl  www.firma.kik.pl www.lagardere-tr.pl

ANDRIEJ MACIEJ ALIGJA

JARGZEWSKI

Dyrektor Dziatu PR
i Rozwoju Biznesu
Metro Properties

www.metro-properties.pl

SEOMKA MASTALERZ PTASZYNSKI SUCHANSKA-KROLICA

Dyrektor Zarzgdzajacy, Dyrektor Zarzgdzajgcy Dyrektor Generalny Menadzer ds. Administracji

JetLine Sp.z0.0. Sp. k. eSmokingWorld Polskiej Izby Handlu i Marketingu, CH Forum Gliwice

www.jetline.pl www.esmokingworld.com www.pih.org.pl www.forumgliwice.pl
1
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WOJCIECH ANNA JERZY
TULWIN SIGZESNIAK 0SIKA

Dyrektor ds. Marketingu Starsza Specjalistka CEO Promedia, szkoleniowiec,
i PR marki Recman ds. Marketingu, NoVa Park  wykftadowca i doradca
www.recman.pl www.nova-park.pl www.jerzyosika.com

marzec -maj 2023

magazyngalerie.pl
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E fellyunasi piestyyent

dzisiejszych czasach dobrze

zaprojektowane i przyjazne

przestrzenie handlowe odgry-
waja istotna role w zyciu konsumentow,
aich aranzacja ma wptyw na podejmo-
wane przez klientow decyzje zakupowe.
Z tego powodu, w branzy handlowej
da sie zauwazy¢ coraz to nowe trendy
dotyczace sposobu aranzacji sklepdw
i centrow handlowych. Jednym z nich
jest zwrdcenie wiekszej uwagi na efek-
tywnos¢ przestrzeni. Sklepy coraz cze-
$cigj starajg sie zoptymalizowac uktad
produktéw, tak aby klienci mieli tatwy
dostep do wszystkich oferowanych ar-
tykutow. Dzieki temu klienci chetniej
przemieszczajg sie po sklepie i moga
odkry¢ nowe produkty. Kolejnym aspek-
tem jest zwrdcenie uwagi na kolory-
styke czy oswietlenie sklepu, tworzace
niepowtarzalny klimat i podkreslajace
walory produktéw, co rowniez moze

WYDAWCA
CentraNet s.c.
Dominik Rybarczyk, Pawet Alars
ul. Wronczynska 10, 60-102 Poznar
centranet@centranet.pl, www.centranet.pl
ISSN: 2084-3151

REDAKTOR NACZELNY

wptynac na decyzje zakupowe klientow.
Kolorystyka sklepu ma takze ogromne
znaczenie - ciepte, stonowane kolory
mogga wprowadzi¢ klientow w pozytyw-
ny nastroj i zwiekszy¢ ich sktonnosc¢ do
zakupow. Niezwykle istotnym elemen-
tem w aranzacji przestrzeni handlowych
jestvisual merchandising. To specjalnos¢
marketingu, ktéra zajmuje sie ksztatto-
waniem wygladu sklepu, wystawianiem
produktéw i kreowaniem wizerunku
marki. Jego celem jest przyciggniecie
uwagi klienta oraz zachecenie go do za-
kupu. I na koniec oczywiscie technologia
cyfrowej komunikacji z wykorzystaniem
ekrandw LED na terenie nieruchomosci
komercyjnych i sklepéw detalicznych.

Panstwa uwadze polecamy w tym
aspekcie dwa interesujace wywiady:
z Konradem Pawlakiem, wspdtwiasci-
cielem firmy Flexvision, ktéra oferuje
szeroko pojete systemy audiowizualne:

Pawet Alars
FLEXVISION

PROJEKT | SKLAD
Impatient Studio
www.impatientstudio.pl

ZDJECIE NA OKEADCE

Konrad Pawlak, dzieki uprzejmosci firmy

ekrany diodowe, LED postery, totemy
video i inne multimedialne urzadzenia
emitujace obraz i/lub dZwiek, a takze
rozmowe z Dobromirem Maconko, Ver-
tical Sales Managerem w LG Electro-
nics Polska Sp. z 0.0. - firmie, ktéra moze
poszczycic sie najszerszym spektrum
dostepnych technologii, z ktérych klient
moze wybierac te, jak najbardziej odpo-
wiadajace planowanemu zastosowaniu.
Zycze przyjemnej lektury.m

Pawet Alars
Redaktor Naczelny

DZIAL REKLAMY
Julita Serafinko, tel. 791 355 332
j.serafinko@galeriehandlowe.pl

Wszelkie materiaty publikowane w czasopi$mie sa objete ochrona prawa autorskiego. Za tres¢ reklam i ogtoszen redakcja nie odpowiada.
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MAX Premium Burgers na Biatotgce

MAX Premium Burgers, szwedzka sie¢ styna-
ca z burgeréw otworzyta kolejng restauracje!
Mitosnicy burgeréw, takze tych w opcji wege
zyskali kolejny punkt na mapie Warszawy. Ofi-
cjalne otwarcie odbyto sie w Srode 1 lutego
0 godzinie 10:00, podczas ktérego gosci witat
Richard Bergfors, CEO MAX. Nowa restauracja,
Zlokalizowana w sasiedztwie Factory Annopol
tojuz 7. w aglomeracji warszawskieji 21. w catej
Polsce. To takze pierwsza restauracja po prawej
stronie Wisty.

Nowy, warszawski MAX zostat otwarty przy ul.
Biatoteckiej 98 w bliskiej odlegtosci od przystan-
kéw komunikacji miejskiej, stacji metra Brédno
oraz trasy S8. W poblizu znajduje sie centrum
handlowe Factory Annopol, liczne osiedla, sklepy,
szkoty oraz obiekty sportowe.

- MAX to rodzinna firma, ktéra pomimo tak wie-
lu restauracji (187!), kazde otwarcie traktuje jak
wazne wydarzenie. Dlatego tez 0 godzinie 10:00
symboliczng wstege przeciat Richard Bergfors,
obecny prezes MAX. Chcemy by¢ blisko naszych
gosci i dzieli¢ z nimi te wazne, niezwykle eks-
cytujace chwile. Frekwencja byta fantastyczna
i ogromnie cieszy nas tak liczne przybycie! —
komentuje Jerzy Jakubiak, Head of Development.

Lokalizacja nie zostata wybrana przypadkowo,
bowiem nowa restauracja stata sie pierwsza
w miescie po prawej stronie Wisty. Jest to row-
niez punkt typu drive-thru, gdzie w wygodny
sposob, przy okienku, mozemy ztozyc i odebrac
zamdwienie. Na gosci czekaja nowocze$nie urza-
dzone wnetrza, ktdre zachecajg do spedzenia
czasu z bliskimi.

Biatotecka restauracja posiada parking, na kto-
rym znajduja sie 22 miejsca parkingowe, a letni
ogrodek zapewnia az 34 miejsca siedzace. Na-
tomiast wnetrza nowego MAX s3 gotowe do
przyjecia wielu grup gtodnych burgerowych
wrazen, poniewaz w srodku znajdziemy az 70
miejsc siedzacych. Zamoéwienie mozna ztozyc
w kasie, u obstugi, ktéra chetnie udzieli pomocy
w wybraniu odpowiedniej pozycji w menu lub
w kasach samoobstugowych.m

IKER Swigtuje 80-lecie istnienia

Przyszto$¢ to motyw przewodni tegorocznych
mediolanskich targéw designu. IKEA na Fuori-
salone 2023 przedstawi swoja futurystyczng
interpretacje zycia w domu i jednocze$nie za-
bierze odwiedzajacych w sentymentalng podréz
obejmujaca 80-letnig historie marki. Na evencie
w Mediolanie pojawi sie réwniez fotografka An-
nie Leibovitz, ktéra w tym roku petni funkcje
artystki rezydentki IKEA. Wspdlne budowanie
przysztosci oraz Swietowanie 80 lat innowadji
to tematy, na ktérych IKEA —obchodzaca w tym
roku 80-lecie istnienia, skupi sie na Fuorisalone
2023.Wystawa,Assembling the Future Together”
odbedzie sie w Padiglione Visconti przy Via Torto-

na w samym sercu mediolanskiej dzielnicy desi-
gnu. Zaaranzowana przestrzeri wystawy bedzie
zaprojektowana tak, by inspirowa¢ odwiedzaja-
cych iwzbudza¢ w nich ciekawos¢. Publiczno$¢
bedzie miata okazje podziwiac ikoniczne produk-
ty, ktore uksztattowaty kazda dekade w historii
marki, a takze nowe produkty, ktére nawiazuja do
wizji IKEA na temat przysztosci. Ponadto w prze-
strzeni wystawy znajdzie sie strefa poswiecona
najnowszym wynikom raportu ,Zycie w domu
2022, corocznego badania prowadzonego przez
IKEA. Wydarzenie swojg obecnoscig uswietni
znana fotografka Annie Leibovitz, ktéra w tym
roku petni role artystki rezydentki IKEA.m

AmRest z rekordow3
sprzedazg w 2022 roku

BURGER KING _

Grupa AmRest zamkneta rok finansowy
osiggajac skonsolidowane przychody
na poziomie 2,422 min EUR, co oznacza
wzrost 0 26,3% rok do roku. Zysk przypada-
jacy akcjonariuszom wynidst 1,3 min EUR.
Ponadto, w czwartym kwartale 2022 roku,
sprzedaz osiggneta poziom 651,17 min EUR,
0 20.8% wiecej, niz w poréwnywalnym
okresie 2021 roku. Wskaznik sprzedazy
poréwnywalnej w restauracjach siegnat
117% w stosunku do roku poprzedniego.
W 2022 r. sytuacja geopolityczna w Europie
pogorszyfa i tak juz niestabilne warunki
gospodarcze na catym $wiecie, wywierajac
silniejszy wptyw niz oczekiwano. W celu
kontroli presji kosztowe] i umozliwienia
Spotce wzrostu marz, AmRest uruchomit
ambitny program skoncentrowany na
oszczednosciach w kluczowych obsza-
rach. Gtéwne filary programu skupiaty sie
na efektywnosci energetycznej, redukgji
odpadow, zarzadzaniu opakowaniami, za-
rzadzaniu faricuchem dostaw i modelem
dostaw. W tej sytuacji AmRest wygenero-
wat wynik EBITDA na poziomie 384,4 mIn
EUR, 0 7% wiecejw poréwnaniu do 2021
roku. To najwyzszy wynik w historii Spétki,
wytaczajac nadzwyczajny wktad w wyso-
kosci 37 mIn EUR ze sprzedazy Pizza Portal
w 2019 roku.

- Za nami rok peten wyzwar, ale réwniez
pozytywny czas dla Spotki. Stopniowe
znoszenie obostrzen przetozyto sie na
zwiekszenie mobilnosci w wiekszosci
krajow, co w pofaczeniu z uzyciem wielu
kanatéw komunikacji i sprzedazy zaowo-
cowato znaczacym wzrostem aktywnosci
handlowej Grupy. Koncentrowalismy sie
takze sie na naszych pracownikach oraz
technologii - filarach lezacych u podstaw
oferty AmRest, ktéra charakteryzuje nieza-
wodny serwis oraz wyjatkowe doswiad-
czenia klienta. Zamierzamy kontynuowac
nasza prace w ramach tych obszaréw, tak
by zapewnic¢ dalszy zyskowny i zréwno-
wazony rozwoj firmy - powiedziat Luis
Comas, CEO AmRest.m

marzec -maj 2023 magazyngalerie.pl



Mistrzyni Swiata w speed
climbingu ambasadorkg
Mammuta

Aleksandra Mirostaw wtasnie dotaczyta do
teamu sportowcéw, wspieranych przez
marke Mammut. Szwajcarski gigant zostat
partnerem technicznym multimedalistki
oraz rekordzistki $wiata we wspinaczce na
C€zas, Umacniajac swojg pozycje Swiatowe-
go lidera w branzy outdoorowej.

Aleksandra Mirostaw to prawdziwa
gwiazda speed climbingu, obecnie jedna
z najbardziej utytutowanych zawodniczek
w historii tej dyscypliny. Dzi$ sprinterka
ma juz na swoim koncie m.in. dwukrotny
tytut mistrzyni $wiata we wspinaczce na
czas (jako pierwsza Polka w historii), dwa
mistrzostwa i wicemistrzostwo Europy,
dwa brazowe krazki mistrzostw $wiata,
facznie pietnascie medali wywalczonych
w Pucharze Swiata (osiem ztotych, cztery
srebrne i trzy brazowe) oraz wielokrotnie
odnotowane rekordy w swojej konkuren-
qji, w tym réwniez aktualny rekord globu
wynoszacy 6,53 s, ustanowiony podczas
zawodow w Salt Like City w 2022 roku.
Na tym nie koniec, poniewaz Mirostaw
jest zdecydowana faworytka do ztota
na najblizszych Igrzyskach Olimpijskich
w Paryzu. Jedng z firm bedacych pod
wrazeniem tych sukcesow jest Mammut,
ktdry zostat wiasnie oficjalnym partnerem
sprinterki, jednoczes$nie poszerzajac swoje
wsparcie w rozwdj sportéw wspinaczko-
wych. — Jestem podekscytowana na mys|
0 wspotpracy z marka Mammut. W mojej
konkurenciji liczy sie nie tylko sita fizyczna
czy przygotowanie psychiczne, ale takze
profesjonalna odziez i wyposazenie, ktére
powinno by¢ niezawodne, innowacyjne
pod katem rozwigzan i zapewniajace petna
swobode ruchéw. Wierze, ze majac takie
wsparcie w partnerze z ponad 160-letnim
doswiadczeniem w branzy, Swiatowym
liderze w produkcji najwyzszej jakosci
sprzetu alpinistycznego i outdoorowego,
moge osiggac kolejne sukcesy i wnies¢
moje umiejetnosci na jeszcze wyzszy po-
ziom — komentuje Aleksandra Mirostaw. m

magazyngalerie.pl marzec -maj 2023
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Nowy dyrektor finansowy marki Swarovski

Swarovski mianuje Davida Wielemansa nowym
dyrektorem finansowym od kwietnia 2023 roku.
David Wielemans zostanie réwniez nowym
cztonkiem komitetu nadzorczego firmy Swaro-
vskiibedzie podlegat dyrektorowi generalnemu
Alexisowi Nasardowi. David Wielemans bedzie
pracowat w Mannedorf w Szwajcarii. Zastapi
na tym stanowisku Frederika Westringa, obecnie
dyrektora finansowego ad interim, ktéry opusci
przedsiebiorstwo Swarovski pod koniec czerwca,
aby rozwijac inne swoje zainteresowania. Do
tego czasu Pan Westring bedzie nadal prowadzit
projekty specjalne, podlegajace CEO, Alexisowi
Nasardowi. Ta nominacja jest kolejnym krokiem
w transformacji firmy i stanowi nastepny etap
podrézy, jaka odbywa wiasnie marka Swarovski.
David Wielemans jest dyrektorem finansowym
zbogatym do$wiadczeniem w branzy luksusowej
i detalicznej, posiadajacym gteboka wiedze na
temat finanséw. Dotaczyt do Swarovski z Essilor/
Luxottica, gdzie ostatnio petnit funkcje Co-CFO
Grupy EssilorLuxottica oraz dyrektora finansowe-
go Grupy Essilor International. David Wielemans
posiada tytut magistra finanséw i rachunkowosci

(DECF) uzyskany w CNAM Paris (Conservatoire
National des Arts et Métiers).- Z przyjemnoscia
ogfaszam powotanie kompetentnego i doswiad-
czonego lidera jakim jest David Wielemans. Za-
kres i skala jego wiedzy doskonale pasuja do
strategii LUXignite firmy Swarovski i beda kluczo-
wymi atutami podczas naszej podrézy w kierun-
ku zréwnowazonego i zyskownego wzrostu. Ja
i wszyscy w firmie Swarovski jestesmy gteboko
wdzieczni za wkiad, jaki Frederik Westring wnidst
do firmy w ciggu ostatnich szesciu lat. Odegrat
on kluczowa role w ksztattowaniu naszej nowe;j
strategii oraz we wzmacnianiu naszych wyni-
kéw - powiedziat CEO, Alexis Nasard, CEQ.. David
Wielemans komentuje swojg nominacje: - Jestem
zachwycony, ze dotaczytem do firmy Swarov-
ski. Pofaczenie ikonicznej marki, doswiadczenia
w dziedzinie mody i handlu detalicznego oraz
gtebokiego savoir-faire w produkcji sprawia, ze
marka Swarovski jest wyjatkowa. Z niecierpli-
woscig czekam na mozliwos¢ przyczynienia sie
do sukcesu strategii LUXignite i zakotwiczenia
solidnych wynikéw finansowych wraz z Alexisem
i wszystkimi wspotpracownikami Swarovski. m

Najemcy decydujq si¢ na wigksze biura

W warszawskim Placu Unii

Plac Unii cieszy sie niestabnaca renoma wsréd
najemcédw. Komfortowa lokalizacja blisko Sréd-
miescia, liczne udogodnienia dla pracownikéw,
ekologiczne rozwiazana oraz czes¢ handlowo-
-ustugowa z szerokg ofertg marek wszystkich
branz —to gtéwne atuty, ktére przekonuja firmy
do prowadzenia swoich biur w warszawskim
kompleksie. Spotki obecne w Placu Unii decyduij
sie nie tylko na przedtuzenie umdéw najmu, ale
takze coraz czesciej podejmuja decyzje o wynaj-
mie znacznie wiekszych powierzchni. W ostatnim
czasie do tego grona dotaczyty firmy R.Power

i Square One Resources Polska, ktére w ramach
relokacji facznie wynajety blisko 2000 mkw. Plac
Unii to nowoczesny projekt wielofunkcyjny, ktéry
wyrdznia sie na mapie Warszawy swiatowej kla-
sy architektura. Budynek zapewnia najwyzszej
jakosci, elastyczna pod wzgledem aranzacji po-
wierzchnie biurowa klasy A+. Lokalizacja obiektu
w bezposrednim sasiedztwie centrum stolicy
sprawia, ze najemcy dotychczas posiadajacy
w nim swoje biura decydujg sie pozostac na
kolejne lata.m
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Lagardére Travel Retail
2 nowymi lokalami

Grupa Lagardere Travel Retail otworzyta
w ostatnich tygodniach az trzy nowe punkty
na lotnisku w Modlinie. Do dyspozycji pasa-
zeréw oddano foodvenience'owy sklep TMi-
nute Smacznego! i dwie kawiarnie So Coffee
w nowej odstonie. W rezultacie poszerzyta sie
oferta gastronomiczna lotniska.

Lokal So Coffee w strefie Non-Shengen zostat
otwarty w grudniu 2022 r. Premiera drugiej
kawiarni na antresoli w strefie dostepnej dla
wszystkich pasazeréw po kontroli bezpie-
czefstwa miata miejsce dwa miesigce pdz-
niej, w lutym 2023 r. Oba lokale dziatajg juz
w nowej identyfikacji wizualnej, ktérg marka
wdrazata przez caty ubiegty rok. We wne-
trzach dominuja zieler i naturalne materiaty,
aw menu —zgodnie z trendami — jest wiecej
wytrawnych i stonych przekasek. W sumie
Lagardére Travel Retail prowadzi dzi$ 43 ka-
wiarnie So Coffee w catej Polsce: wiekszo$¢
w centrach handlowych i outletach,a 11 na
lotniskach.

W potowie lutego na Lotnisku Warszawa/
Modlin miata tez miejsce premiera TMinute
Smacznego! To wyjatkowy, foodvenience'owy
sklep inspirowany kulturg foodtruckéw. Pa-
sazerowie podrézujgcy z Modlina znajda
go na antresoli w sasiedztwie kawiarni So
Coffee. W otwartej kuchni z frontem z bla-
chy falistej przygotowywane s szybkie, ale
smaczne i jakosciowe positki, w tym flagowy
hot-dog szeryfa. 1Minute byt typowo travel-
-retailowym formatem w portfolio Lagardére
Travel Retail, ale w odstonie «Smacznegol»
jest testowany takze w innych lokalizacjach:
szpitalach i centrach handlowych.

- So Coffee i TMinute Smacznego! to nasze
flagowe formaty, ktére ciesza sie duza po-
pularnoscia i sg lubiane przez konsumen-
tow. Obserwujemy, ze kawiarnie w nowej
odstonie odwiedza wiecej gosci, a TMinute
w wersji «<Smacznego!» od poczatku gene-
ruje Swietne wyniki. Jestem przekonany, ze
pasazerowie portu w Modlinie tez docenia te
punkty i beda chetnie korzystac z ich oferty
—mowi Maciej Gajkowski, dyrektor zarzadza-
jacy segmentem Foodservice w Lagardere
Travel Retail. m

Nowe hadanie Mood Media: Klienci chca

Z raportu Mood Media wynika, ze 71% konsu-
mentdw na catym swiecie robi zakupy w sklepach
stacjonarnych réwnie czesto lub nawet czesciej
niz przed pandemia. Mood Media opublikowata
swoje najnowsze globalne badanie ,Charting
In-Store Trends’, ktore pokazuje, w jaki sposob
tworzenie odpowiedniej atmosfery - obejmujacej
cyfrowe technologie, marketing sensoryczny
oraz zaangazowanie marki w zréwnowazony
rozwdj, przyczynia sie do zwiekszania ilosci wizyt
konsumentéw w sklepach stacjonarnych.

W ramach raportu przeprowadzono ankiete
wsréd ok 12 000 konsumentéw w Stanach Zjed-
noczonych, Wielkiej Brytanii, Francji, Hiszpanii,
Niemczech, Holandii i Chinach. Okazato sie, ze
38% konsumentdw na catym Swiecie robi zaku-
py w sklepach stacjonarnych czesciej niz dwa
lata temu (przed pandemia), a 33% robi zakupy

zakupow w skiepach stacionarnych

T -

w sklepie na przynajmniej tym samym poziomie.
Poproszeni o okreélenie powodu zakupow
w sklepie stacjonarnym, 45% konsumentéw
stwierdzito, ze kluczowe jest dla nich natych-
miastowe dokonanie zakupu i tym samym posia-
danie produktu, a 38% respondentéw podobaja
sie doswiadczenia empiryczne zwigzane z za-
kupami stacjonarnymi. Z kolei shopping - jako
forma spedzania wolnego czasu z przyjaciotmi
i rodzing - byt trzecim najczesciej wymienianym
powodem. - Nie toczy sie juz debata na temat
tego, czy ludzie wréca do klasycznego handlu
detalicznego po pandemii — méwi Scott Moore,
Global CMO w Mood Media. Ludzie juz wrdcili
do sklepow stacjonarnych. Teraz musimy skupic
sie na tym, jak najlepiej wykorzystac ciagte zapo-
trzebowanie na projektowanie cyfrowych i sen-
sorycznych doznan wewnatrz lokali — dodaje.m

Koszyk zakupowy w styczniu drozszy

0 15% niZ przed rokiem

Jak wynika z najnowszego Badania i Raportu
Koszyk Zakupowy autorstwa ASM Sales Force
Agency, w styczniu biezacego roku podstawowe
zakupy spozywcze byty o 15% drozsze niz przed
rokiem. Ponownie zdrozaty wszystkie z dziesieciu
analizowanych kategorii produktéw. Najwieksza
dynamike wzrostu cen w skali roku zanotowaty
produkty ttuszczowe (56%), dodatki (27%), pro-
dukty sypkie (23%) czy nabiat (19%).

W ocenie ekspertow w najblizszym czasie nic sie
nie zmieni i ceny zywnosci nadal beda rosna¢,
chociaz tempo ich wzrostu moze by¢ nizsze.
Wedtug wstepnego szacunku Gtéwnego Urzedu
Statystycznego styczniowy odczyt wskaznika cen
towardw i ustug konsumpcyjnych wynidst 17,2%.
Z danych wynika, ze w 11 na 14 sieci objetych

badaniem, ceny w styczniu br. byty wyzsze niz
w grudniu ub. r. Spadki cen odnotowano jedynie
w sklepach Dino (0,28%), oraz w kanale e-gro-
cery (0,09%). Srednia cena koszyka zakupowego
w styczniu 2023 r. wyniosta 273,72 zt. To wzrost
05,22 7t, czyli 1,95% w poréwnaniu do grudnia
ub.r. Najwieksze podwyzki odnotowano w sieci
Biedronka (6,59%). W ujeciu rocznym wzrost
cen zaobserwowano we wszystkich 13 analizo-
wanych sieciach. Byty to min.: Netto (17,87%),
Biedronka (17,27%), Intermarche (17,19%) czy
POLOmarket (17,02%). Najwiekszy wzrost cen
koszyka odnotowano kanale e-grocery, w ktérym
srednia cena koszyka w styczniu 2023 r. byta wyz-
szaaz 050,17 zt niz przed rokiem, tj. 0 18,90%. m
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GfK: Polacy ogranipzvli
Zakupy kosmetykow

Kupujac kosmetyki, polscy konsumenci wybieraja
gtéwnie oferty korzystne cenowo. Najwiekszg
popularnoscia ciesza sie wiec artykuty kupowa-
ne na promocjach lub oznakowane logo marek
wiasnych. Wartos¢ rynku wynosi obecnie 8.8 mid
i rosnie przede wszystkim dzieki inflacji. llosciowo
kupujemy bowiem nieco mniej niz przed rokiem.
Takie dane ptyna z najnowszych analiz Panelu
Gospodarstw Domowych GfK Polonia.

W 2022 roku konsumenci kupili blisko 180 tys.
ton kosmetykéw. Dla porédwnania najwiekszy
samolot pasazerski Swiata — Airbus A380 — wazy
276 ton, czyli az 652 razy mniej. W zdecydowa-
nej wiekszosci do koszykdw nabywcdw trafiaty
produkty do higieny osobistej (ponad 155 tys.
ton), m.in.: mydta, Zele pod prysznic, kosmetyki
do wtosow, produkty do golenia oraz dezodo-
ranty. Blisko 20 tys. ton sprzedanych artykutéw
stuzyto za$ do pielegnacji skory twarzy, a ponad
1 tys. ton — do makijazu. — W ubiegtym roku
przecietny polski konsument kupit srednio 0 300
gramoéw mniej kosmetykéw niz rok wezesniej.
Mimo, Zze w ujeciu ilosciowym odnotowalismy
spadki, to wartosciowo méwimy o wzrostach
rzedu 8 proc. To kolejny przyktad z ostatnich
miesiecy, kiedy kupujemy mniej, a wydajemy
wiecej — méwi Magdalena Pac-Pomarnacka,
konsultant w Panelu Gospodarstw Domowych
GfK Polonia. W ostatnich latach istotng czescia
rynku staty sie produkty oznaczone jako bio,
eko czy organic. Mimo, ze stanowig one jedy-
nie 2 proc. segmentu kosmetykdw, to regular-
nie odnotowywaty rekordowe wzrosty rok do
roku. — W poréwnaniu do 2021 roku sprzedaz
naturalnych kosmetykéw w ujeciu ilosciowym

wzrosta zaledwie o 2 proc. Stanowi zatamanie
kilkuletniego trendu. Mozna uznac, ze presja
cenowa wplywa na wyhamowanie postaw
ekologicznychisprawia, ze Polacy nie siegajg
po tego typu produkty tak czesto, jak bytoby
to mozliwe w czasie dobrej koniunktury —
modwi Magdalena Pac-Pomarnacka. — Warto
jednak podkresli¢, ze wzrosty sprzedazy doty-
za gtéwnie kosmetykdw przeznaczonych do
higieny osobistej. W przypadku produktow
do makijazu odnotowalismy spadek az 0 40
proc. rdr, a przy kosmetykach do pielegnadji
skéry — o 16 proc. — dodaje ekspertka.

W dobie coraz wiekszych podwyzek, kon-
sumenci poszukuja ofert korzystnych ceno-
wo. Z danych Panelu GfK wynika, ze w 2022
roku az 43 proc. kosmetykow (pod wzgledem
masy kategorii) zakupiono na promocjach,
a co trzeci miat na sobie logo marki wia-
snej. Podobna sytuacje eksperci dostrzegaja
w przypadku chemii gospodarczej. Nabywcy
kupili ponad 406 tys. ton produktéw z tego
sektora, czyli 0 6 proc. mniej niz rok wczesniej.
- Tu takze prym wiodg artykuty kupowane
na promocjach oraz marki wiasne. Z kolei
produkty oznaczone jako bio, eko i organic
stanowig niecate 4 proc. rynku. Co szczegélnie
ciekawe, w tym przypadku odnotowalismy
spadek 04 proc. rok do roku w ujeciu iloscio-
wym —zaznacza Magdalena Pac-Pomarnac-
ka. Zaréwno w przypadku kosmetykow, jak
i chemii gospodarczej penetracja zakupow
najwiekszy wskaznik osiggnefa w dyskon-
tach — w obu przypadkach blisko 90 proc.
W dalszej kolejnosci nabywcy kupowali ko-
smetyki w drogeriach (77 proc.), a chemie
w supermarketach (55 proc.). Kanatem, ktéry
cieszyt sie najmniejsza popularnoscia byty
sklepy internetowe.m

SMYK z rekordowymi przychodami

W 2022 roku Grupa SMYK Holding S.A. (,Smyk’,
,Grupa”) wypracowata ponad 2 mld zt przycho-
du ze sprzedazy prowadzonej w sieci ponad
270 wiasnych sklepéw stacjonarnych zlokali-
zowanych w Polsce, Rumunii i Ukrainie oraz za
posrednictwem miedzynarodowych partneréw
handlowych, dziafajacych na 22 rynkach Euro-
py i Azji. Grupa znaczaco zwiekszyta rowniez
przychody ze sprzedazy realizowanej w sklepie
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internetowym smyk.com oraz aplikacji mobilnej,
ktére w minionym roku przekroczyty wartosd
500 min zt.

W 2023 roku SMYK zamierza utrzymac wy-
soka dynamike wzrostu m.in. poprzez dalsz
rozwdj sieci sklepdw stacjonarnych i kanatd
e-commerce oraz poszerzenie portfolio pro-
duktéw oferowanych pod markami wiasnymi
COOL CLUB i SMIKI. SMYK to marka dla dzieci
orazich rodzicéw, oferujacg bardzo szeroki wybo
zabawek, odziezy i obuwia, a takze akcesori6
niemowlecych oraz innych produktéw dla dzieci
w wieku od 0 do 14 lat.

Kluczowymi rynkami dla dalszego rozwoju sieci
wiasnych sklepdw stacjonarnych SMYK jest Pol-
ska, w ktérej znajduije sie juz ponad 230 sklepdw,
a takze Rumunia. m

NEWS | n

LPP wprowatzito now3
linig asortymentow3 -
Reserved Home

Spotka odziezowa LPP wprowadzita do oferty
internetowej swojej flagowej marki nowg linie
produktowg — Reserved Home. Statym elemen-
tem portfolio artykutéw do domu i wystroju
wnetrz beda kolekcje powstate we wspdtpracy
z renomowanymi polskimi producentami, jak
Lubiana czy Krosno. Rozszerzenie asortymentu
Reserved to element budowania kompleksowe]
oferty e-commerce LPP w Polsce i za granicg oraz
odpowied? spétki na rynkowy trend wzrostu
popularnosci artykutéw wnetrzarskich.

Prace nad powotfaniem nowej linii asortymento-
wej we flagowej marce LPP rozpoczeto w Il pot.
2021 r. Pierwsze projekty kolekcji Reserved Home
zaczety powstawac juz na poczatku 2022 r. Dzis
portfolio tej kategorii obejmuje blisko 700 arty-
kutéw do domu i wystroju wnetrz, a docelowo
ma wzrosng¢ do ok. 1300 pozydji.

—Pomyst na stworzenie Reserved Home powstat
jeszcze w czasie pandemii, gdy dostrzeglismy
wyrazny wzrostowy trend w segmencie wy-
posazenia i dekoracji wnetrz. Zauwazylismy, ze
jest to nisza, ktérg mozemy wypetni¢ i w ten
sposéb zaproponowac naszym klientom w Pol-
sce oraz za granicg w petni kompleksowa oferte
w ramach jednej marki. Dlatego juz na starcie
wprowadzilismy do sprzedazy ponad potowe
zzaplanowanych docelowo towardw, z ktérych
ok. 15 proc. stanowig wyroby w standardzie
Premium oraz pochodzace z bardziej zréwno-
wazonych zrodet, powstate na bazie naturalnych
materiatow i surowcéw. Jednoczesnie udato nam
sie zachowac korzystny stosunek cen do jakosci,
co czyni asortyment linii Home dostepnym dla
szerokiej grupy konsumentow — moéwi Alina
Raszkowska, dyrektor departamentu akcesoria
w marce Reserved.

Elementem wyrézniajagcym Reserved Home s3
kolekcje realizowane we wspdtpracy z renomo-
wanymi polskimi markami. Obecnie w ofercie
jest blisko 15 proc. produktéw pochodzacych
od rodzimych marek, m.in. wyroby szklane i ce-
ramika powstate w ramach wspdlnego projektu
z Zaktadami Porcelany Stotowej Lubiana oraz
Krosnierskimi Hutami Szkta Krosno. m
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Briiu wdroZyta ptatnoSci Mokka
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Mokka, firma dziataljaca w segmencie ptatnosci
odroczonych w Europie Srodkowo-Wschodniej,
nawiazata wspotprace z siecig salonéw Briju.
Klienci jubilera, moga zapfacic¢ za zakupy nawet
za 30 dni bez dodatkowych kosztow. Ustugi s3
dostepne w ponad 70 salonach Briju w catej
Polsce.

Poza odroczeniem ptatnosci o 30 dni, klienci Briju
moga skorzystac takze z wygodnych systemdw
ratalnych (3, 6 lub 12 miesiecy). Zakupy mozna
zrealizowac z wykorzystaniem aplikacji mobilnej,
udostepnionej Doradcom Klienta Briju.
Konsumenci w Polsce chetnie kupujg bizuterie,
zegarki i inne dobra luksusowe. Potwierdza to
raport KPMG "Rynek débr luksusowych w Pol-
sce. Luksus w dobie zréwnowazonego rozwoju’,
zktérego wynika, ze wartosc sprzedazy luksuso-
wej bizuterii i zegarkéw w Polsce w 2021 roku
wyniosta 493 min zt, co oznacza wzrost o 15
procent w stosunku do roku 2020. Prognozy
dotyczace rynku mowia o sredniorocznej dy-
namice rozwoju na poziomie 4,7 proc. w ciggu

T
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nastepnych 5 lat. Wzrost jest spowo-dowany
miedzy innymi szybkim rozwojem polskich firm
jubilerskich, dostosowywaniem produktéw do
aktualnych trenddw oraz redukowaniem czasu
wprowadzania nowych produktéw na rynek.
Polska jest tez jednym z lideréw w zakresie ko-
rzystania z BNPL. Jak wynika z raportu E-Izby,
w Polsce z ptatnosci odroczonych korzysta co
7. internauta, ale przynajmniej raz skorzystato
Z tego typu pfatnosci 22% konsumentdw, 38%
kupujacych w sieci i 42% kupujacych mobilnie.
Platnosci odroczone w kryzysowym 2022 roku
staly sie tez jednym z najwazniejszych czynnikow
zakupowych, na ktére - wedtug deklaracji konsu-
mentdw - Zwracaja oni czesciej uwage wiasnie ze
wzgledu nainflacje i niestabilng sytuacje gospo-
darcza. Platnosci odroczone sg dla konsumentéw
na tyle istotne, Ze 7 na 10 internautéw, ktérzy
z nich skorzystali podczas e-zakupoéw, chcia-
toby miec takze mozliwos¢ wykorzystania tej
metody ptatnosci podczas zakupow w sklepach
stacjonarnych. m

Pierwsza w Polsce restauracja

sieci Master Burger

Miedzynarodowa sie¢ restauracji Master Bur-
ger otwiera swoj pierwszy lokal w Polsce. Na
pierwszg lokalizacje wybrata centrum handlowe
w Warszawie. Master Burger to sie¢ restauradji
obecna na rynku czeskim od 20 lat i od 2 lat

w Ukrainie. Posiada az 8 lokalizacji w Kijowie,
a obecnie otwiera pierwszy w Polsce lokal
0 powierzchni 79 mkw. w strefie restauracyjnej
centrum handlowego przy al. Jerozolimskich.
-W Master Burger szanujemy gusta i preferencje
kulinarne réznych regionéw. Master Burger to
przestrzeri zardwno dla spotkan biznesowych,
jak i miejsce na positek w gronie rodziny czy
przyjaciét lub kolacje we dwoje. W naszych re-
stauracjach tworzymy nowg jakos¢ i robimy to
z mitodcia i troska o naszych klientéw — podsu-
mowuje Yaroslav Protsenko, Co-Founder, Master
Burger.m

Marka Sinsay z pierwszymi
salonami we Wioszech
i W Grecji

Otwarte na przetomie 2022/2023 r. sklepy
Sinsay we wioskim Marcon i greckim He-
raklionie sg kontynuacja planu ekspansji
polskiej spotki odziezowej na rynkach
Europy Potudniowo-Zachodniej. Klienci
nowych lokalizacji znajda w nich pefen
asortyment marki, obejmujacy kolekcje
modowe, kosmetyki i elementy wyposa-
zenia wnetrz. Jeszcze w tym roku salony
Sinsay pojawia sie w kolejnych europej-
skich miastach, w tym m.in. w Mediolanie,
Salonikach czy Atenach.

Portfolio LPP obejmuje pie¢ marek mo-
dowych, ktérych oferta dostepna jest za
posrednictwem sklepéw online i ponad
1,8 tys. salonéw stacjonarnych w blisko
40 krajach. Zmiany w globalnej gospodar-
ce spowodowaly przekierowanie dziatar
biznesowych spétki w strone Europy Potu-
dniowo-Zachodniej. Otwarcie pierwszych
salonéw Sinsay we Wtoszech i w Gregji to
kolejny etap planowanej ekspansji oraz
rosngcego zainteresowania ofertg marki.
W ujeciu omnichannelowym najmtodszy
brand LPP odnotowuje obecnie najwieksza
dynamike wzrostu — na poziomie 70 proc
r/r, a jego sprzedaz w trzecim kwartale ub.
r. przekroczyta 1,7 mid zt.

Otwarty 27 stycznia br. sklep stacjonar-
ny Sinsay w greckim Heraklionie to lokal
0 powierzchni ponad 1 tys. mkw. Wystréj
wnetrza bazuje na jasnych i subtelnych
kolorach, stanowigcych tto dla energe-
tycznych i barwnych kolekgji marki. Oferte
odziezy i akcesoriéw uzupetniaja elementy
wyposazenia wnetrz, zabawki, akcesoria
dla zwierzat oraz kosmetyki. Nowocze-
SN aranzacja wyréznia sie takze pierwszy
wioski salon stacjonarny Sinsay o pow.
ponad 1,4 tys. mkw, otwarty 20 grudnia ub.
r.w Marcon, w prowincji Wenecja. Z kolei
juz w pierwszym kwartale br. LPP planuje
otwarcie pierwszego sklepu stacjonarne-
go marki w stolicy mody — Mediolanie,
aw kolejnych miesigcach takze w greckich
Salonikach, czy Atenach.m
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Dehiuty nowych konceptow w Galerii Kazimierz

Galeria Kazimierz sukcesywnie poszerza swoja
oferte nie tylko handlowa, ale takze rozrywko-
wa. Jest to odpowiedz centrum handlowego
na zmieniajace sie oczekiwania i potrzeby klien-
tow, ktérzy nie tylko poszukujg oferty swoich
ulubionych marek, ale takze licza na wyjatkowy
customer experience. Od paZdziernika 2022 r.
salon CCC poszerzyt swojg oferte o strefe zaku-
powa eobuwie.pl. Vistula otworzyfa sie w nowym
wiekszym formacie uzupetniajac oferte o mode
damska. Mamut otworzyt lokal w najnowszym
koncepcie powiekszonym o 100 mkw. Galerie
Kazimierz wybraty takze Fikotki, otwierajac unika-
towy koncept dostosowany do niestandardowej
powierzchni, faczacy zabawe i kreatywnos¢ dla
najmtodszych. Do grona najemcéw w styczniu
tego roku dotaczyta marka POC z pierwszym
w Krakowie autoryzowanym salonem.
Centrum handlowe zgodnie z hastem przewod-
nim obecnej kampanii wizerunkowej,Z miejsca
wyjatkowa” regularnie poszerza grono swoich
najemcow, koncentrujac sie na markach nie tylko
pozadanych przez klientéw, ale takze zapewnia-
jacych nowatorskie doswiadczenia zakupowe.
W ostatnim czasie na powierzchni istniejacego
dotychczas salonu CCC otwarto interaktywng
strefe zakupowg eobuwie.pl. Jest to pierwszy
taki koncept w Krakowie — w ramach moderni-
zacji mierzacego 860 mkw. powierzchni sklepu
CCC, wydzielono nowoczes$nie zaprojektowang
przestrzen, ktéra zapewnia gosciom centrum
handlowego dostep do obuwia i dodatkdw ofe-
rowanych przez wirtualny sklep. Klienci salonu
poza tradycyjna oferta, maja wiec takze dostep
do petnego asortymentu produktéw multibran-
dowej platformy internetowe;j.

Najwieksza marka z portfolio odziezowego Grupy
VRG, czyli Vistula, powiekszyta swoj salon w Ga-
lerii Kazimierz o prawie 50 mkw. Powierzchnia
zostata zaprojektowana wg najnowszego kon-
ceptu marki. Salon w nowej aranzacji wyréznia
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sie przede wszystkim znacznie zmienionym spo-
sobem ekspozycji, gdzie powstaty przestrzenie
wydzielone na kolekcje damska i akcesoria, a caty
asortyment prezentowany jest na jednym po-
ziomie, na wysokosci wzroku klienta. Dzieki tej
zmianie klienci maja do wyboru nie tylko ele-
gancka kolekcje odziezy meskiej, z ktorej Vistula
jest najbardziej znana, ale takze szeroki wybor
ubran i dodatkéw dla kobiet.

W Galerii Kazimierz na klientéw czeka takze
szeroka oferta sklepdw specjalistycznych, kon-
centrujacych sie na sprzedazy sprzetu, odziezy
i akcesoriow skierowanych do 0séb uprawiaja-
cych aktywny wypoczynek.

Powierzchnia sklepu Mammut zostata powiek-
szona sie z 80 mkw. do 180 mkw. Obecnie jest
zaaranzowana w nowym koncepcie uzupetnio-
nym o wyjatkowe XVIll-wieczne meble i dodatki,
jednoczednie klienci maja do dyspozycji znacznie
wiekszg game asortymentu. Marka dedykowana
jest wielbicielom zimowych wypraw poszuku-
jacym profesjonalnego zabezpieczenia w trud-
nych warunkach i najwyzszej jakosci odziezy
technicznej.

W ostatnich dniach w centrum handlowym
otwarto takze pierwszy w Krakowie autoryzo-
wany sklep stacjonarny POC. Szwedzka marka od
lat jest synonimem wysokiej jakosci akcesoridw
i odziezy sportowej tworzonej z mysla o pasjona-
tach jazdy na rowerze, nartach czy snowboardzie.
Krakowskie centrum handlowe przygotowato tez
nowa atrakcje dla swoich najmtodszych gosci. Na
poziomie +1 zadebiutowat koncept sal zabaw
Fikotki Mini. Na powierzchni 318 mkw. dzieci
maja do swojej dyspozydji trzy nowoczesnie wy-
posazone poziomy, na ktérych znajduja sie m.in.
ponad 6-metrowa zjezdzalnia falista, 5>-poziomo-
wa wieza czy siatkowy labirynt. W sali wydzielone
zostaty takze przestrzenie do organizacji urodzin
oraz strefa malucha, a takze dodatkowa prze-
strzei ogrodka przed lokalem o pow. 80 mkw. m
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Warszawskie FACTORY Ursus
zaprasza kierowcow aut
elektrycznych i hybrydowych

M FACTOR J
._‘ .

W warszawskim FACTORY Ursus urucho-
mione zostaty stacje fadowania pojazdéw
elektrycznych i hybrydowych. Daje to moz-
liwos¢ zaopatrzenia auta w trakcie zakupow
w energie potrzebna do jazdy. Urzadzenia
zostaty umiejscowione na parkingu pod-
ziemnym outletu.

Stacje dostepne w FACTORY Ursus umozli-
wiajg zarowno szybkie tadowanie auta, na-
wet w 10 minut, jak i standardowe, siegajace
dwdch godzin. Do skorzystania z nich po-
trzebne jest Sciggniecie bezptatnej aplikagji
operatora stacji tadowania i postepowanie
zgodne z rozpisang tam instrukgja.
Pierwsza stacja posiada dwa niezalezne
stanowiska fadowania i jest przeznaczona
wytacznie dla aut w petni zasilanych energig
elektryczna. Kolejne trzy stacje majg poje-
dyncze stanowiska i moga z nich korzystac
zaréwno auta elektryczne jak i hybrydowe.
(zas zaopatrzenia w energie jest uzalezniony
od pojemnosci baterii oraz mocy przyjmo-
wanej przez samochéd.

Stacje s3 dostepne w godzinach otwarcia
outletu, a z miejsc mozna korzystac tylko
w czasie fadowania pojazdu. Odnalez¢ je
mozna z lewej strony przy wjezdzie na par-
king.

- Zastosowane przez nas technologie,
rozwigzania architektoniczne i procedury
sprzyjaja oszczednosciom zuzycia wody,
energii elektrycznej i racjonalnemu wyko-
rzystaniu odpadéw. Chcemy by réwniez
pakiet ustug dodatkowych, ktéry oferujemy
naszym klientom, wspierat ich ekologiczne
nastawienie, a jednoczesnie utatwiat wypet-
nianie codziennych aktywnosci. tadowarki
doaut elektrycznych i hybrydowych to jeden
zwaznych elementéw naszej oferty — mowi
Marta Raczyriska, Site Marketing Coordinator
w NEINVER.

Lokalizacja FACTORY Ursus sprzyja korzysta-
niu z ekologicznych mozliwosci przemiesz-
czania sie. W poblizu centrum zlokalizowane
53 zardwno przystanki autobusowe komuni-
kacji miejskiej, jak i stacja kolei podmiejskiej.
Dla klientéw przygotowano réwniez stojaki
rowerowe z punktami drobnych napraw.m
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30 nowych restauracii
na 30-lecie McDonald’s
Poiska

30. rocznica obecnosci na polskim rynku,
otwarcie 500. restauracji, ponad 31 tysiecy
pracownikdw i powiekszajace sie grono fran-
czyzobiorcow — mimo wyzwarn rynkowych
rok 2022 byt dla McDonald's czasem dyna-
micznego rozwoju.

- 2022 byt dla nas rokiem szybkiego rozwoju.
30 nowych restauracji, 12 nowych franczy-
zobiorcéw, miliony zadowolonych gosci
i mozliwosci rozwoju naszych pracownikéw.
A to wszystko w obliczu wielu wyzwar —
pandemii, inflacji, wojny za nasza wschodnia
granica. Dzieki naszej skali oraz partnerskim
relacjom z naszymi franczyzobiorcami i do-
stawcami, jestesmy dobrze przygotowani na
wyzwania. Przed nami kolejny rok, w ktorym
chcemy zwiekszy¢ tempo wzrostu — méwi
Tomasz Rogacz, dyrektor zarzadzajacy Mc-
Donald’s Polska.

McDonald’s zakoriczyt rok z 517 restauracjami
w Polsce. Ztote tuki pojawity sie w 15 nowych
miastach: tukowie, Prudniku, Watczu, Nidzicy,
Jarostawiu, Strykowie, Krasnymstawie, Wy-
szkowie, Zabkowicach Slaskich, tawie, Lasku,
Tucholi, Zambrowie, Krasniku oraz Swiebo-
dzinie. Kolejnych 15 restauracji powstato przy
autostradach lub w miastach, w ktérych sie¢
byta juz obecna.

20z 30 nowo otwartych lokali zarzadzanych
jest przez franczyzobiorcéw. W 2022 roku do
tego grona dotgczyto 12 0séb. tacznie w sys-
temie jest juz 88 franczyzobiorcéw, ktorzy
prowadza 90% restauracji sieci.

Wciaz widzimy duza przestrzeri do rozwoju
sieci McDonald's w Polsce. Za piec lat, kolejny
okragty jubileusz chcemy swietowac z 700
restauracjami. W kolejnych latach chcemy
otwiera¢ ponad 30 nowych lokali rocznie. Za-
mierzamy wychodzi¢ naprzeciw potrzebom
naszych gosci, rozwijac¢ ustugi, doskonali¢
restauracje, nasze menuiinwestowac w roz-
woj zespotu. Wierze, ze dzieki zaangazowaniu
i codziennej pracy 31 000 wspaniatych pra-
cownikéw, mozemy to osiggnac - dodaje
Tomasz Rogacz, dyrektor zarzadzajacy Mc-
Donald’s Polska.m

Mex Polska otwiera nowy lokal Chicas&Gorillas

Mex Polska, notowana na GPW spétka holdin-
gowa, zarzadzajaca siecig popularnych punk-
téw gastronomicznych, konsekwentnie reali-
zuje plany rozwoju Grupy Kapitatowe] i ogfasza
otwarcie nowego lokalu w ramach konceptu
Chicas & Gorillas. W nocy z 20 na 21 stycznia
br., uruchomiony zostat drugi punkt tej marki,
zlokalizowany przy ul. Piotrkowskiej 85 w todzi.
Pierwszy zostat otwarty w lutym ub. roku na Ryn-
ku we Wroctawiu. Chicas & Gorillas to shot-bar
powstaty z mysla o mtodych ludziach, zaprojek-
towany w nowoczesnym stylu Pop-Art. Zarzad
Mex Polska liczy na powodzenie nowego lokalu,
co przetozy sie na ogolne wyniki sprzedazowe
Grupy. Obecnie Grupa Kapitatowa Mex Polska
prowadzi 44 lokale gastronomiczne w catej Pol-
sce, w ramach pieciu konceptéw.

Koncept Chicas & Gorillas zostat zaprojektowany
zmysla o aktywnych osobach, ktérzy rozumieja
i cenig sobie stylistyke wywodzacg sie z szero-
ko rozumianej popkultury. Wystdj lokalu zostat
wiec zaprojektowany w charakterze Pop-Art,
a jego wnetrze jest nasycone kontrastujgcymi

barwami i przyciagajacymi wzrok komiksowymi
motywami. Brand heroes konceptu jest tytuto-
wa pin-up girl ,,Chica” oraz wyluzowany goryl,
ktérych wizerunki takze z tatwoscig znajdziemy
w lokalach marki.

Pierwszy lokal pod szyldem Chicas & Gorillas
zostat otwarty 5 lutego 2022 roku, na Rynku
Starego Miasta we Wroctawiu. — Juz w pierw-
szych dniach od otwarcia spotkalismy sie z po-
zytywnym feedbackiem mieszkarncow, a wielu
znich powraca do nas co weekend. Liczymy, ze
todzianie i turysci odwiedzajacy nasze miasto
takze docenig nasz pomyst, a my tym samym
z powodzeniem bedziemy mogli dalej rozwijac
nasz koncept w kolejnych miastach. — komentuje
Pawet Kowalewski.

Zarzad Mex Polska na biezaco pozyskuje nowe
atrakcyjne lokalizacje spetniajace warunki do
uruchomienia nowych lokali, ktérych budo-
wa bedzie finansowana ze srodkéw wiasnych,
aw przypadku franczyzy ze Srodkéw pochodza-
cych od franczyzobiorcow. m

Polacy ogranicza wydatki
na kina i restauracje

/ powodu trudnej sytuacji ekonomicznej
oszczednosci gospodarstw domowych naj-
bardziej odbija sie na wydatkach na rozrywke
i jedzenie na miescie, wynika z badania firmy

doradczej Bain & Company. Polacy planuja moc-
no ograniczy¢ wyjscia do restauradji, kina czy
na koncerty, a czas wolny deklaruja poswieci¢
w wiekszym zakresie na aktywnos¢ sportowa,
czytanie ksigzek lub serwisy spotecznosciowe.
Jak pokazato badanie, Polacy pie¢ razy czesciej
deklaruja che¢ zmniejszenia wydatkdw na ustugi
gastronomiczne i rozrywke niz na zakup pro-
duktow spozywczych. Niemal 60 proc. ankie-
towanych przewiduje, ze w tym roku rzadziej
bedzie chodzi¢ do restauracji, a okoto 40 proc.
deklaruje, ze jeZeli zdecyduije sie na positek poza
domem bedzie szukac tafszych lokali. Grupa,
ktdra najbardziej ograniczy korzystanie z ustug
gastronomicznych, s3 osoby powyzej 45 roku
zycia. ®
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Badania z poczatku 2020 roku
wskazywaly, ze rynek e-commerce
wzrodnie do 2024 r. osiggajac 24%
catkowitej sprzedazy, jednak jeszcze
w lipcu 2020 r. jego udziaty wynosity
juz 33%. Dla sklepéw stacjonarnych
kolejnym wyzwaniem obok kanatu
online sg rosngce ceny energii, ktére
wplywaja na spadek rentownosci
prowadzonych sklep6w.

blizajace sie Swieta Wielkanocne to doskona-

ta okazja, aby zabrac Klientéw w zakupowa
podrdz przeniesc klientdw, ktdrej nie beda mieli
okazji odby¢ buszujac w internetowych sklepach.
Bonus? Dzieki rozwigzaniom LED - oszczednos¢
energii o$wietleniowej az do 80%. Na co zwrdci¢
uwage w poszczegolnych obszarach retail? Poni-
zej gars¢ konkretow, ktore sprawig, ze produkty
w Twoim sklepie zapadna w pamiec klientdw.

Sklep spozywczy

Niezaleznie od tego, czy chcemy zaprezentowac
warzywa i owoce, aby sprawiaty wrazenie dopie-
ro co zerwanych w ogrodzie, rozpieszczanych
storicem, czy przedstawic¢ autentyczne kolory
produktéw miesnych, czy z pomocg zlotobra-
zowych odcieni barw wzbudzi¢ apetyt na pajde
chrupiacego chleba: diodowe projektory punk-
towe, np. KALO LED lub JUNO LED od TRILUX
z opdja specjalnego spektrum barw przyczynia
sie do wspaniatej prezencji produktow.

Salon odziezowy

W sklepach odziezowych rozwigzania o$wie-
tlenia diodowego takich jak LENTY LED czy
B.VEO TRACK LED wyrdzniajg odziez precyzja
oddawania barw, pozwalajac na optymalne
rozpoznawanie koloréw i materiatéw. Rézne
barwy Swiatfa, katy rozsytu i pakiety strumienia
umozliwiaja indywidualne o$wietlenie towaru,
podkreslajac charakter marki czy kolekgji. Oswie-
tlenie w przymierzalni to kluczowy skfadnik, de-
cydujacy o zakupie lub porzuconym koszyku, jesli
Swiatto znieksztatci sylwetke. Odkryj odziez, ktora
wzbudza emocje!

Drogeria

Drogerie badz dziaty z kosmetykami wymaga-
ja precyzji w prezentacji koloréw, produktow.
Chtodniejszy odcien bieli uzyskany przy pomocy
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opraw TRILUX TUGRA lub E-LINE B.VEO stworzy
jasny obraz swiatta, ktory sprawi, ze otoczenie sta-
nie sie w odbiorze czytelne i swieze, pozbawione
jednak nadmiernego wrazenia sterylnosci. Barwa
Swiatta naturalnego od TRILUX wnosi bowiem
na powierzchnie sprzedazowa biel wprawiajaca
w dobre samopoczucie.

Kazdy rodzaj sprzedazy detalicznej stoi przed

KALO LED | Fot. Trilux

LENTY LED | Fot. Trilux

B.VEO TRACK | Fot. Trilux

ELINE B.VEO | Fot. Trilux

.

e

TUGRA | Fot. Trilux

unikalnymiwyzwaniami. Jesli chcesz dowiedzie¢
sie o tym jak rozwigzania TRILUX moga wspierac
sprzedaz i generowac oszczednosci w Twojej
dziatalnosci, zajrzyj na strone TRILUX tutaj lub
zadaj pytanie bezposrednio Filipowi Gabryel-
czykowi, Retail Manager w TRILUX mail: fgabry-
elczyk@trilux.com.pl| tel: +48 608 66 33 33.m
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IP0S PODSUMOWUJE ROK DZIALANIA
AUTORSKIEGO ROZWIAZANIA
KASY WIRTUALNEJ W FOOD TOWN FABRYKI

NORBLINA

Firma iPOS S.A. informuje

o0 udanym wdrozeniu autorskiego
rozwiazania kasy wirtualnej opartej
na modelu abonamentowym

w Food Town Fabryki Norblina.

M inat rok od wdrozenia autorskiego systemu
iPOS w 23 konceptach gastronomicznych
w warszawskim Food Town nalezacym do Fabryki
Norblina. Wdrozenie nastapito wraz z otwarciem
restauracji, ale caty proces od instalacji po uru-
chomienie rozwigzan iPOS zamknat sie w zale-
dwie kilka dni.

Produkty iPOS zyskuja coraz wieksza popularnos¢
wérdd przedsiebiorcdw. Obecnie na terenie ca-
tego kraju iPOS wspiera kilka tysiecy restauracji
i sklepow.

Innowacyjnos¢ systemu iPOS zostata doceniona
w warszawskim Food Town Fabryki Norblina.
Wprowadzono tu autorski system iPOS w mo-
delu abonamentowym, ktéry obejmuje sprzet,
oprogramowanie do prowadzenia sprzedazy oraz
moduty analityczne dla najemcéw i zarzadcy.
Zainstalowane przez iPOS terminale ptatnicze
posiadaja jedyna na rynku, zaprojektowang przez
iPOS funkcje wirtualnej kasy fiskalnej. Takie wdro-
Zzenie wyeliminowato koniecznos¢ zakupu i ko-
rzystania z drukarki fiskalnej, co juz na poczatku
dato 3 tys. ztotych oszczednosci dla kazdego z na-
jemcow. Co wiecej, system iPOS wspiera rozlicze-
nia pomiedzy zarzadca Food Town, a najemcami
w czasie rzeczywistym i bez ryzyka opdznien
Z tytutu prowizji za zobowiazania dzierzawcy.
Kluczowym elementem mechanizmu iPOS jest
automatyzacja raportowania wynikdw oraz sys-
tem stuzacy do rozliczerh miedzy restauratorami,
a wiascicielem Food Town. Restauratorzy nie
musza skupiac sie na recznym tworzeniu zesta-
wien ze sprzedazy poniewaz zarzadca otrzymuje
niezbedne informacje rozliczeniowe w czasie
rzeczywistym i w sposob transparentny. Jedno-
czednie kalkulacje wynikajace z optat statych oraz
uzaleznionych od wysokosci obrotu rozliczane
S automatycznie.

“Z punktu widzenia biznesowego naszej firmy,
instalacja rozwigzania iPOS to niewatpliwie
ogromny sukces nie tylko z uwagi na prestiz

ADVERTORIAL

Fabryki Norblina, ale przede wszystkim fakt, ze
to pierwsze miejsce w Polsce, w ktérym na tak
duzg skale zaimplementowano rozwigzanie
oparte o technologie kas wirtualnych. Dzieki
temu wdrozeniu moglismy rozwina¢ nasz pro-
dukt i na dzien dzisiejszy jest on zainstalowany
w trzech konceptach gastronomicznych typu
food hall, a w najblizszych czasie planujemy ko-
lejne.”- méwi Michat Pawfowski, Cztonek Zarzadu
iPOS S.A.

Po pierwszym roku funkcjonowania Food Town
Fabryki Norblina mozna $miato stwierdzi¢, ze
synergia autorskiego rozwiagzania iPOS w pota-
czeniu z dziatalno$cig gastronomiczng to tzw.
“must have” do sprawnego funkcjonowania
biznesu gastronomicznego.

Jak zapewnia Michael Motz, Founder Food Town
w Fabryce Norblina“W Food Town przyjmujemy
ok. 40 tys. gosci tygodniowo, dlatego potrzebu-
jemy stabilnego systemu do ich obstugi”

Z uwagi na zréznicowane potrzeby przedsie-
biorcdw, zaréwno sprzet jak i oprogramowanie
dostepne jest w jednej opfacie miesiecznej.
Whasciciel sklepu czy punktu ustugowego moze
dowolnie dopasowywac funkcjonalnos¢ systemu
poprzez przechodzenie na wyzsze lub nizsze
abonamenty. Co wiecej, zmiany sa catkowicie
bezptatne, a iPOS nie limituje ilosci tych zmian.

Fabryka Norblina, fot.Marcin Czechowicz

Dodatkowo istnieje mozliwos¢ zawieszenia
ptatnosci za cze$¢ ustug jesli nie prowadzi sie
sprzedazy jak na przyktad w biznesie sezono-
wym. Aby zaspokoic potrzeby z zakresu analityki
i zarzadzania wszystkie kasoterminale posiadaja
wbudowang taczno$¢ i na state podtaczone s do
systemu iPOS web. Za pomoca tego rozwigzania
przedsiebiorca moze z dowolnego urzadzenia
z internetem zdalnie zarzadzac asortymentem,
cenami, personelem oraz magazynem. System
oferuje przekrojowe analizy z mozliwoscia prze-
gladu wszystkich parametrow sprzedazy, w tym
kazdego paragonu wystawionego przez kasoter-
minale. Co wazne, dane docierajg do systemu
W Czasie rzeczywistym.

Bazujac na pozytywnych opiniach dotyczacych
funkcjonowania systemu iPOS zaréwno najem-
cow, jak i zarzadcy hali gastronomicznej Fabryki
Norblina jestesmy przekonani, ze stworzylismy
doskonate narzedzie dopasowane do prowadze-
nia i zarzadzania konceptem na wzér Food Town
takze w innych miejscach Polski.m

Zobacz film z wdrozenia:
https://youtu.be/foTttDIFNss
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Dzieki wspotpracy z ESV S.A mozesz optymalnie zarzgdzad
infrastrukturg energetyczng lub zleci¢ nam te funkcje.

DLACZEGO WARTO? CO ZYSKUJESZ?

Oferujemy kompleksowe ustugi energetyczne. Bezpieczenstwo zasilania w dobie kryzysu energetycznego.

Dziatamy na terenie catej Polski. Optymalizacja kosztow energetycznych.

Profesjonalne doradztwo techniczne. Elastyczne formuty zakupu enerdgi.

Doswiadczenie eksperckie - 28 lat na rynku. Kompleksowe wdraznie projektow OZE.



https://esv.pl/
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Wedtug analitykéw, warto$é rynku
odziezowego w Polsce w 2023 roku
powinna wynies¢ ponad 65 mld

z}, a tym samym branza ta moze
zanotowac kolejny wzrost od
czasOw pandemii. Wciaz rosnace
wolumeny, zwtaszcza w kanale
e-commerce, coraz czesciej
wymuszaja na firmach inwestycje
w sprawne procesy logistyczne.

Marki odziezowe rywalizujg ze soba przede no-
wymi kolekcjami wprowadzanymi w modelu
Jfast fashion’, jakoscig ubran, dziataniami marke-
tingowymi oraz pozytywnym doswiadczeniem
zakupowym. O ile podczas sprzedazy w salonach
stacjonarnych sprawa jest fatwiejsza, poniewaz
konsument ma bezposredni kontakt z towarem,
jak i z doradcg, to w kanale online proces zaku-
powy wyglada zgota odmiennie. Dodatkowo
dochodzi czas oczekiwania na przesytke oraz ja-
ko$¢ pakowania zamdwienia, ktdre bez watpienia
maja wptyw na zadowolenie klienta koricowego.

Magazyn logistyczny

Firmy handlowe chcac sprawnie obstugiwac
tysigce, a nawet miliony sztuk towaréw musza
przede wszystkim zadba¢ o wydajne i skalo-
walne procesy logistyczne. W ostatnich latach,

ALOGIST

coraz bardziej popularny stat sie outsourcing
logistyki, gdzie marki powierzaja kompleksowa
obstuge logistyczna zaufanemu operatorowi,
jak na przykfad Arvato Supply Chain Solutions.

Budowa, wyposazenie magazynu oraz wiasci-
we zaprojektowanie proceséw logistycznych
to wielkie przedsiewziecie, ktére wymaga do-
$wiadczenia oraz wiedzy eksperckiej. W branzy
odziezowej magazyny logistyczne sktadaja sie
zazwy(czaj z czesci dedykowanej do sktadowania
towaru - przy czym do zrealizowania tej czesci
projektu moga by¢ wykorzystane rézne systemy
skfadowania jak AutoStore, BagSorter, Shuttle,
regaty typu Lift, system do sktadowania odziezy
na wiszaco, VNA czy inne - oraz czesci operacyj-
nej. Nie nalezy zapomnie¢ takze o pomieszcze-
niach socjalnych oraz powierzchni biurowych.
Kolejna, bardzo istotng kwestig jest wdrozenie
odpowiedniego systemu WMS, ktéry mozemy
nazwac,sercem magazynu’. Przy obecnych wolu-
menach oraz wykorzystaniu nowoczesnych tech-
nologii nie jest mozliwe zarzadzanie procesami
bez implementacji odpowiednio dopasowanych
rozwigzan informatycznych.

Projektujac centra dystrybucyjne nalezy
uwzgledni¢, w jaki modelu bedzie realizowa-
na obstuga, czy jest to siec retail, e-commerce
amoze oba ta kanaty czyli tzw. omnichannel.

Obstuga fashion jest specyficzna réwniez ze
wzgledu na najwiekszy odsetek zwracanych

KLUGZ DO SUKGESU

YKA W BRANLY ASHION

|

Fot, Arvatt

towaréw w kanale internetowym, dochodza-
cym nawet do 50 proc. wysytanego wolumenu.
Obstuga zwrotéw jest integralnym elementem
w e-commerce, ktérego proces nalezy zapro-
jektowa¢ w najbardziej optymalny sposéb.
Oprocz tego dochodzg ustugi dodatkowe tzw.
VAS (Value Added Services), ktére bardzo czesto
sg realizowane wifasnie przy procesie zwrotéw.
Nalezg do nich m.in. ponowne etykietowanie,
przepakowywanie, czy foliowanie produktdw.
Niezaleznie, przy obstudze duzych wolumendw,
warto przeanalizowac i zainwestowac w automa-
tyke magazynowa, poczawszy od linii przeno-
$nikowych, ktére ufatwiaja transport pomiedzy
poszczegdlnymi sektorami w magazynie, a kon-
€z3c na rozwigzaniach GTP (goods-to-person)
w przypadku ktérych produkty dostarczane sa
bezposrednio pracownikowi do miejsca pako-
wania towarow.

Oczywiscie wszystkie rozwigzania nalezy dosto-
sowac do skali prowadzonego biznesu, pamieta-
jac o kliencie koncowym, ktéry oczekuje szybkiej
i bezbtednej dostawy swojego zamowienia. |

Autor: Jadwiga Zurek
LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/jadwigazurek

www.arvato-supply-chain.pl
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/Zarzadzaj z jednego miejsca zdjeciami, opisami,
cechami produktow w kanatach online i offline.

Product Data Management zapewnia

Dostepnosc
@ Korzystaj z modutu (w jez. polskim i angielskim) z poziomu najpopularniejszych przegladarek
- to pozwala na bezproblemowg prace na kazdym urzadzeniu i w kazdym miejscu.

Obstuge wielojezykowosci
Zarzadzaj cechami i wartosciami sprzedawanych produktéw w dowolnym jezyku.

Zarzadzanie wymiang informacji
Profesjonalnie eksportuj dane do systeméw zewnetrznych poprzez APl lub wbudowane
integracje. System wspiera takze import potrzebnych informacji.

Bezpieczenstwo
Uzywaj bezpiecznego dostepu - tzn. realizowanego wytacznie za pomoca protokotu HTTPS,
wszystkie przesytane dane sg zabezpieczone.

E www.Isisoftware.pl @ www.positiveretail.pl & info@lsisoftware.pl % 42 680 80 00


https://positiveretail.pl/pdm/

GENERALNE WYKONAWSTWO
PRZESTRZENI UZYTKOWYCH

T

RATYNSKI

DESIGN & BUILD

WWW.RATYNSKI.COM.PL

+ (48) 502 165 110
BIURO@RATYNSKI.COM.PL


https://ratynski.com.pl/
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INWESTYCJR W FOTOWOLTAIKE BEZ NAKEADOW FINANSOWYCH

ADVERTORIAL

Ceny wegla, gazu

i energii elektrycznej galopuja

w zastraszajacym tempie,

a perspektywa na najblizsze lata
wcale nie zapowiada sie lepie;.
Sposobem na oszczednosci jest
inwestycja w fotowoltaike. Co
jednak zrobi¢, gdy brakuje na to
$rodkéw finansowych? Otéz, wcale
te Srodki nie sg potrzebne.

Fotowoltaika sposobem na kryzys
Fotowoltaika nie tylko obniza koszty energii
elektrycznej, ale takze zwieksza niezaleznos¢
i bezpieczeristwo energetyczne, a takze wspo-
maga redukcje emisji dwutlenku wegla. Z tych
tez wzgleddw zainteresowanie instalacjami foto-
woltaicznymi systematycznie roénie, szczegdlnie
w dobie kryzysu energetycznego.

Montaz paneli fotowoltaicznych jest bardzo
popularny w przypadku duzych obiektéw (np.
magazyny, galerie handlowe, stacje benzyno-
we itp.), w ktérych instalacje moga powstac na
dachu lub terenie posesji, generujac korzysci
z niewykorzystanej powierzchni. Zainstalowa-
nie paneli fotowoltaicznych umozliwia zasilanie
funkcjonujacych w budynku urzadzen i syste-

magazyngalerie.pl marzec -maj 2023

mow elektrycznych (np. oswietlenia, kompu-
teréw, klimatyzacji czy ruchomych schodow),
zmniejszajac ilos¢ energii pobieranej z sieci.
Korzystnym rozwigzaniem dla firm jest rowniez
taczenie fotowoltaiki z magazynami energii, ktére
gromadza nadwyzki wyprodukowanej energii,
zwiekszajac poziom autokonsumpdji. Dodatkowo
magazyny moga petnic role zasilania awaryjne-
go w przypadku awarii czy przerw w dostawie
pradu, aich najblizszym czasie niestety mozemy
spodziewac sie coraz wiecej.

Transformacja energetyczna

bez naktadéw finansowych

Dla duzych obiektéw przejécie na zielong energie
stanowi najlepszy sposéb na obnizenie kosztdw,
jednak w wielu przypadkach nie posiadaja one
mozliwosci technicznych lub srodkéw finanso-
wych, aby podjac sie realizacji takiej inwestycji.
Aby umozliwi¢ transformacje energetyczng bez
nakladéw finansowych, SolarSpot SA oferuje for-
mute ESCO (Energy Service Company). To model
finansowania opierajacy sie na przekazaniu czesci
kompetencji w zakresie zarzadzania energig wy-
specjalizowanemu podmiotowi — ESCO.
Formuta pozwala finansowac wszystkie inwesty-
Cje zwigzane z transformacjg energetyczna (np.
paneli fotowoltaicznych, magazynu energii czy

pompy ciepta) z 0szczednosci, czyli bez angazo-
wania wiasnych $rodkéw finansowych, zapew-
niajac tym samym natychmiastowe oszczednosci
— juz w pierwszym roku po realizacji inwestycji.
Jednoczesnie model znacznie ogranicza ryzyko
techniczne, gdyz przedsiebiorcy nie ponosza
odpowiedzialnosci na zadnym etapie przedsie-
wziecia (od projektu, poprzez wykonanie i uru-
chomienie az po serwisowanie). Zyskuja za to
gwarancje oszczednosci pozwalajacych na spate
kosztow inwestycji.

Oferta SolarSpot SA to nie tylko fotowoltaika, ale
takze pompy ciepta, magazyny energii, oswie-
tlenie solarne, fadowarki do samochodéw elek-
trycznych, a takze produktu poprawiajace efek-
tywnos¢ energetyczng w systemach chtodzenia
i ogrzewania. Z oferty korzystaja m.in. sklepy
wielkopowierzchniowe, sieci stacji paliw oraz
firmy z branzy gastronomicznej. Wiecej informacji
o ofercie ESCO we wspotpracy z SolarSpot SA
udziala: Szymon Zwoliriski, tel. +48 514-864-769,
e-mail: s.zwolinski@solarspot.com.pl.m

A SolarSpot

BIZNES

www.solarspot.pl
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Kryzys to czas, w ktérym
konsumenci mocno odczuwajg
wzrastajace ceny, obcigzenia
kredytowe, czy spadek jakosci ich
zycia. Szczeg6lnie zauwazalne jest
to w popularyzacji oszczednosci
w spoteczeristwie, co kreatorzy
doswiadczen konsumenckich
okreSlajg mianem kryzysu sity
nabywczej.

Powszechnie wiadome jest, ze w obecnych
czasach klienci moga mie¢ mniejsza zdolno$¢
do wydawania pieniedzy, albo realnie mniej $rod-
kéw finansowych, ktére mogliby przeznaczy¢ na
zakupy. Z poziomu ustugodawcoéw, ktérzy zajmu-
ja sie tym, zeby tworzy¢ doswiadczenia konsu-
menckie, dostrzega sie natomiast paradoks, ktéry
podkresla, ze negatywne czynniki gospodarcze
nie majg wplywu na mniejsze oczekiwania wo-
bec sposobu realizacji zakupéw - w odniesieniu
do sieciimarek. Jest wrecz doktadnie odwrotnie:
klienci mocniej poszukuja wrazen.

W praktyce oznacza to, ze nie powinno sie ob-
niza¢ poziomu, czy dbatosci o doswiadczenia
klienta, nawet ze wzgledu na przejsciowe predyk-
cje mniejszych przychoddw i nizszego trafficu.
- Kryzys jest czynnikiem, ktéry bacznie obserwu-
jemy, w konsekwencji czego staramy sie wspierac
naszych klientéw, ciggle znajdujac sposoby na to,
jak nie obnizac jakosci obstugi klienta, przy jed-
noczesnym zachowaniu wrazliwosci na pozycje
kosztowe - wspomina CEO studia consultingo-
wo-badawczego Omnisense, Katarzyna Konkel.
Wedtug najnowszego Raportu Badan Nastrojow
Konsumenckich Omnisense, w czasach zwol-
nienia gospodarczego, szczegdlne wyzwania
czyhaja na branze gastronomiczna, gdzie klienci
decydujacy sie na spozywanie positku poza do-
mem, licza na wyjatkowe doswiadczenia, okre-
$lone mianem ustug premium. Jednak nie tylko
dla gastronomii bedzie to rok wyzwan.

- Majac na uwadze tak wazne dla klientéw i przez
nich poszukiwane wyjatkowe emocje, staralismy
sie wytonic¢ najwazniejsze trendy w projektowa-
niu doswiadczen, rowniez w aspektach architek-
tonicznych, ktére pozwolg markom utrzymac
wysoki poziom jakosci obstugi klienta — dopo-
wiada Katarzyna Konkel.

Biorac pod lupe kontekst kryzysu czy wojny na
Ukrainie fatwo zauwazy¢, ze ludzie 2yja pod cia-

TRENDY W KRYZYSIE
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gta presja, w permanentnym stresie. W reakcji na
ten stan, na pierwszym miejscu marki powinny
stawia¢ na doswiadczenia zwigzane z komfor-
tem i wygoda. tatwy sposéb na realizowanie
misji konsumenckich, nie tylko daje powody
do radosci, ale przede wszystkim redukuje wy-
zej wspomniany stres i napiecie. Warto jednak
wspomnie¢, ze przy wyborze oferty handlowej
klienci marek coraz czesciej kieruja sie tzw. war-
toécig dodang, co szczegdlnie mozna dostrzec
wsréd pokolenia Z. Materiaty z recyklingu za-
réwno w tworzeniu wnetrza, jak i w ekspozycji,
czy stosowanie ekologicznych produktéw, ciagle
pozostaje na “topie’, co udowadnia, ze konsu-
menci troszczg sie o srodowisko i dobrze czujg
sie w przestrzeniach zaaranzowanych w duchu
zZréwnowazonego rozwoju (integracja natury
z przestrzenia sprzedazy, trend na uzywanie
drewna, roslin).

- Do trendu ekologicznosci coraz czeéciej poja-
wiajgcego sie wsrdd ustugodawcéw zaliczamy
energooszczednos¢, ktdra zestawia dwie sytu-
acje: walke ze wzrastajacymi kosztami energii,
w potgczeniu z gotowoscig do szukania eko-
logicznych rozwigzan. Ten trend dostrzega sie
szczegolnie w nowych metodach oswietlenia,
jak i rwniez w stawianiu na nowoczesne tech-
nologiczne rozwigzania: przyktadowo systemy
rezerwacyjne, czy self-checkout, pozwalajace
zoptymalizowac zasoby energetyczne — wspomi-
na Dyrektor Kreatywna Schwitzke Gorski Izabela
Kutyta.

W kontekstach aranzacyjnych warto zwrdci¢
uwage réwniez na witryne, ktéra przyciaga

Fot. Envato

wzrok klienta i zacheca do zakupdw. Zawsze
byta istotnym aspektem inspirujgcym do zaku-
pow, dzi$ dodatkowo, wspiera redukcje napiecia
- pokazujac, tak tu w tym sklepie zrealizujesz
swojg potrzebe, tak tu “kupisz” odrobine rado-
$ci, przyjemnosci. Przy jej kreowaniu wazna jest
jednak ostroznos¢, aby w tym specyficznym
momencie, kiedy rzadzi cena, nie zdominowata
ona komunikadji.

- Podobny schemat zauwazy¢ mozna w kreowa-
niu wiekszych, bardziej przejrzystych przestrze-
ni sprzedazy - powinny by¢ to miejsca, ktére
maja zacheca¢ odbiorcéw designem, jakoscia,
wyczuciem. Co wiecej, sklepy coraz czesciej po-
winny stawia¢ na omnichannelowe rozwigzania.
To marki tworza doswiadczenia zakupowe dla
klientow, ktore poprzez nosniki digital wspierajg
proces sprzedazy, utatwiaja je, a poza tym sta-
nowig réwniez czes¢ wizerunkowa, swiadczaca
0 nowoczesnosci marki - dodaje Dyrektor Kre-
atywna Schwitzke Gorski.

To, w jaki sposéb ustugodawcy odnajdg sie
w kryzysie sity nabywczej, moze zdecydowac
0 ich przetrwaniu, a takze zdobyciu lub utrzy-
maniu lojalnosci wérdd klientow. Pozytywne
doswiadczenia w trakcie zakupowego procesu
i uwzglednienie w przestrzeni sprzedazy trendow
podnoszacych jakos¢ obstugi to nieodzowny
element dotarcia do konsumentéw, ktérzy mimo
mniej korzystnej sytuacji finansowej nadal beda
cenic¢ oferowane ustugi.m

www.schwitzkegorski.pl
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system kart podarunkowych

GiftPlus to system umozliwiajacy emisje kart podarunkowych

w postaci fizycznej oraz elektronicznej.

Najwazniejsze cechy I I
systemu GiftPlus: —
Spetnia oczekiwania klientow B ¥ o
0 zréznicowanym profilu dziatalno$ci. —
PRZEGLADARKA WWW . W POS
Dostosowany do potrzeb duzych sieci - e

handlowych, matych sklepow i e-sklepow.

©S

ﬁ [
System udostepniany jest ".‘ . . e ﬂ

w przegladarce internetowe;. glf t plus

KLIENCI system kart podarunkowych EMITENT

GiftPlus tatwo integruje sie
z terminalami ptatniczymi.

app
Prosta integracja bezposrednio T — X
z systemami sprzedazowymi. Y % apLikACIA

BAZY DANYCH

Rozwigzania firmy Argo Card sg oparte na nowoczesnej formule SaaS (Software as a Service).
Rozwiagzanie ,,w chmurze” eliminuje wszystkie wady zakupu przez uzytkownika licencji,
rownoczesnie umozliwia peten dostep do kompleksowego i bezpiecznego systemu.
Takie podejscie pozwala ograniczy¢ inwestycje sprzetowo softwarowe Emitenta jedynie do
komputera z dostepem do Internetu. Dzieki przegladarce internetowej uzyskuja Paristwo
dostep do Systemu praktycznie nieograniczony czasowo i terytorialnie.

a rgo Ca rd - Argo Card Sp. z 0. 0. jest najwiekszym polskim producentem kart plastikowych oraz
- wiodgcym dostawca zwigzanych z nimi ustug poligraficznych. Firma specjalizuje sie w
Argo Card Sp.z 0. 0. druku, personalizacji, mailingu i obstudze systeméw zarzadzania relacjami z klientem.
ul. Krynicka 1, 80-393 Gdarisk Czofowa pozycja w Polsce jest wynikiem 26-letniego doéwiadczenia i przestrzegania
tel. 693 030 461, (58) 55 43 623 najwyzszych standardow jakesci. Obstugujemy najwieksze program lojalnosciowe w
handlowy@argocard.com Polsce. Zaufanie naszych klientow jest dla nas zawsze najwiekszg nagroda.

www.agrocard.com



https://argocard.com/index.php/kontakt/
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OFERUJEMY

HOMPAKTOWE
ROZWIAZANIA
| SZEROKI WAGHLARZ
MOZLIWOSCI

Firma LG Electronics Polska to wiodaca marka, oferujgca szerokie spektrum technologii stuzacych do
cyfrowego wyswietlania obrazu, majacych réwniez zastosowanie dla kazdego z obszaréw dziatalnosci w obrebie
nieruchomosci handlowych, czy sklepéw detalicznych. Realizujac wdrozenia dla popularnych brandéw
w réznych sektorach, firma LG Electronics Polska od poczatku do korica prowadzi Klienta w zakresie doboru
wlasciwych rozwigzan zaréwno od strony funkcjonalnej, jak i technicznej. Dobromir Maconko, Vertical Sales
Manager w LG Electronics Polska Sp. z 0.0., posiadajacy ponad 20-letnie doswiadczenie z zakresu doradztwa
w tematyce nowoczesnych rozwigzan IT i AV, opowiada o specyfice oferowanych przez firme produktéw
i korzysciach wynikajacych z ich wdrozenia w sektorze handlu i nieruchomosci handlowych.

Rozmowa z Dobromirem Maconko, Vertical Sales Managerem w LG Electronics Polska Sp. z o.0.

awansowane rozwiazania LG Signage

wspierajace komunikacje z klientami
w obrebie nieruchomosci handlowychi skle-
pow detalicznych. Jakie produkty doktadnie
Panstwo oferujecie?
Nasze portfolio rozwiazan, szczegdlnie dla
wymienionych branz, jest bardzo szerokie
i mozliwe dzigki oferowanym  przez nas
technologiom. Od lat LG Electronics spe-
cjalizuje si¢ w cyfrowych nosnikach obrazu,
nie tylko dla odbiorcéw rynku konsumenc-
kiego - na ktérym mamy ugruntowana po-
zycje 1 jeste$my rozpoznawalni jako wiodaca
marka - ale takze w szeroko rozumianym

F irma LG Electronics Polska oferuje za-

B2B.To wiasnie dla odbiorcéw biznesowych
stworzony zostalt LG Business Solutions,
aw nim LG Information Display jako pod-
miot dedykowany do tworzenia i dostarcza-
nia technologii wyswietlania obrazu. LGE
ID specjalizuje si¢ w tym sektorze tech-
nologicznym, a $wiadczy o tym fakt weigz
przewazajacego udziatu produkeji whasnej
paneli LCD oraz OLED i dynamiczne jego
powigkszanie w technologiach LED.

Czym rdznig sie miedzy sobg poszczegdine
wyswietlacze i gdzie moga zostac uzyte?

Oferowane przez nas cyfrowe nosniki
obrazu maja zastosowanie dla kazdego

z obszaréw dziatalnoéci w obrebie nieru-
chomosci handlowych i sklepéw detalicz-
nych. W ramach czesci wspélnych mamy
do czynienia ze strefami okalajacymi galerie,
tj. alejki i $ciezki do wejs¢, fasada budynku,
parkingi (takze podziemne), i w tym zakresie
LGE ID proponuje przystosowane do pracy
w warunkach tzw. (z ang.) outdoor, wyswie-
tlacze wysokiej jasnosci o formatach 49”, 557,
757, ktére moga stanowi¢ element informa-
cyjno-reklamowy jako ,stup ogloszeniowy”,
mogg by¢ elementem nowoczesnych tado-
warek do samochodéw elektrycznych, czy
tez wypetniaé witryny sklepowe, szczegdl-
nie te skierowane na bezpo$rednie dziatanie

marzec -maj 2023 magazyngalerie.pl



Fot. LG Electronics Polsk

$wiatta stonecznego. Korzystajac z rozwiazan
technologii LED, jest mozliwos¢ instalacji
ogromnych rozmiaréw ekranéw na fasadzie
budynku, a efekt obrazu dzigki zastosowanej
technologii, np.instalacji ekranéw pod katem
90 stopni bez widocznego taczenia moze
wrecz oszalamiad.

A jesli chodzi o wnetrza galerii handlowych
i salonéw sprzedazy?...

Tutaj nasza oferta wyglada jeszcze bardziej
okazale. Poczawszy od ekranéw dotykowych
stuzacych do obstugi interaktywnych info-
kioskéw, czy wszelkiego rodzaju cyfrowych

map obiektu w ktérym klient si¢ znajduje,

magazyngalerie.pl marzec -maj 2023

LG ELECTRONICS POLSKA

poprzez wyswietlacze dedykowane dla czesci
wspdlnych, ktére stuza gléwnie do reklam
i informacji, w podobny sposéb wykorzy-
stywane sa wielkoformatowe ekrany LED,
zdobywajace coraz wigksza popularnos¢ tak-
ze wewnatrz duzych obiektéw handlowych,
czy tez, np. stref za kasami w sklepach.

Ktore z oferowanych wyswietlaczy najbar-
dziej przyciagaja uwage odbiorcow i dlacze-
go? Co stanowi klucz do zwrdcenia uwagi
konsumentéw na przekaz informacyjny,
szczeg6lnie w dobie intensywnego tempa
zycia i mnogosci bodzcéw informacyjnych?
Od wielu lat panuje poniekad stuszne

25

przekonanie, ze jakos$¢ wyswietlanych tresci
decyduje o zainteresowaniu odbiorcy, mysle
jednak, ze od pewnego czasu takze rodzaj
nosénika i jego innowacyjna forma jest ma-
gnesem przyciagajacym uwage i budujacym
obszar wrazen, ktére przenosza do naszej
pamieci gtéwny przekaz. W duzych prze-
strzeniach najwicksze wrazenie robia ekrany
LED zainstalowane w niestandardowy spo-
s6b, np. walcowate czy wkleste. Przebojem na
rynek weszly przezroczyste folie LED, ktére
posiadamy w ofercie, a ktére mozna niemal
bez ograniczen wykleja¢ na przeszklonych
powierzchniach (balustrady, fasady, win-
dy, itp.). Finalnie uzyskujemy niesamowity
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NAJCHETNIEJ WYBIERANE PRZEZ
KLIENTOW SA MONITORY SIGNAGE

W ZAKRESIE PRZEKATNYCH OD 43" DO
75", CHOC ROSNIE TAKZE POPULARNOSC
EKRANOW CORAZ WIEKSZEJ PRZEKATNEJ
- CHOCBY NIEDAWNO WPROWADZONY
MODEL 110” 100UM5J, KTORY JEST
DOBRA ALTERNATYWA DLA ROZWIAZAN
VIDEO WALL.

Fot. LG Electronics Polska

efekt, ktéry w potaczeniu z dobrej jakosci
kontentem zapewni zwigkszone zaintere-
sowanie. W nieco mniejszym formacie po-
dobne wrazenia dostarczajg transparentne
wyswietlacze OLED, ktére moga stanowi¢
cze$¢ witryn czy pétek sklepowych np. pre-
zentujacych bizuterie.

Czym Panstwa oferta wyrdznia sie od kon-
kurencji w kontekscie proponowanych roz-
wigzan i modelu wspétpracy biznesowej?

W kontekscie oferowanych rozwiazan - bar-
dzo szeroki zakres produkeji whasnej naj-
wazniejszych komponentéw wyswietlaczy,
dzigki czemu zachowujemy petng kontrole
jakosciows. Chciatbym tez podkresli¢, ze
mozemy si¢ poszczyci¢ najszerszym spek-
trum dostepnych technologii, z ktérych
klient moze wybiera¢ te jak najbardziej
odpowiadajace planowanemu zastosowa-
niu. Na co dzien wspétpracujemy nie tyl-
ko z partnerami handlowymi, ale mamy
staly i bezposredni kontakt z inwestorami.

W naszej organizacji s osoby dedykowane
do wsparcia klienta koricowego juz od po-
czatku tworzonego projektu a w kompe-
tencjach tych oséb znajduje si¢ doradztwo
w zakresie doboru wlasciwych rozwiazan
zaréwno od strony funkcjonalnej jak i tech-
nicznej, koordynacja w doborze kompetent-
nego integratora do realizacji wdrozenia,
monitoring procesu dostaw a w przypadku
projektéw o duzej wartosci, znalezienie do-
godnych metod finansowania.

Na ktore rodzaje produktéw z omawianego
przez Pana spektrum najczesciej decyduja
sie odbiorcy w sektorze handlu i nierucho-
mosci handlowych?

Najczestszym wyborem sg monitory Signage
w zakresie przekatnych od 43” do 757, choé¢
roénie takze popularnos¢ ekranéw coraz
wickszej przekatnej - cho¢by niedawno
wprowadzony model 110” 100UM5], ktéry
jest dobrg alternatywg dla rozwigzari video
wall. Chcee tez zauwazy¢, ze jako producent

wyswietaczy oferujemy profesjonalny sys-
tem digital signage do zarzadzania wyswie-
tlang trescig w sieci na no$nikach obrazu.
Supersign CMS, bo taka jest nazwa tego
oprogramowania, nie wymaga stosowania
zewnetrznych playeréw/komputeréw, tylko
korzysta z wbudowanej platformy WebOS,
ktéra wystepuje niemal we wszystkich mo-
nitorach LG, i zauwazamy, Ze coraz wigcej
sieci handlowych wybiera to kompleksowe

rozwigzanie.

Jakie wymagania stawiaja przez Panstwem
Klienci, chcacy realizowa¢ proces komunika-
¢ji zwykorzystaniem nosnikow cyfrowych?
Retail to na dzieri dzisiejszy jedna z naj-
bardziej wymagajacych branz, co wynika ze
zmieniajacych si¢ preferencji konsumentéw
i koniecznosci budowania wielokanatowe-
go dotarcia z ofertg. Zmieniajgce si¢ realia
determinujg powstawanie sklepéw, gdzie na
pélkach nie ma produktéw, a wszedzie znaj-
dziemy monitory interaktywne, czy tablet.

marzec -maj 2023 magazyngalerie.pl



Do tego wszystkiego zainstalowanych jest
mnéstwo wigkszych ekranéw. W takim sce-
nariuszu wys$wietlacze stanowia wazny ele-
ment wptywajacy na funkcjonowanie sklepu,
stad niezwykle wazna jest ich niezawodnos¢,
wysoka jako§¢ wy$wietlanego obrazu, a takze
inne parametry techniczne, pozwalajace bez
przeszkéd integrowac ze soba rézne nosniki,
np. monitory interaktywne z video wall, tak
by stanowily jedno spéjne rozwigzanie. LG
jako lider rynku technologii daje gwarancje

najwyzszej jakosci oferowanych rozwigzar.

Czy sa jakie$ minimalne wymagania zwia-
zane ze sprzetem lub infrastruktura, jakie
powinien spetni¢ inwestor przed przystapie-
niem do wspoétpracy z Paristwem? Czy macie
Panstwo jakies wytyczne w tym zakresie?
Kazde z wdrozen jest inne pod wzgledem
wymagan i $rodowiska pracy. Do zbudo-
wania w petni funkcjonalnej, profesjonalne;j
sieci Digital Signage wystarczy dostep do
sieci internetowej - w zupetnosci wystarczy
3G. Rozwiazanie Supersign CMS dostepne
w naszje ofercie wymaga jedynie, by od czasu
do czasu pobra¢ z serwera zaktualizowane
playlisty, co moze si¢ odbywa¢ np. w nocy,
bez zbytniego obcigzania sieci

Gdzie instalowane przez Panstwa ekrany
sprawdzaja sie najlepiej?

Z mojego jak i klientéw do$wiadczenia
wynika, ze wszelkiego rodzaju ciagi ko-
munikacyjne, skupiajace duze przeptywy
0s6b sg kluczowe w komunikacji globalnej,
natomiast coraz wigksze znaczenie maja
multimedia komunikowane np. z witryn
sklepowych, stad duzy wzrost sprzedazy mo-
nitoréw High Brightness, ktére sg przysto-
sowane do pracy w witrynie wystawionej na
dziatanie naturalnego $wiatta, gdzie wptyw
maja takie czynniki jak, wysoka temperatura,
czy duze nastonecznienie. Wazny jest zatem
dobér odpowiedniego wyswietlacza, zapew-
niajacego bezpieczna, niezaktécong prace,
a przy tym czytelny i wysokiej jakosci obraz.
Zadaniem takiego ekranu jest zwrécenie
uwagi klientéw na oferty dnia, czy promocje
iw efekcie zaproszenie do sklepu.

Czy moze Pan co$ wiecej powiedzie¢ o sys-
temie zarzadzania trescia?

Tak jak wspomniatem oferujemy komplek-
sowe rozwigzanie do zarzadzania trescig
czyli Supersign CMS. Aplikacja posiada
zaréwno edytor wyswietlanych tresci, har-
monogram playlist, jak i modut zarzadzania
parametrami ekranéw. Potaczone ze sobg
ekrany w sieci komunikuja si¢ z serwe-
rem wyszukujac jego adres IP. Monitory

moga by¢ pogrupowane i w zaleznosci od
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Mozemy sig
POSZCZYCic
najszerszym
spektrum
dostgpnych
technologii,

Z ktorych klient
moie wybieraé
te jak najbardziej
odpowiadajgce
planowanemu
zastosowaniu.

lokalizacji, czy tez rodzaju wyswietlanego
kontentu. Zainteresowany Klientom pro-
ponujemy mozliwos¢ skorzystania z opcji
nieodplatnego przetestowania tego narze-
dzia - udostepniamy 60-dniows petna wersje
systemu. Wielu klientéw przekonuje sig, ze
zarzadzanie siecig ekranéw moze odbywaé
si¢ w nieskomplikowany sposéb, a intuicyjny
interfejs przekonuje do siebie nawet mniej
obytych z technologiami uzytkownikéw.

Jakie trudnosci niesie ze soba proces wdro-
Zenia takiego systemu w obrebie galerii
handlowej lub sieci sklepow?

Proces wdrozenia jest po stronie integra-
toréw, i zapewne po zdefiniowaniu przez
inwestora celéw, najwazniejszy jest do-
bér wilasciwej firmy wykonawczej, ktéra
przeprowadzi peten audyt infrastruktury
technicznej jak i doradzi w znalezieniu
optymalnego scenariusza funkcjonowania
systemu. My jako producent monitoréw
wypowiadamy sie w zakresie dostepnych
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technologii wyswietlania obrazu i wspélnie
z klientem i partnerem poszukujemy jak
najbardziej optymalnego rozwigzania za-
réwno pod wzgledem ekonomicznym jak
i jakosciowym.

Jaka powinna by¢ optymalna liczba ekranéw
rozmieszczona w obrebie centrum handlo-
wego lub sklepu? Od czego zalezy efektyw-
nos¢ w tym aspekcie?

Najlepszym scenariuszem jest, gdy inwe-
stor juz posiada wiedze o tzw. ,goracych”
strefach przeptywu klientéw, wtedy instala-
¢ja monitoréw w tych miejscach zapewnia
»ogladalnos¢”. Czasami jednak wyzwaniem
stawianym przez inwestora jest przycia-
gnigcia klientéw do okreslonych obszaréw
sklepu, czy galerii i jedna z kilku metod
jest instalacja ekranéw tak, by wy$wietlana
tres¢ wzbudzata szczegélne zainteresowanie,
dzigki czemu mozna ,regulowac”ruch klien-
téw. Sktaniatbym si¢ jednak do konsultacji
z doswiadczonymi integratorami, ktérzy
przeprowadza przez caly proces, wykona-
ja odpowiednie audyty, ankiety i badania,
by na koricu zaproponowaé optymalne
rozwigzanie.

Czy moze Pan podac $redni czas wdrozenia
systemu LG Signage oraz przedziat kosztéw
z nim zwigzanych, jakie musi poniesc in-
westor na etapie wdrozenia oraz dalszego
utrzymania infrastruktury?

Trudno mi jest odpowiedzie¢ na takie py-
tanie, gdyz caly proces jest o wiele szerszy
i obejmuje zakres nie zwiazany bezposrednio
z monitorami czy systemem digital signage.
Prosze pamigta¢ o infrastrukturze siecio-
wej, okablowaniu, elementach montazo-
wych, koniecznym czasie do wdrozenia,
szkoleniach, itp. Wplyw na cen¢ ma takze
wymagany pakiet serwisowy, czy ustugi
dodatkowe, np. przygotowywanie szaty
graficznej, czy kontentu, oraz kilka jeszcze
innych aspektéw, o ktérych najlepsza wie-
dze posiadajg firmy wdrozeniowe. Ze swojej
strony moge zapewni¢, ze oferta LG signage
jest bardzo atrakcyjna takze cenowo i majac
na wzgledzie stosunek poniesionych kosztéw
do otrzymanego pakietu, powoduje u wielu
inwestoréw zakoriczenie poszukiwania in-
nych potencjalnie tafszych rozwiazari.

Jakie sa najwazniejsze funkcjonalnosci
systemu LG Signage? Na jakie aspekty
zwracacie Panstwo uwage we wstepnych
rozmowach z potencjalnymi nabywcami?

Zawsze na poczatku staramy si¢ dopytad
o cele, jakie klient stawia przed inwesty-
cja, a takze jak sobie wyobraza funkcjono-

wanie nowego systernu w ramach WiaSIle
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DOBROMIR MACONKO
VERTICAL SALES MANAGER
LG ELECTRONICS POLSKA SP.Z 0.0.

DOSWIADCZENIE ZAWODOWE:
Z branzg IT/AV jestem zwiagzany od ponad
20 lat, i jestem szczesliwy, ze mogtem
pracowac na kazdym szczeblu kanatu
sprzedazy. Bytem zaréwno doradca klienta
w sklepie komputerowym, nastepnie
handlowcem w firmach dystrybucji IT,
by ostatecznie znalez¢ sie u wiodacych
producentéw wyswietlaczy dla rynku B2B
i ten odcinek kariery zawodowej trwa juz
ponad 12 lat. Jako Business Development
Manager jestem odpowiedzialny za kontakt
z kluczowymi klientami B2B oraz partnerami
AV/IT.

JAKA JEST PANA DEWIZA ZYCIOWA? do podziwiania, np. lekkoatletyka, czy
Nie mam jednej dewizy. Doswiadczenie siatkowka.
7yciowe pokazuje jak zmieniajg sie
wartosci, w zaleznosci od sytuadji. W zyciu
zawodowym zawsze najwazniejsze dla
mnie jest budowanie zaufania wsréd
wspdtpracownikow i Klientow.

JESLI ZWIERZAK W DOMU TO...
Pies.

MIEJSCE, KTORE CHETNIE ODWIEDZILBY
PAN PO RAZ KOLEJNY, TO...
NIEZAPOMNIANA RADA? Alaska.

Sta¢ w miejscu, to zostac w tyle.

NIEAZAPOMNIANY FILM?

NAWYKI DECYDUJACE O SUKCESIE? Ostatnio - Elvis.

Mysle, ze jestem dos¢ uparty, co czasami .

mnie meczy, ale tez pozwala na osigganie KSIAZKA WARTA POLECENIA?

sukcesow. Ksiegi Jakubowe.

CO MOTYWUJE PANA DO DZIALANIA? NAJLEPSZY OBIAD TO...
Poznawanie nowych ludzi. Wszystko, co jest zwigzane z dietg
srédziemnomorska.
CO CENI PANW LUDZIACH?
Szczero$é i uczciwosé. KULTURA W CZASIE WOLNYM?
Filharmonia, balet, koncerty rockowe.
CZY POSIADA PAN AUTORYTET?
Taka osoba bedzie Michael Jordan, ktérego ~ JAKIEJ MUZYKI SLUCHA PAN
podziwiam gtownie za determinacje do NAJCHETNIEJ?
osiagania celéw — czego, mam wrazenie, Kazdej dobrej.

czasami nam brakuje. s
JAKA UMIEJETNOSC CHCIALBY PAN

NA CO LUDZIE POWINNI ZWRACAC OPANOWAC DO PERFEKCJI?
WIEKSZA UWAGE W SWOIM ZYCIU? Asertywnosc.

Na innych ludzi. . o
GDYBY ODWAZYL SIE PAN ZROBIC

W CZYM ZATRACA SIE PAN BEZ JEDNA ZWARI07WANA RZECZ W ZYCIU,
RESZTY?... COBY TO BYLO?
Duzo juz zrobitem [Smiech], ale marzy mi sie

Poza praca to chyba sport - zaréwno ten : .
samotna wyprawa na biegun potudniowy.

amatorski (uwielbiam biegac), jak i ten

organizacji. Chcemy réwniez wiedzie¢
z jaka infrastrukturg od strony technicz-
nej musimy si¢ zmierzy¢. Musze przy-
znaé, ze klienci najbardziej doceniaja
w naszych rozwigzaniach kompaktowos¢
przy zachowaniu szerokiego wachlarza
mozliwoséci. Zwiazane jest to chocby
z wbudowang w niemal wszystkich
monitorach LG, platforma sprz¢tows
System On Chip, opartg o system ope-
racyjny LG WebOS, co powoduje brak
koniecznosci doktadania dodatkowych
playeréw multimedialnych. Kolejnym
aspektem jest wspomniane wczesniej
oprogramowanie digital signage - LG
Supersign CMS, ktére klient moze do-
kupi¢ w formie dozywotniej licencji bez
koniecznosci optat subskrypeyjnych. czy
oplat zwiazanych z aktualizacja i wspar-
ciem technicznym.

W ktérych galeriach handlowych lub sie-
ciach sklep6éw detalicznych realizowali
Panstwo dotychczas wdrozenia syste-
mow LG Signage?

Realizowalismy wdrozenia w Polsce, jak
i poza granicami kraju, dla rozpoznawal-
nych brandéw w sektorze retail, dziataja-
cych zaréwno lokalnie w skali krajowej,
jak i rozwijajacych si¢ migdzynarodowo.

Jakie efektywne przyktady zastosowan
systemu LG Signage w handlu warto
przywotac - ktére z nich przyniosty naj-
wieksze korzysci Panstwa Klientom? Ja-
kie cele udato sie im osiagna¢? Czy moga
Panstwo podac jakies liczby?

Klienci, szczegélnie z tego sektora nie
chetnie chwala si¢ korzyséiami, nie
wspominajac o podawaniu konkret-
nych liczb. Zapewnie nie chg odkrywac
kart przed konkurencja. Ja moge jedynie
powiedzie¢, ze w sektorze Retail, odno-
towujemy jeden z najbardziej dynamicz-
nych wzrostéw sprzedazy, a aktualnie
prawdziwym przebojem staty si¢ mo-
nitory wysokiej jasnosci do zastosowari
w witrynach sklepowych - najwyrazniej
klienci odczuwaja dobrodziejstwo tego
rozwigzania.

Czy Panstwa systemy Digital Signage sa
kompatybilne z innymi systemami za-
rzadzania sklepem? Czy istnieja opcje
scalenia Panstwa rozwiazan z analityka
danych dla sklepu?

Bardzo wazne pytanie, bo z moich weze-
$niejszych odpowiedzi mozna by wy-
snu¢ biedne zatozenie, ze jak juz klient
wybierze monitory LG Signage to jest

Zmuszony do Zakupu oprogramowania
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MONITORY HIGH BRIGHTNESS SA PRZYSTOSOWANE DO PRACY W WITRYNIE, WYSTAWIONEJ NA DZIALANIE NATURALNEGO SWIATLA,

=7

GDZIE WPLYW MAJA ROWNIEZ TAKIE CZYNNIKI JAK WYSOKA TEMPERATURA, CZY DUZE NASLONECZNIENIE.

LG, albo, ze jesli juz stanie si¢ jego nabyweca,
to nie bedzie mégt rozwijaé lub integrowaé
z oprogramowaniem firm trzecich. Otéz
nie, Supersign CMS moze pobiera¢ dane
z zewngetrznych baz danych, np. xls i auto-
matycznie na ekranie wyswietla¢ w formie
graficznej np. cene, natychmiast po zmia-
nie wartoéci w polu bazy danych. To nie
wszystko, bo mamy juz wiele instalacji, gdzie
za pomocg Supersign CMS wyswietlamy
dane z systeméw kolejkowych, tak bardzo
popularnych w placéwkach handlowych
iustugowych. Integracja jest nieskompliko-
wana i nie zajmuje duzo czasu integratorowi.
Oczywiscie, gdy klient korzysta juz z innego
oprogramowania i jest z niego zadowolo-
ny, ale chciatby wymieni¢ wyswietlacze na
LG, wtedy proponujemy integracj¢ z naszg
platforma systemowa WebOS. Wymaga to
wprawdzie kilku niezbednych formalnosci
i pracy dewelopera IT, ale w efekcie zwrot
z inwestycji przychodzi bardzo szybko.
Klient moze réwniez podpia¢ zewnetrzny
player poprzez dostgpne ztacza monitora,
nie tracgc mozliwosci sterowania ekranami
poprzez LAN. Przy tej okazji wspomne, ze
mozna réwniez wykorzysta¢ dwukierun-
kowsa komunikacj¢ RS232, jaka posiada-
ja monitory LG Signage, np. w integracji
z bramkami RFID, systemami zliczajacymi,
czujnikami ruchu czy obecno$ci w danej
strefie. W efekcie w zaleznosci od zdarzenia,
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automatycznie na ekranie wy$wietli si¢ po-
rzadany kontent.

Jakie sg najwazniejsze trendy dotyczace
rozwoju segmentu Digital Signage w naj-
blizszej przysztoici? Jak wyobraza sobie Pan
komunikacje przysztosci - czy bedzie tylko
cyfrowa, odpowiednio zarzadzana i w pel-
ni spersonalizowana pod odbiorce? O jakie
prognozy mozna si¢ pokusi¢?

Mysle, ze jest kilka takich kierunkéw rozwo-
juipodzielitbym je na dwa typy: krétkoter-
minowe i te w dalszej perspektywie. Z tych
pierwszych na bliski plan wychodzi energo-
oszczednosé, to parametr na jaki szczegdlnie
w ostatnim czasie zwracajg uwage klienci.
Jako LG Electronics juz od wielu lat po-
dazamy w tym kierunku i zwracamy na to
uwage przy kazdym typie produkowanego
urzadzenia. Nie inaczej jest w monitorach
signage, np.: wickszo$¢ ekranéw w naszej
ofercie wyposazona jest w czujniki natezenia
o$wietlenia i odpowiednio reaguja, Sciem-
niajac lub rozjasniajac obraz w zaleznosci
od panujacych warunkéw o$wietleniowych
w otoczeniu monitora, co znaczaco wplywa
na oszczgdno§¢ w zuzyciu energii. Z kie-
runkéw wyznaczajacych rozwéj branzy DS,
wskazat bym dazenie do wywotania u od-
biorcy jak najwickszego wrazenia, bo jak
wskazalem wezesniej, emocje sg bardzo do-
brym nosnikiem przekazu informacji i LG

Fot. LG Electronics Polska

ID buduje przestrzen do ich podtrzymy-
wania, cho¢by poprzez najwyzszej jakosci
ekrany LED, w niestandardowych forma-
tach lub ogromnych rozmiarach, w tym folie
transparente, tworzace efektowne hologramy
tresci multimedialnych. Dla wrazeri perso-
nalizowanych dostarczamy juz teraz prze-
zroczyste dotykowe monitory OLED i tylko
wyobraznia twércéw kontentu ogranicza ich
mozliwosci. Osobiscie mysle, ze przestrzeri
w punktach handlu, czy ustug bedzie w co-
raz wigkszym stopniu wypelniana cyfrows
powierzchnig generujaca wysokiej jakosci
obraz, ktéry jednoczesnie jest przyjazny dla
odbiorcéw, co bedzie umozliwiato jeszcze
bardziej efektowng prezentacje oferty, ale
tez bedzie elementem nowoczesnej aranzacji
wnetrza, ktéra bardzo dynamicznie bedzie
mozna zmienié, nie ponoszac dodatkowych
kosztéw, a jedynie zmieniajac kontent.

Dziekujemy bardzo za rozmowe.
Réwniez dzigkuje.m

Chcesz dowiedzie¢ sie wiecej o LG Information
Display? Zapraszamy do kontaktu:
information.display@Ige.pl

https:/lwww.lg.com/pl/business/information-display
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ZROWNOWAZONY ROZWOJ

JAK SIEC SPRZEDAZY INSPIRUJE | EWOLUUJE
ZGODNIE Z IDER ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Prowadzenie biznesu spotecznie odpowiedzialnego, raportowanie w mysl filozofii ESG, troska o przyszto$¢ planety - to
coraz bardziej powszechne filary dlugoterminowych strategii firm. Komunikacja odwotujaca sie do wartosci, w tym
takze budowania postaw proekologicznych, jest juz zaréwno dla jej tworcow, jak i odbiorcéw czyms$ naturalnym, do
czego po prostu przywykliSmy. Warto jednak przez moment zatrzymac sie nad detalem, przyktadem takich dziatan,

by przekonac sie, jak drobna zmiana moze przyczynic sie do osiggniecia bardzo wymiernego efektu.

Rafat Mastalerz,

Dyrektor Zarzadzajacy eSmoking World

Fot. eSmoking World

Programy Zréwnowazonego rozwoju Wpro-
wadzaja juz niemal wszystkie duze firmy, ale
niektére przyktadaja do nich szczegélng wage
7 uwagi na charakter prowadzonego biznesu.
Taka firmg jest obecny w Polsce juz od 30 lat
BAT wraz nalezaca do firmy siecig sprzedazy
eSmoking World. Nowoczesny design i szereg
udoskonaler punktéw sieci, ktore sg sukcesywnie
wprowadzane, ma — co oczywiste - zapewnic
konsumentom mozliwie najlepsze doswiadcze-
nia zakupowe, ale takze, co warto podkresli¢,
poprawic¢ komfort pracy zatrudnionych Doradéw
Klienta.

Inspiracja pomaga w wyborze

Aktualna strategia BAT noszaca nazwe A Bet-
ter Tomorrow (Lepsze Jutro) ktadzie szczegdiny
nacisk na ograniczenie szkodliwosci dziatalnosci
firmy na zdrowie i otoczenie. Firma dazy do tego,
by przewidywac i spetnia¢ zmieniajace sie ocze-
kiwania konsumentéw, oferowac im satysfakcjo-
nujace mozliwosci wyboru, a zarazem ogranicza¢
ryzyka zdrowotne. W ramach swojej sieci sprze-
dazy BAT oferuje aktualnie najszersze portfolio
alternatywnych wyrobow nikotynowych, a s3 to
artykuty do wapowania, (Vuse ), podgrzewania
tytoniu (glo new heating technology) oraz naj-

mtodsza na polskim rynku kategoria - doustne
saszetki nikotynowe VELO. | wiasnie ta mnogos¢
opgji wyboru stata sie powodem poszukiwania
takiego okreslenia, ktére najdobitniej ten wybdr
by eksponowato.

- Inspiracja jest poczatkiem poszukiwania no-
wych mozliwosci, pogtebiania wiedzy o nich,
a wreszcie — w petni swiadomego siegania po
konkretny produkt. Tak wtasnie narodzita sie na-
zwa Inspiration Store, ktérg noszg najbardziej
prestizowe punkty sieci eSmoking World — méwi
Rafat Mastalerz.

Sita w technologii i solidarnym dziataniu
Jak to robi¢ w praktyce? We wspomnianych
Inspiration Stores uzywa sie wylacznie oswie-
tlenia LED, informacje dla konsumentéw zostaty
przeniesione na ekrany i s3 aktualizowane cen-
tralnie, dzieki czemu nie wykorzystuje sie juz
w niej papieru, co z kolei, w zwiazku z barkiem
fizycznej dystrybucji takich materiatéw, ogranicza
zuzycia paliwa.

Nalezace do sieci punkty sprzedazy (nawet te,
ktorych powierzchnia w mysl prawa tego nie
wymaga), zostaty wyposazone w pojemniki do
zbierania zuzytych papieroséw elektronicznych
i podgrzewaczy tytoniu. Oprécz celu recyklingo-

wego, maja one takze docelowo stuzyc¢ réwniez
skladowaniu zuzytych przez konsumentéw kar-
tridzy, ktore s wyrobem jednorazowym. Same
pojemniki s3 wykonane w cato$ci z materiatow
pochodzacych z recyklingu. W produktach BAT
usuniete zostaty silikonowe naktadki z wktadow
zawierajacych ptyny do e-papierosow, a do 2025
roku planowane jest wyeliminowanie jednorazo-
wych opakowan i zamiana plastikowych opako-
wan na opakowania z materiatow odnawialnych.
BAT zawart umowe z jedna z najwiekszych spétek
w zakresie przetwarzania zuzytego sprzetu elek-
trycznego i elektronicznego oraz zuzytych baterii
i akumulatoréw na 95-proc. poziom recyklingu
z urzadzen zwracanych przez konsumentéw.
Pojemniki do ich zbierania sg zlokalizowane
w ponad 300 punktach na terenie catego kraju.
Bardzo duze znaczenie ma tu tez odpowiedzialne
zachowanie konsumentéw sieci, ktérzy moga
wyrzuci¢ zuzyte opakowanie po produkcie do
specjalnego pojemnika i wigczyc sie w realizacje
celu, jakim jest ochrona planety.

- Apetytu sieci eSmoking World na to, by inspi-
rowac dowodza plany, by w pierwszej potowie
biezacego roku az 100 punktéw przeszto trans-
formacje w prestizowe Inspiration Stores — méwi
Rafat Mastalerz.m
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W JAKI SPOSOB BUDOWNICTWO MOZE PODAZAG
ZA TRENDAMI RYNKOWYMI ?

Trendy rynkowe a sektor retail

Polski rynek powierzchni handlowych w roku
2023 ikolejnych latach pozostanie pod wptywem
globalnych i lokalnych trendéw oddziatujacych
na wszystkie sektory rynku nieruchomosci. Wsréd
nich wymieni¢ mozna z pewnoscig podwyzki
czynszéw oraz wzrost kosztéw eksploatacyjnych
— czesto niezaleznych od wtascicieli obiektdw.
W przypadku sektora retail dodatkowym czynni-
kiem wptywajacym na nietatwa sytuacje najem-
cow moze by¢ spadek sity nabywczej klientow
detalicznych spowodowany miedzy innymi
wysokga inflacja.

Kolejnym widocznym trendem na rynku nieru-
chomosci s3 modernizacje i remodeling bu-
dynkow. Obiekty handlowe musza sie zmienia¢
nie tylko ze wzgledu na zuzycie eksploatacyj-
ne, ale takze w odpowiedzi na nowe potrzeby
zachowania konsumenckie oraz zmiany pro-
ceduralne i wymagania formalne (np. zielone
finansowanie). Wiele starszych budynkéw wy-
maga optymalizacji kosztéw operacyjnych oraz
dostosowania do standardéw zréwnowazonego
rozwoju w duchu koncepgji ESG. Coraz czedciej
pojawiaja sie debaty na temat praktycznych roz-
wigzan zréwnowazonego miasta i biznesu. Ro-
$nie takze nacisk na spofeczne funkcje przestrzeni
handlowych. Jest to szczegdinie wazny benefit
oferowany przez handel stacjonarny wzgledem
rozwijajacego sie dynamicznie e-commerce.
Powyzsze okolicznos¢ sprzyjaja rozwojowi obiek-
tow typu mixed-use. Strategie wielu obiektow
handlowych opierajg sie na rozszerzeniu funkgji
zakupowej o prace, rozrywke czy odpoczynek.
Nowoczesne projekty wielofunkcyjne pozwalaja
na oszczedno$¢ czasu i Srodkédw na dojazdy, pod-
noszac tym samym komfort Zycia. Ze wzgledu
na wygode uzytkownikdw coraz mocniej zyskuja
takze obiekty lokalne. Parki oraz ulice handlowe,
stanowig naturalne uzupetnienie oferty retail.

Rosna koszty budowy — szansa przebu-
dowy i modernizacje oraz rozwéj nowych
technologii

Budownictwo jest branzg szczegolnie wrazliwa
na wahania w gospodarce. Dynamiczny wzrost
kosztéw zagraza realizowanym obecnie inwe-
stycjom budowlanym — zwtaszcza dtugookreso-
wym. W przypadku wielu z nich bedzie konieczna
aktualizacja budzetow. Wykonawcy tego typu
kontraktéw powinni by¢ na ten wypadek zabez-
pieczeni efektywnymi klauzulami waloryzacyj-
nymi, ktére chronig przez skutkami niespodzie-
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wanych wzrostéw kosztéw realizacji projektu.
Niestety wsrod trendéw budowlanych na 2023
rok nadal krélowac bedzie inflacja. Uwzglednia-
jac rosnace ceny materiatdw, koszty robocizny,
transportu czy zakupu ziemi, wiele projektow
zostanie zapewne odfozonych w czasie.

W obliczu rosnacych kosztéw budowy inwesto-
rzy doceniajg mozliwos¢ oszczednosci poprzez
modernizowanie istniejacej powierzchni handlo-
wej. Nie jest fatwo doktadanie okresli¢ kosztowa
przewage przebudowy wzgledem wzniesienia
nowego obiektu od zera, jednak adaptujac istnie-
jacy obiekt osiagamy korzysci poza ekonomicz-
ne, modernizujac istniejace budynkirealizujemy
cele zréwnowazonego rozwoju.

Kolejny czynnikiem pozwalajacym branzy bu-
dowalnej podazac za trendami rynkowymi jest
rozwdj nowych technologii. Na poziomie wy-
konawstwa coraz czesciej wykorzystuje sie no-
watorskie technologie budowlane (skanowanie
3D, materiaty odnawialne, energia odnawialna).
Proces inwestycyjno-budowlany cyfryzuje sie.
Dzieki nowym technologiom budynki staja sie
efektywne energetycznie.

W obszarze fit-out wykorzystanie nowych tech-
nologii przejawia sie przede wszystkim w rosna-
cym trendzie sprzedazy wielokanatowej. Formy
handlu przenikaja sie, a oczekiwania w zakresie
client experience rosng, Zaawansowane techno-
logie wykorzystywane sg takze w innowacyjnych
systemach ptatnosci i rozliczer).m

Reesco Retail specjalizuje sie w budowaniu i przebu-
dowywaniu powierzchni handlowych. Zespét posiada
wiedze i doswiadczenie, aby zarzadzac catym procesem
- od studium wykonalnosci, przez prace budowlane,
po wreczenie kluczy. Doradza klientom, kosztorysuje
i kontroluje koszty budowy, a takze projektuje, nad-
zoruje i wykonuije prace budowlane (design & build).
Reesco Retail jest odpowiedzialne za kompleksowa
przebudowe CH Bonarka w Krakowie, a project ma-
nagerowie kierowali przebudowami m.in. CH Arkadia
w Warszawie oraz zrealizowali wnetrza w ponad 100
sklepach sieciowych, m.in. H&M, Douglas i CCC/Eobu-
wie.pl. Reesco Retail nalezy do Grupy Reesco, ktéra
w ciggu ostatnich 12 lat dostarczyta na rynek ponad
1,5 min mkw. nowej przestrzeni biurowej, handlowej
i hotelowej.

www.reesco.pl
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PARKINGI DLA ROWEROW

ROZPOGZYNR SIE SEZON
. CZY JESTESCIE

PRZYGOTOWANI?

Wiosna to szczeg6lny czas,

w ktérym klienci zaczynaja
intensywniej mysle¢ o aktywnym
trybie zycia. Na ulicach miast
mozna wyraznie zauwazy¢ wzrost
liczby osob, ktoére jezdza rowerem
- nawet przez caly sezon jesienno-
zimowy. To juz nie sg pojedyncze
osoby, to nowy trend. Dla
zarzadcow centrow handlowych

i sklepow detalicznych to najlepszy
czas, aby przyjrzec sie potrzebom
tej, coraz bardziej znaczacej, grupy
- klientéw-rowerzystow.

tasciciele sklepow i operatorzy centréw

handlowych czesto nie biora pod uwage
0s0b poruszajacych sie rowerami. Z réznych
badan wynika, ze w swoich szacunkach zwykle
zanizaja faktyczng liczbe tej grupy klientow. Wiek-
5z0$¢ nie dowartosciowuje tej grupy odbiorcéw,
podczas gdy w rzeczywistosci okazuja sie oni
lepszymi klientami, niz klienci przyjezdzajacy do
centrum handlowego samochodami. Co istotne,
1 mkw. przeznaczony na parkingi dla rowerow
moze przynies¢ srednio pieciokrotny wzrost przy-
choddéw w stosunku do 1 mkw. powierzchni
parkingowej dla samochoddéw. Warto sie nad
tym zastanowic - podkresla Jos Muller, Prezes
firmy Rowerado.

Rowerzysci maja w Polsce duzy problem
z parkowaniem przed sklepami. Prawie potowa
z nich boi sie zostawia¢ tam swoje jednoslady,
w obawie przed kradziezg. W zwigzku z tym czes¢
0s0b catkowicie zrezygnuje z jazdy rowerem
po zakupy, a pozostate bedg staraty sie skroci¢
czas spedzony w sklepie do minimum. Centra
handlowe i sklepy, ktore zaoferujg wyzszy po-
ziom bezpieczeristwa i wygody, moga nie tylko
pozytywnie wyrdznic sie na tle konkurendji, ale
tez zyskac bardziej lojalnych klientéw, ktérzy
na dodatek dtuzej zostang w obrebie obiektu
i wydadza wiecej pieniedzy.

- Zwrot inwestycji w nasze bezpieczne stojaki

ADVERTORIAL

rowerowe moze nastapic juz w pierwszym roku.
Poza tym rozszerzenie oferty parkingowej o nasze
stacje to sygnat dla klientow-rowerzystéw, ze s3
wazni, a jednoczesnie informacja, ze promujemy
zdrowy styl zycia i dbamy o zmniejszenie $ladu
weglowego - dodaje Jos Muller.

Nie jest przypadkiem, ze pierwsza taka nowo-
czesna stacja do parkowania roweréw zostata
zamontowana przy centrum handlowym Focus
w Bydgoszczy. Polska to 27. kraj, gdzie zostaty
zamontowane inteligentne stacje do parkowa-
nia rowerdw i hulajnég, a sektor retail stanowi

jedng z wiodacych grup odbiorcéw na $wiecie.

Nic dziwnego, skoro te inwestycje zwyczajnie
przynosza zysk.

- Mysle, ze przy wielu centrach handlowych
w Polsce moze w tym roku zabrakna¢ miejsc do
parkowania rowerow. Coraz wiecej 0s6b uzywa
swojego roweru na co dzier — to wyrazny trend
- zauwaza Muller.

Fot. Rowerado

Skoro i tak nie ominie nas inwestycja w parkingi
dla rowerdw, moze warto zastanowic sie nad zro-
bieniem czego$, co zdecydowanie wyrdzni nas
od konkurencji i zacheci wiekszg liczbe klientow
do robienia zakupéw wifasnie u nas?

Chcesz omdwic swoj pomyst lub uzyskac wiecej
informacji? Skontaktuj sie Josem Mullerem - nr
tel. 512 345 977 lub wejdz na strone:
www.rowerado.com
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KLIENT KUPUJE OGZAMI
- ZRGHWYG JE PROJEKGJA OD EPSON

Obiekty handlowe potrzebuja
wystroju, ktéry poza nakltanianiem
klienta do zakupdw, zachwyci

go kolorem, jakosScig i dynamika
zmieniajgcego sie przekazu

w naprawde wielkiej skali.
Projektory Epson jako jedne

z niewielu urzadzen potrafig
zaspokoi¢ réwnoczes$nie wszystkie
te potrzeby.

Projektory ultrashort

W obiektach handlowych $wietnig sprawdza-
ja sie projektory ultrakrétkiego rzutu takie jak
wchodzacy wiasnie na rynek model EB-810E.
Jakos¢ generowanego obrazu to az 4K, przekatna
do 150", wspétczynnik odlegtodci to 0,16:1 co
pozwoli ustawi¢ go tuz pod samg witryna lub
$ciang, na ktdra rzutowany jest obraz. Funkcja
edge blending pozwala z kolei na ztgczenie np.
2 projektoréw i stworzenie jeszcze wiekszego
obrazu. Wéréd urzadzen ze statg optyka warto
tezwymieni¢ model EB-L630SU o krétkim rzucie.
Dzieki jasnosci 6000 lumenow prezentowane tre-
$ci beda Swietnie widoczne nawet w intensyw-
nym oswietleniu. Umozliwia on prezentowanie
tresci informacyjnych w réznych otoczeniach;
uzytkownicy moga za jego pomoca 0zywic $cia-
ny, okna i mate przestrzenie, a nawet wyéwietla¢
krotkie komunikaty. Urzadzenie nadaje nowy
wymiar digital signage, pozwalajac na wyswie-
tlanie obrazéw bez obramowania i projekcje
na szerokich powierzchniach, w tym na szkle
i zakrzywionych scianach. Wspétczynnik rzutu
0,8:1, obstuga sygnatow 4K, technologia opty-
malizacji szczegdtow, taczenie projekdjii szeroki
zakres przesuniecia obiektywu, pozwalaja na
dopasowanie w wymagajacych warunkach in-
stalacyjnych

Skorzystaj z gotowych rozwiazan i szero-
kiego portfolio

W segmencie projektoréw instalacyjnych dedy-
kowanych do digital signage i branzy eventowo-
-rozrywkowej kluczowa jest niska waga i mate
rozmiary sprzetu przy zachowaniu wysokich ja-
snosci. Projektory Epson maja mozliwos¢ tatwe-
go podtaczenia zewnetrznych systemdw audio
i podpiecia do zewnetrznych systeméw sterowa-
nia, pozwalajg na bezprzewodowa komunikacje
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i s3 inwestycjg praktycznie bezobstugowa przez
wiele lat dzieki wyjatkowo Zzywotnym Zrédtom
Swiatta. Na komfort uzytkowania wptywa takze
obecno$¢ wielu dodatkowych i uzytecznych
funkgji oraz darmowych narzedzi, np. program
Epson Creative Projection, ktéry pozwala na
tatwe i intuicyjne projektowanie obrazéw czy
prezentacji wspomagajacych sprzedaz w punk-
tach handlowych. Aplikacja zawiera wiele go-
towych schematéw do wykorzystania, kazdy
z nich mozna tez w prosty sposéb edytowac
i dostosowac do swoich potrzeb. W potaczeniu
z projektorem moze to by¢ bardzo uzyteczne
narzedzie marketingowe.

Moc lasera... nie tylko dla Jedi

Laserowe projektory Epson to produkty idealnie
nadajace sie do galerii handlowych — poza duzg
jasnoscia, zapewniaja petng mobilnos¢, maja
mozliwo$¢ fatwego podiaczenia zewnetrznych
systemow sterowania, pozwalaja na bezprzewo-
dowa komunikacje i s3 inwestycjg praktycznie
bezobstugowa przez wiele lat dzieki wyjatkowo
zywotnym zrodtom swiatta. Wyrdzniajg sie tez ta-
twoscig instalacji, obstugi i bezawaryjnoscia. Naj-
nowsze modele laserowe stanowig potgczenie

ADVERTORIAL

Fot. Epson

mocy i jakosci projekcji 3LCD oraz przyjaznego,
intuicyjnego oprogramowania. Szerokie portfolio
urzadzen gwarantuje mozliwy szereg zastoso-
wan, od matych projekgji poprzez olbrzymie
obrazy, a zywotnos¢ laserowego Zrédta Swiatta
siega 30 000h, co daje mozliwos¢ korzystania
przez wiele lat bez czynnosci serwisowych.
Skuteczne komunikaty sprzedazowe musza by¢
prezentowane w estetycznej, ale zaskakujacej for-
mie, czesto sie zmienia¢ i wspdttworzy¢ ogolny
klimat galerii handlowej. Tyle teoria — natomiast
w praktyce jej realizacja rozbija sie czesto o bu-
dzet i mozliwosci technologiczne. Tymczasem
w zasiegu reki s3 rozwigzania, ktére pozwalaja
szybko, elastycznie, przy minimalnych nakfadach
dociera¢ do Klienta, zachwycajac olbrzymim,
mienigcym sie barwami obrazem. Warto o tym
pamietac. m

Kontakt: Andrzej Bieniek
e-mail: andrzej.bieniek@epson.pl

www.epson.pl
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0BRAZ
WART WIECE,
NIZ TYSIAC'SEOW

Rozmowa z Konradem Pawlakiem, wspoétwiascicielem firmy Flexvision

Od 15 lat firma Flexvision oferuje klientom wysokiej jakosci rozwigzania
i mozliwosci komunikacji audiowizualnej. Firma ktadzie nacisk na jakos¢
i innowacyjno$¢ swoich produktéw, dzieki czemu sg nie tylko funkcjonalne,
ale takze estetyczne i tatwe w obstudze. W niniejszym wywiadzie Konrad
Pawlak, wspétwiasciciel firmy, odpowiadajacy za obszar sprzedazy i rozwoju
Flexvision, opowiada o korzysSciach wynikajacych z tej formy komunikacji,
mozliwosciach jej zastosowania oraz aktualnych trendach rynkowych.

gii diodowej projekcji obrazu, oferujac

komunikacje wizualna, ktéra inspiruje
i wplywa na emocje odbiorcéw przekazu. Jak
udaje sie dzi$ realizowac ten cel?
Zyjemy w epoce wizualnej, w ktérej od-
chodzi si¢ od przekazu werbalnego ku
obrazowemu. Obraz staje si¢ nadrzednym
no$nikiem informacji, wiedzy i emocji. Za
posrednictwem obrazu w coraz wigkszym
stopniu odbywa si¢ komunikacja spoteczna.
Nasz zesp6t od kilkunastu lat specjalizuje sie
w upowszechnianiu technologii projekeji
obrazu za posrednictwem cyfrowych no-
$nikéw. Mamy $wiadomo$¢, ze oferowane
przez nas rozwigzania stuza wsparciem nie
tylko w branzy sportowej, rozrywkowej czy
reklamowej, ale coraz czgéciej wykorzysty-
wane sg w branzy przemystowej, transporto-
wej, medycznej i edukacyjnej. To wzmacnia
poczucie odpowiedzialnosci, poniewaz od
niezawodnej prezentacji okreslonych tresci

F lexvision specjalizuje sie w technolo-

zalezy wlasciwe funkcjonowanie danego
procesu, obiektu czy nawet spotecznosci.

Co doktadnie obejmuje Panistwa oferta?
Nasza oferta obejmuje szeroko pojete syste-
my audiowizualne: ekrany diodowe (ekrany
LED, telebimy), LED postery, totemy video
i inne multimedialne urzadzenia emitujace
obraz i/lub dzwigk. Proponowane przez nas
rozwigzania maja zastosowanie w przestrze-
niach otwartych — elewacje budynkéw, wiaty
przystankéw, konstrukeje wolnostojace, oraz
w przestrzeniach zamknietych, tj. salony
sprzedazy, sale konferencyjne, restauracje,
a takze na lotniskach, dworcach czy halach
produkeyjnych. Funkcjonujg jako pojedyn-
cze, niezalezne nosniki oraz jako systemy
rozproszonych sieci nosnikéw, zlokalizo-
wanych w wielu miastach i krajach, zarza-
dzanych centralnie, z uzyciem wlasciwego
oprogramowania.
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Na ktére z oferowanych przez Panstwa roz-
wigzar zwracaja lub powinni zwréci¢ uwage
przedstawiciele sektora handlowego?

Najwigksza dynamika wzrostu odnotowuja
ekrany LED. Postep technologiczny spra-
wil, Ze rozwigzania te znajduja zastosowanie
w coraz to nowych obszarach. Nowocze-
sne galerie handlowe i salony sprzeda-
zy powszechnie wykorzystuja omawiana
technologie w celu emitowania spotéw re-
klamowych, informacji o akcjach rabatowych
i kreowania wlasciwego wizerunku marki.
Technologia ta, dzigki modutowej budowie,
daje niespotykang dotad elastycznos¢ w kre-
owaniu nietuzinkowych ksztattéw i forma-
téw. Ta plastyczno$é umozliwia architektom
wkomponowanie nosnika w taki sposéb, aby
stanowit istotny element przyjetej aranzacji
lokalu. Dla przyktadu, obecnie realizujemy
bardzo ciekawy koncept wyposazenia jedne-
go ze sklepéw, w ktérym jedna czes¢ ekranu
LED pokrywa znaczng cz¢s¢ $ciany, a druga,
potaczona tukiem, nachodzi niesymetrycznie
na znaczng cze$é sufitu. Ciezko opisaé to
stowami - jeden obraz wart jest bowiem
wiecej niz tysiac stéw, ale zapewniam, ze
efekt jest imponujacy. Tego typu rozwigzania
mozliwe sg dzigki zastosowaniu wyginanych,
elastycznych modutéw LED - technologii,
ktora kilka lat temu byta bardzo droga, a dzi-
siaj jest juz powszechnie dostepna w cenach

nieodbiegajacych od tradycyjnych rozwiazan.

Co przemawia za zastosowaniem tego typu
nosnikéw? Jak przekonujecie Panstwo
klientéw, szczegoélnie tych mniej zdecydo-
wanych?

Poza wspomnianym duzym stopniem pla-
stycznosci, nalezy podkresli¢ kilka istotnych
faktéw, a mianowicie: na no$nikach wyswie- :
tlanyjest obraz wysokiej jakoéci (ﬁlmy, Zdj?‘ Ekrany Flexvision w perfumeriach Sephora. Fot. Flexvision
cia, grafiki), noéniki maja wysoka Zywotno$¢
(7-10lat) i co réwniez istotne - zdalne zarza-
dzanie trescig umozliwia natychmiastowe,
automatyczne dostosowanie tzw.kontentu”
zgodnie z preferencjami uzytkownika. No-
$nik diodowy, przewaznie emitujacy orygi-
nalne, dynamiczne materiaty, bezsprzecznie
absorbuje uwage otoczenia i kreuje klimat
nowoczesnosci. Jak zatem staramy sie za-
checié sceptykéw? Jestesmy zwolennikami
umozliwienia potencjalnym Klientom sa-
modzielnego przetestowania proponowa-
nych przez nas technologii. Bardzo czgsto
umozliwiamy darmowg instalacje naszego

no$nika w wybranej lokalizacji, aby Klient ponedzialkE6 Sria
przez okres kilku tygodni badZ miesigcy S
mogt zweryfikowad, czy nasze rozwigzania
petnig oczekiwane przez Klienta funkgje.
Po uptywie okreslonego czasu Klient moze
podja¢ z nami rozmowy na temat dalszej

Fot. Flexvision
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KONRAD PAWLAK
WSPOtWEASCICIEL FLEXVISION

DOSWIADCZENIE ZAWODOWE:
0Od wczesnego okresu studidw
uczestniczytem w rozwijaniu i budowie
studenckiej inicjatywy, na bazie ktorej
powstata duza i znana firma Work Service
S.A., dziatajaca zaréwno w Polsce, jak
i wielu innych krajach. Piastowatem m.in.
stanowiska Dyrektora Regionalnego,
Dyrektora Obstugi Klienta i Prezesa Work
Service International. W firmie Flexvision,
ktdrej jestem wspdtwiascicielem, w gtéwnej
mierze odpowiadam za obszar sprzedazy
i rozwoju.

JAKA JEST PANA DEWIZA ZYCIOWA?
Mamy dwa zycia, to drugie zaczyna sie
wtedy, gdy zdajesz sobie sprawe, ze masz
tylko jedno.

RADA, KTORA ZAPADLA PANU
GLEBOKO W PAMIEC?
Oczekuj najlepszego, badZ przygotowany
na najgorsze.

NAWYKI DECYDUJACE O SUKCESIE?
Mam gtebokie przekonanie, ze jednymi
z najwazniejszych czynnikow sukcesu
s samodyscyplina i planowanie. Dhugi
czas zajeta mi petna identyfikacja
z tym przekonaniem, a teraz nieustannie
podejmuje trud, aby weszto to w mgj
codzienny nawyk.

CO MOTYWUJE PANA DO DZIALANIA?
Do nadziatania skfania mnie mozliwosc¢
spefniania marzen - moich i najblizszych
mi 0sob.

CO CENI PAN W LUDZIACH?
Optymizm i szczeros¢.

CZY JEST JAKAS OSOBA, KTORA

PODZIWIA PAN SZCZEGOLNIE | ZA CO?
Jest pewna 0soba, ktorg w szczegdlnosci
podziwiam za to, ze odniosta w zyciu
bardzo duzy sukces, a niezmiennie jest
skromna, zyczliwa i niosaca bezinteresowna
pomoc innym.

NA CO LUDZIE POWINNI ZWRACAC
WIEKSZA UWAGE W SWOIM ZYCIU?
Na gtebokie relacje z innymi ludzmi.

magazyngalerie.pl marzec -maj 2023
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CO PANA WYJATKOWO PASJONUJE?

W CZYM ZATRACA SIE PAN BEZ RESZTY?
Mam wrazenie, ze nie odkrytem jeszcze takiej
pasji w sobie.

JESLI ZWIERZAK W DOMU, TO JAKI?
Kot (jest), pies — mam nadzieje, ze kiedys$
bedzie.

MIEJSCE, KTORE CHETNIE ODWIEDZILBY
PAN PO RAZ KOLEJNY, TO...
Fraser Island (Australia).

NIEZAPOMNIANY FILM?
Adwokat Diabta. Polecam.

KSIAiKA WARTA PRZECZYTANIATO...
Biblia.

NAJLEPSZY OBIAD?
Gulasz, kasza gryczana i ogorek kiszony.

FLEXVISION 37

KULTURA - W JAKIEJ POSTACI
NAJCHETNIEJ?
Teatr.

JAKIEJ MUZYKI SLUCHA PAN
W WOLNEJ CHWILI?
Spokojne ballady.

JAKA UMIEJETNOSC CHCIALBY PAN
OPANOWAC DO PERFEKCJI?
Pilotaz $migtowca.

GDYBY ODWAZYL SIE PAN ZROBIC
JEDNA ZWARIOWANA RZECZ W ZYCIU,
CO BY TO BYLO?

Przejs¢ tzw. Camino — miesigc pieszej,

na ogot samotnej wedrdwki (w trakcie

przygotowan).
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wspétpracy lub demontujemy noénik i bez

zalu dzickujemy za podjecie proby.

Jakie sa gtéwne wyzwania, z ktérymi mu-
szg sie zmierzy¢ reklamodawcy w zakresie
reklamy na nosnikach cyfrowych, a takze
jakie rozwigzania proponowane sa dla ich
rozwigzania?

Uwazam, ze kontent jest, byt i bedzie naj-
wazniejszym elementem. Nos$nik o najlep-
szych parametrach, ktéry emituje przecigtny
material — bedzie tylko przecigtnym no-
$nikiem. Emitowany material powinien
zaciekawi¢ odbiorcg i nies¢ whasciwy, prze-
myslany przekaz. Znam wiele przypadkéw
wyjatkowo kreatywnych i pozytywnie za-
skakujacych kreacji graficznych. Przykta-
dem moga by¢ coraz czesciej pojawiajace
si¢ grafiki 3D — emitowane na odpowiednio
zainstalowanych telebimach, ktére sprawiajg
bardzo realistyczne ztudzenie, ze co§ lub
ktos znajduje si¢ ,wewnatrz” okreslonej bryty
i momentami przekracza jej granice. Takie
kampanie wzbudzaja powszechne porusze-
nie. Odbiorcy przekazu krecg filmy video,
robig zdjecia i publikuja w social mediach,
zwickszajac zasieg oddziatywania przekazu.
Nalezy takze pamigta¢ o mozliwosci zasto-
sowania funkdji interaktywnej, bowiem to,
co 1 kiedy pojawia si¢ na no$niku, moze by¢
wyzwalane przez zastosowanie okreslonego
gestu, pojawienia si¢ w okreslonej strefie, etc.
Pojawia si¢ coraz wigcej agencji specjalizujg-
cych si¢ w kreacji i produkji nieprzecigtnych
materialéw reklamowych.

W jaki sposéb rozwéj nowoczesnej technolo-
gii wptywa na Panstwa obszar dziatalnosci?
Jakie trendy warto bra¢ pod uwage, majac
na wzgledzie dalszy rozw6j rynku ekranéw
cyfrowych?

Dynamika rozwoju nowoczesnych techno-
logii jest oszatamiajgca. Autonomiczne skle-
py, wirtualne przymierzalnie ubran, roboty
przygotowujgce positki. Juz teraz zaczynamy
by¢ swiadkami kolejnego technologicznego
przetomu — upowszechnieniu zastosowa-
nia sztucznej inteligencji. Zdecydowana
wigkszo$¢ tych rozwigzan korzysta i bedzie
korzysta¢ z no$nikéw obrazu, gdyz jak juz
wspomniatem, zZyjemy w czasach, w ktérych
tres¢ jest wypierana przez obraz. Takie zmia-
ny niosg naturalnie duze mozliwosci dalsze-
go rozwoju dla firm takich jak Flexvision.
Osobiscie uwazam jednak, ze w tym wielkim
pedzie ku przysztosci, niezbedne jest zacho-
wanie odpowiedniego umiaru i réwnowagi.
Technologia winna nas wspieraé, ale nie za
wszelka cene zastgpowac.

Fot. Flexvision
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L N -l-._-_q Jestescie Paristwo obecni na rynku od 2008
roku. W jaki sposéb zmienita sie Paristwa
branza i firma na przestrzeni tego czasu?
Kilkanascie lat temu ekran LED utozsamia-
ny byt z wielkim formatem. Nasze systemy
gtéwnie instalowali$my na stadionach i ha-
lach sportowych badz jako sie¢ kilkudziesig-
ciu telebiméw, kazdy o powierzchni 50 mkw.
Byt to bardzo ograniczony, niemalze niszowy
rynek. Dzisiaj systemy LED i inne rozwia-
zania AV wykorzystywane s3 powszechnie,
wkrétce masowo bedg wykorzystywane réw-
niez w gospodarstwach domowych.
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Jak w Pana ocenie wydarzenia minionych
lat i obecna sytuacja gospodarcza i rynko-
wa wptywaja na branze reklamowa? Jakie
prawidtowosci da sie zauwazy¢?

Panuje powszechna opinia, ze w czasach
kryzysu jednym z najszybciej redukowanych
budzetéw jest budzet zwiazany z wydatkami
na marketing, w tym na reklame. I duzo
w tym prawdy, wiec wszyscy w branzy to
odczulismy. Z czasem jednak pojawia sie
refleksja, ze w dtuzszej perspektywie to droga
donikad i sytuacja zaczyna ulega¢ norma-
lizacji. Takie spowolnienie to odpowiedni
moment na rewizje dotychczasowej strategii
i $wiadome dokonanie ponownych wybo-
réw co do narzedzi jej realizacji. Naturalnie
z powodu znanych przyczyn coraz wickszy
nacisk ktadziemy na wprowadzanie energo-
oszczgdnych rozwigzari.

Jakie cele stawia sobie Flexvision w perspek-
tywie kolejnych 15 lat? Czy w dzisiejszym
Swiecie warto planowac w diugoterminowej
perspektywie?

Na chwile obecng wigkszo$¢ naszych pro-
jektéw opiera si¢ na szytych na miare roz-
wigzaniach, indywidualnie dopasowywanych
do kazdego Klienta. Nie zamierzamy od
tego odchodzi¢, wprowadzajac réwnoczesnie
game zunifikowanych, sprawdzonych roz-
wigzani, tzw. produktéw z pudetka. Oczekuje
tego duza cze¢$¢ rosnacego rynku. Z kolei,
czy warto planowaé w dlugofalowej per-
spektywie? Jestem zdania, ze nie. Owszem,
warto przyja¢ okreslony kurs rozwoju, ale
najwazniejsze jest dostrzeganie zmieniaja-
cych si¢ potrzeb i preferencji Klientéw oraz
dziatanie w taki sposéb, aby sprawnie si¢ do
nich dostosowywac.

Dziekujemy za rozmowe.
Drzigkuje.m

www.flexvision.pl

Ekran multimedialny na lotnisku w Istambule. fot. Absen
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WA

A

Qx
~ NOWOGZESNY KLIEN
#  NOWOGZESNY SKLEP

czyli 0 czym dziS warto pamigtac
przy projektowaniu przestrzeni handlowej?

Wspoiczesny klient to osoba niezwykle wymagajaca i coraz bardziej Swiadoma swoich
potrzeb. Poszukuje destynacji zakupowych, ktére zapewnig mu kompleksowg i nowoczesng
obstuge, a takze dostosowane do jego indywidualnych preferencji produkty i ustugi oraz
technologie oszczedzajace czas, czy utatwiajace proces zakupowy. Zaproszeni do rozmowy
w eksperci postaraja sie odpowiedziec na kilka istotnych kwestii, m.in. w jaki sposob
odpowiednie projektowanie i aranzowanie przestrzeni handlowych moze wptywac na
doswiadczenie zakupowe klientéw?

Ry

%)

. a
Magdalena Kowalak Jarostaw Wasitek Dariusz Sinkiewicz Jerzy Osika Filip Gabryelczyk
Prezes spotki Dyrektor Dziatu Dyrektor Zarzadzajacy, CEO Promedia, Retail Manager
zarzadzajacej Starym Komerdjalizacji, Travel Essentials szkoleniowiec, TRILUX Polska
Browarem CD Locum wyktadowca i doradca

Anna Szczesniak Wojciech Tulwin Maciej Ptaszynski Katarzyna Konkel
| — Starsza Specjalistka  Dyrektor ds. Marketingu ~ Dyrektor Generalny  CEO studia consultingo-
. ds. Marketingu, i PR marki Recman Polskiej Izby Handlu wego-badawczego

- NoVa Park Omnisense
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Q&A MULTIWYWIAD

W JAKI SPOSOB ODPOWIEDNIE PROJEKTOWANIE | ARANZOWANIE
PRZESTRZENI HANDLOWYCH MOZE WPLYWAC NA DOSWIADCZENIE

Magdalena Kowalak, Prezes spo6tki
zarzadzajacej Starym Browarem:

Na doswiadczenia klientéw odwiedzajacych
Stary Browar sktada sie szereg elementéw
i bodzcow, oddziatujacych na wszystkie zmysty.
Swiadomie wykorzystujemy te czynniki, aby re-
alizowac dwa cele: zapewnia¢ komfort podczas
zakupoéw oraz budowac atmosfere unikalnosci
destynacji zakupowej. Na pierwszym miejscu jest
tu oczywiscie dbatos¢ o przestrzen — jej wizualng
atrakcyjnos, czystose, funkcjonalnosé. W przy-
padku Starego Browaru nasze dziatania nie ogra-
niczaja sie do wewnetrznych czesci wspdlnych.
Pod opiekg mamy tez 4-hektarowy park i zielony
miejski plac. Na zmyst wzroku wptywa z jednej
strony wyglad miejsca: wyjatkowa architektu-
ra, sezonowe dekoracje, estetyczne otoczenie
budynkdw, ale réwnie wazne jest o$wietlenie:
odpowiedni dobdr natezenia i barwy, mozliwie
duzy dostep do $wiatta dziennego. To byty bar-
dzo wazne kwestie juz na etapie projektowania
centrum, ale takze podczas wymiany oswietlenia
na LED (inwestycja sfinalizowana w 2022 roku).
W nawigzaniu do zmystu stuchu — $wiadomie
zrezygnowalismy z muzyki na powierzchniach
wspolnych, co wiekszo$¢ naszych klientdw bar-
dzo docenia. Naturalne materiaty wykorzystane
w projekcie wnetrz Starego Browaru: drewno,
kamien, metal, cegta, oddziatujg na zmyst dotyku.
Odczucia kinestetyczne ksztattuje takze dobrze
dobrane wyposazenie w postaci wygodnych
kanap, foteli, puf i licznych tawek na zewnatrz.
Réwniez przy wyborze tych elementéw zwracali-
smy duzg uwage na design i naturalne materiaty,
jak wetna, drewno, stal i kamien. Stary Browar
jest dowodem na to, ze inwestowanie w jako$¢
procentuje, poniewaz klienci te detale dostrze-
gaja i doceniaja. Na odbidr przestrzeni Starego
Browaru wptywa tez harmonijne osadzenie kom-
pleksu w tkance miasta. Przez blisko 20 lat, jakie
minety od otwarcia pierwszego skrzydta naszego
centrum, otoczenie bardzo sie zmienito: pojawity
sie nowe drogi, w sasiedztwie wyrosty nowe
wiezowce, otwarto szereg inwestycji mieszkanio-
wych, rozrosty sie uczelnie wyzsze. Stary Browar
nie jest zamknieta barika, tylko integralng czescia
centrum Poznania, jego wizytowka i miejscem
otwartym na bardzo rézne grupy klientéw.m

ZAKUPOWE KLIENTOW?

Wojciech Tulwin, Dyrektor ds. Marketingu

i PR marki Recman:

Nie tylko produkt, czy jego cena maja wptyw na
doswiadczenie zakupowe klientéw oraz finalng
decyzje o zakupie, ale réwniez jego ekspozycja
i odpowiednia aranzacja przestrzeni handlowe;j
— charakterystyczna dla danej marki. Pierwszym
punktem styku klienta z markg w przestrzeni
handlowej jest najczesciej witryna. Dlatego
niezwykle istotne jest, aby potrafita przyciagac
wzrok klienta i zacheci¢ go do wejscia do sklepu.
Zaréwno wewnatrz salonu, jak i na witrynie klu-
czowa jest odpowiednia ekspozycja produktéw.
W branzy fashion nadal istotna role odgrywaja
manekiny, ktére powinny prezentowac odziez
i dodatki w taki sposdb, aby klient chciat prezen-
towac sie w taki sposéb jak manekin na witrynie.
Wazne jest to, aby komunikacja na ekranie lub
innym nosniku byfa spéjna z ekspozycja produk-
tow. Wewnatrz sklepu uktfad mebli oraz ekspozy-
cja produktéw powinny umozliwia¢ swobodne
przemieszczanie sie po salonie oraz dostep do
produktu.

Jako obowigzkowa pozycje w budowaniu do-
$wiadczen zakupowych traktujemy rozwiaza-
nia audio- i aromamarketingu. Odpowiednio
skomponowana playlista wptywa pozytywnie
na emocje klientéw, zapewnia komfort zaku-
pow i powoduje, ze spedzaja w salonach wiecej
czasu. Na zmyst wechu oddziatuje zapach, ktéry
z biegiem czasu jest utozsamiany z dang marka.
Rozwigzania audio i aroma wptywaja podswiado-
mie na zachowanie klientéw i buduja wizerunek
marki.

Wazna role w przestrzeni handlowej odgrywa
odpowiednio dobrane o$wietlenie, ktéry two-
rzy atmosfere, zachecajac do wejécia. Co wiecej,
umiejetnie dobrane oswietlenie dla danej branzy
doskonale podkresla walory produktu.m

Katarzyna Konkel ,CEO studia
consultingowego-badawczego
Omnisense:

Whasciwe projektowanie i aranzowanie przestrze-
nihandlowych determinuje doswiadczenia zaku-
powe. Oczywiscie nie 0znacza to, ze dostepnos¢
produktéw i ustug czy ich cena nie ma znaczenia.
Znaczy to, ze jedliKlient pojawia sie w przestrzeni

handlowej, decyduje sie zainwestowac swdj czas,
by dotrze¢ do konkretnego miejsca, to wtasnie
to jak zorganizowane jest to miejsce, zdecyduje
0 ocenie doswiadczenia zakupowego.

Jest pewien podstawowy wymiar, ktéry jest baza
do budowania pozytywnych doswiadczer —ten
wymiar to wygoda. Odpowiednia ilo$¢ miejsc
parkingowych, odpowiednia temperatura, in-
tuicyjna nawigacja, czystos¢ obiektu, dostep
do $wiatta dziennego - to jest absolutna baza
— to nie jest element premium, to absolutny
must have. Bez wzgledu na realizowang misje:
spedzanie czasu, zakupy na ostatnig chwile /
ratunkowe, zakupy rodzinne, przeglad oferty,
tatwos¢ poruszania sie po galerii, czy centrum
handlowym, przyjemna temperatura i nieme-
czace o$wietlenie — to elementy, ktére wspieraja
kazdy typ realizowanej misji.

Projektowane rozwiazania aranzacyjne, ktére
daja inny zakres doswiadczen, musza wynikac
z definicji charakteru lokalizacji. Nie chodzi o to,

marzec -maj 2023 magazyngalerie.pl



by kazde centrum handlowe byto destynacja - to
nie jest mozliwe. Ze wzgledu na site nabywcza
i konkurencyjne otoczenie, niektére lokalizacje
powinny postawi¢ na spdjny tenant mix i pro-
stote zakupow, by by¢ miejscem, gdzie bardzo
sprawnie i szybko Klienci mogg zrealizowac
komplementarne potrzeby. To wbrew pozorom
bardzo rzadka oferta na polskim rynku. Kontekst
lokalizacji bardzo sie zmienit, dlatego wyzwanie
dla zarzadzajacych to wiasciwe zdefiniowanie jaki

ARANZACJA PRZESTRZENI HANDLOWYCH

Filip Gabryelczyk , Retail Manager,

TRILUX Polska:

Oswietlenie jest bez watpienia kluczowym
elementem customer experience w branzy re-
tail. Moze sie sta¢ naszym sprzymierzericem,
kreujac niezapomniany nastroj, ktérym sklep
internetowy nie moze sie poszczyci¢. Odpo-
wiednio zaprojektowane oswietlenie, stanie
sie doskonatym nosnikiem emocji, ktére maja
ogromny wptyw na decyzje zakupowe klientdw.

W BRANZY FASHION NADAL ISTOTNA ROLE ODGRYWAJA MANEKINY, KTORE POWINNY PREZENTOWAC ODZIEZ | DODATKI W TAKI
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gantéw handlu elektronicznego — a oswietlenie
odgrywa w tym procesie ogromna role.m

Dariusz Sinkiewicz, Dyrektor Zarzadzajacy,
Travel Essentials:

Odpowiednia aranzacja przestrzeni to podstawa
do tego, zeby budowac dobre doswiadczenia
zakupowe. Atrakcyjne wizualnie wnetrze bu-
duje klimat i emocje — jak w przypadku TMi-
nute Smacznego!, naszego flagowego koncep-

SPOSOB, ABY KLIENT CHCIAL PREZENTOWAC SIE W TAKI SPOSOB JAK MANEKIN NA WITRYNIE

charakter misji konsumenckich jest adekwatny
dla danej lokalizacji. Wracajac do pytania: wia-
$ciwe projektowanie to projektowanie, ktérego
naktady inwestycyjne

i kreowanie dodatkowych wartosci uzaleznia
od pogtebionej analizy praktyk konsumenckich.
Czesto pojawiaja sie gtosy, ze to bardzo trudne,
bo w centrach handlowych trzeba odpowiedzie¢
na potrzeby kilku réznych pokolen, ze trzeba by¢
uniwersalnym i po trosze dla kazdego. Jesli do-
Swiadczenia zakupowe ma sie sta¢ driverem do
wyboru lokalizacji i ma realnie lojalizowac Klien-
tow — musi by¢ adekwatne, spojne i nie moze
by¢ fragmentaryczne i przypadkowe. Méwie-
nie obrazami, wstawienie strefy premium food
hall w stare, stabo wentylowane przestrzenie
i przypadkowy tenant mix — nie zmieni lokalizacji
w destynacje.

Jednoczesdnie nie kazde centrum handlowe musi
byc¢ destynacja, by wspiera¢ misje konsumenckie
i by¢ dla konkretnej grupy Klientéw first choice. m

magazyngalerie.pl marzec -maj 2023

Szczegblng uwage zwrdémy na barwe Swiatta.
Chtodne, biate swiatto sprawia, ze sklepy wydaja
sie przestronne, a cieplejsze tony tworza przy-
tulne przestrzenie i kreujg wrazenie zazytosci
pomiedzy odwiedzajacymi. Kolejnym waznym
aspektem jest jakos¢ $wiatta, ktore serwuja
nam oprawy. To, ktére charakteryzuje sie niskim
wspdtczynnikiem odwzorowania koloréw, czy
wysokim wspdtczynnikiem ol$nienia, to forma
handlowego autosabotazu. Oswietlenie staje
sie wtedy bodZcem, ktéry w negatywny sposéb
oddziatuje na odbiorce - wywotuje napiecie i roz-
prasza uwage, natomiast sklep jak i asortyment
w takim oswietleniu nie wygladajg atrakcyjnie.
Wadrazajac inteligentne rozwiazania oparte na
technologii LED, mozemy natomiast podkresli¢
chrupko$¢ pieczywa, Swiezos¢ warzyw i owocdw,
a takze kolory danej kolekcji w sklepie odziezo-
wym. Nasza przestrzent wykorzysta wtedy caty
zestaw emocjonalnych skojarzen i pozytywnych
odczug, ktére s3 catkowicie poza zasiegiem gi-

tu foodvenience. Mamy tu foodtrucka, strefe
przygotowywania $wiezych satatek, burgeréw
i hot-dogdw amerykanskich, specjalny piec do
wypieku pizzy, a takze dopracowana ekspozycje
produktéw typu fresh food i fast food. Sklep wy-
glada bardzo apetycznie, a wrazenia dopetniaja
rozwigzania phygital, czyli punkty styku pomie-
dzy fizyczng wizyta w sklepie a digitalowym swia-
tem marki. Menuboardy na ekranach LCD, ktére
pozwalajg komunikowac oferte w zaleznosci
od np. pory dnia; aplikacja lojalnosciowa — te
elementy nie tylko wptywajg na atrakcyjnos¢
konceptu, ale stanowig tez realng korzys¢ dla
konsumenta.

Czytelny ukfad i nawigacja to natomiast klucz
do tego, zeby kupujacy mogli sprawnie zrobic¢
zakupy. Sposéb ekspozydji kluczowych produk-
tow i kategorii pomaga szybko zorientowac sie
w ofercie. Dajg konsumentom dostep do wiekszej
ilosciinformacji i alternatywnych kanatéw zaku-
powych. Finalnie kupujacy wychodzi ze sklepu
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z poczuciem, ze podjat trafny wybér i zrobit za-
kupy na swoich warunkach. Naturalnie na petne
doswiadczenie zakupowe offline skfadaja sie
tez inne elementy: jako$¢ obstugi klienta, do-
stepno$¢ doradcy, czas oczekiwania przy kasie.
Je réwniez mozna — przynajmniej cze$ciowo
— zaadresowac przez aranzacje przestrzeni, np.
wydzielajgc w sklepie strefe szybkich zakupow
z kasg samooobstugowa i strefe z doradca-sprze-
dawca.m

Jerzy Osika, CEO Promedia, szkoleniowiec,
wyktadowca i doradca:

Podczas prowadzonych przeze mnie szkoler

i wyktadow czesto zadaje pytanie: Kto

w Waszej firmie jest najwazniejszy?” Wiekszos¢
uczestnikéw, reprezentujgcych zaréwno skle-
py, zaktady ustugowe, jak i obiekty handlowe,
odpowiada: klient”. Najlepiej radza sobie Ci,
ktérzy rzeczywiscie wprowadzaja te deklaracje
w zycie i robig to w nowoczesny sposéb. Dbaja
nie tylko o dobrg obstuge klienta podczas
robienia przez niego zakupdw. Staraja sie tez
zaopiekowac klientem przed, w trakcie i po
realizacji procesu zakupowego, oferujac mu
najwyzszej jakosci doswiadczenie podczas
catego procesu komunikacji z klientem.
Nowoczesne sklepy caty czas zadajg sobie pyta-
nia dotyczace obecnych i przysztych oczekiwan

swoich klientéw, aktualizujac i dopasowujac do
nich swoje dziatania. Rosnaca rola digitalizacji
sprawia, ze coraz wiecej uwagi powinnismy
poswieca¢ komunikacji w internecie, ktéra za-
réwno zacheci klientéw do odwiedzenia na-
szego sklepu, jak i zbuduje z nimi relacje i uta-
twi im przygotowanie do zakupéw, m.in. przez
aktywne doradztwo (np. na firmowym blogu).
W przypadku sprzedazy wielokanatowej warto
poswieci¢ wiecej troski spojnosci komunikacji
online zoffline, jak i wzajemnej promocji miedzy
kanatami sprzedazy. Sklep internetowy powinien
informowac klientéw o sklepach stacjonarnych
i odwrotnie.

Wiemy, ze dwie trzecie decyzji klienci podejmu-
ja w miejscu robienia zakupdw, a trzy czwarte
przed pdtka sklepowa. Rosnie wiec rola visual
merchandisingu i profesjonalnej obstugi klienta.
Zacznijmy od VM. Zbudowanie efektu pierwsze-
go dobrego wrazenia zaczyna sie zanim klient
pojawi sie przed wystawa sklepowa. W przypad-
ku sklepdw w galeriach handlowych, sam wyglad
galerii moze zacheci¢ lub zniecheci¢ do zakupow
w naszym sklepie, alokalizacja sklepu utatwic¢ lub
utrudni¢ do niego dostep. Dobra komunikacja
wewnatrz galerii kierujgca do naszego salonu,
w tym wykorzystanie do tego pop-up stores (co
skutecznie stosuje ostatnio np. Recman) wpty-
nie pozytywnie na wizerunek marki i zwiekszy

ZBUDOWANIE EFEKTU PIERWSZEGO DOBREGO WRAZENIA ZACZYNA SIE ZANIM KLIENT POJAWI SIE PRZED WYSTAWA SKLEPOWA.

odwiedzalnos¢ sklepu.

Nowoczesne sklepy z lokalizacja poza galeriami
handlowymi buduja pozytywne doswiadczenia
klientow poczynajac od dobrego oznakowania
dojazdu, dostepnoscii odpowiedniego wygladu
parkingu, po atrakcyjna, rézniaca sie od sasied-
nich lokali fasade, ktérg dekorujg adekwatnie do
sezonowych akgji sprzedazowych. W czasach,
gdy klienci coraz czesciej skupiajg swoéj wzrok
na ekranach swoich smartfondw, rosnie rola
wystaw sklepowych, ktére umiejetnie zwrdca
uwage klientéw, zatrzymaja ich przed wystawa
i zaprosza do odwiedzenia sklepu. Z roku na rok
poprawia sie jakos¢ witryn sklepowych w Polsce,
niektdre z nich zdobywaja nawet swiatowe laury
(jak rok temu Premium Home w swiatowym kon-
kursie Global Innovation Awards z finatem w Chi-
cago). Cieszy tez fakt, ze coraz wiecej sklepdw
bierze udziat w profesjonalnych szkoleniach zVM,
dzieki ktérym podnosi zwoje kompetencje stu-
z3ce m.in.: dopasowaniu VM do aktualnych po-
trzeb swoich klientow, lepszemu wykorzystaniu
witryn dla pozyskania klientéw i pracownikéw,
zwiekszania efektywnosci $ciezki zakupowe;j,
kreatywnego wykorzystania zasad ekspozycji
do zwiekszania sprzedazy, kreowania wizerunku
markii klimatu miejsca stuzacego pozyskiwaniu
i utrzymywaniu klientéw. Nowoczesne sklepy
wykorzystuja zaréwno wiedze o ludzkim umysle,
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CA DO SALONU, W TYM WYKORZYSTANIE DO TEGO POP-UP STORES (CO SKU-

TECZNIE STOSUJE OSTATNIO NP. RECMAN) WPLYWA POZYTYWNIE NA WIZERUNEK MARKI | ZWIEKSZA ODWIEDZALNOSC SKLEPU.

kreowaniu emocji i oddziatywaniu na wszystkie
zmysty, jak i korzystaja z nowoczesnych tech-
nologii w miejscu sprzedazy (np. interaktywne
ekrany, VR, AR, RFID).

Praktyka i wyniki badan potwierdzajg rosnace
wymagania klientéw w stosunku do jakosci ob-
stugi (np. wg SAS Institute, 54 proc. klientéw
zadeklarowata, Ze jest w stanie zaptaci¢ wiecej
za lepsza obstuge). Gtéwnym powodem utraty
statych klientéw (wg Bain & Company az w 66
proc.) jest fakt, Ze nasi sprzedawcy cos robia Zle.
W ciggu ostatnich trzech lat, w opinii polskich
konsumentéw, jakos¢ ich obstugi jest jednak
coraz stabsza. Jak wynika z badar Polskiego Pro-
gramu Jakosci Obstugi, poziom zadowolenia
klientow wynidst odpowiednio: 78,2 proc. w 2020
roku, 78,0 w 2021 roku i 76,4 proc. w 2022 roku.
Dlaczego tak sie dzieje? Czesto nie docenia sie
roli profesjonalnej obstugi klientéw, uwazajac na
przyktad, ze jest tak wielu potencjalnych klien-
tow, ze na miejsce utraconych szybko pojawia
sie inni. Niektorzy sadzg, ze inwestowanie w ja-
ko$¢ obstugi sie nie optaca, wiec nie maja na
to czasu. Czesto nie wiedza, na jakim poziomie
obstugiwani sg ich klienci. Nie analizujg opinii
klientow, nie prowadza badan jakosci obstugi, nie
organizujg cyklicznych spotkan i szkoler w celu
wymiany informacji i podnoszenia kompetencji
sprzedazowych.
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Elon Musk podpowiada: ,Mysl, jak wszystko
zrobi¢ lepiej i poprawiaj sam siebie”. Nowocze-
sny handel wie, Ze ze szkolenia sprzedawcéw
korzysci majg wszyscy: sklepy (np. wzrost przy-
choddw), sprzedawcy (np. wieksza satysfakcja
z pracy), klienci (wieksze zadowolenie z zaku-
pow). Najlepsze sklepy i sieci detaliczne starajg
sie szkoli¢ wszystkich sprzedawcow, w tym jak
najszybciej tych, ktorzy wiasnie rozpoczeli pra-
ce. Winnym przypadku nowi pracownicy czujg
sie jak wrzuceni bez przygotowania na gteboka
wode, przez co sklep szybko traci klientéw, jak
i nowego pracownika, po$wiecajac od nowa czas
i pienigdze na kolejne rekrutacje, tracagc w tym
czasie potencjalny utarg.

Ze szkole w nowoczesnych sklepach sprzedaw-
cy dowiaduja sie m.in.: jaka marke reprezentuijg,
kto jest ich klientem, co oferuja i jak ich oferta
ma sie do konkurencji i trendéw w branzy, jakimi
wartosciami kieruje sie ich pracodawca. Zyskuja
wiedze, jak skoordynowac swoja prace sprze-
dazowa z dziataniami marketingowymi firmy
oraz jak visual merchandising moze im pomdc
w sprzedazy (w tym komplementarnej dzieki
odpowiedniej ekspozycji produktow). Wiedza,
7 jakiej technologii i jakich kanatéw dystrybudji
moze skorzystac ich klient oraz jakie standardy
obstugi klienta obowiazujg w ich sklepie. Dosko-
nalg poszczegdlne etapy procesu sprzedazy (od

przygotowania po serwis po sprzedazy), opa-
nowujac jednoczesnie takie umiejetnosdi, jak:
sprzedaz dodatkowa i uzupetniajaca, uchylanie
obiekgji klientéw, obstuga kilku klientéw jedno-
czednie, czy radzenie sobie z trudnymi sytuacjami
w sprzedazy (reklamadje, ,trudny klient”). Coraz
czesciej poszerzaja swoje kompetencje o takie
zagadnienia, jak: komunikacja telefoniczna i ma-
ilowa, aktywnos¢ w mediach spotecznosciowych,
obstuga klientéw obcojezycznych.

Skad nowoczesne sklepy wiedza, w jakim stopniu
sprzedawcy spetniaja ich oczekiwania w zakre-
sie obstugi klienta? Korzystaja z réznych Zrodet
informadji, jak np.: obserwacje wiasne(z pracy
indywidualneji grupowej) lub zewnetrznego tre-
nera/coacha, informacje od wspotpracownikdw
i klientéw (w tym tajnych). Bill Gates twierdzit,
7e ,najbardziej niezadowoleni klienci to twoje
najlepsze Zrédto informagji”

Wybierajac trenera, czy firme szkoleniowa, biora
pod uwage takie kryteria, jak: kompetencje w za-
kresie szkolen sprzedazowych, doswiadczenie
w szkoleniach dla handlu, znajomos¢ branzy,
w ktérej dziata sklep, opinie innych, posiada-
ne certyfikaty, cena (w tym uprawnienia firmy
szkoleniowej do realizacji szkoleri z dofinanso-
waniem). Wiedza, ze czesciej realizowane, krot-
sze szkolenia dadzg wiekszy efekt niz dtuzsze,
ale prowadzone rzadziej. Juz Goethe stwierdzit,
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ze ,najwiekszym darem cztowieka jest dar za-
pominania”. Przynajmniej przez dwa do trzech
tygodni po szkoleniu warto zadbac o utrwalenie
jego efektéw, by pozyskane umiejetnosci staty
sie nawykiem. Nowoczesne sklepy inwestuja
w rozwdj pracownikdw bardziej proaktywnie
(planujac dziatania szkoleniowe np. podczas pla-
nowania kolejnego roku), niz reaktywnie (np.
realizujac szkolenie, gdy juz spadna przychody).
Nowoczesne sieci detaliczne coraz czesciej ko-
rzystaja tez z narzedzi online, jak internetowa
baza wiedzy, dostepna, po zalogowaniu sie, tylko
dla whasnych pracownikéw. Nowoczesne centra
handlowe wspieraja tez najemcdw w organizo-
waniu szkolen.

Polscy konsumenci chca, aby zabiegac o ich lojal-
nos¢. Wedtug Adyen Retail Report 2022, 65 proc.
0séb uwaza, ze sprzedawcy detaliczni powinni
udoskonali¢ sposoby nagradzania konsumen-
tow za dokonywanie u nich zakupdw, 73 proc.
jest zdania, ze sprzedawcy powinni korzystac
z technologii, aby ich programy lojalnosciowe
byty fatwiejsze i skuteczniejsze, a 58 proc. chet-
niej zrobitoby zakupy u sprzedawcy, gdyby jego
program lojalnosciowy dziatat automatycznie za
posrednictwem ich karty pfatniczej.
Nowoczesne sklepy i obiekty handlowe inwestuja
w wiedze i umiejetnosci doskonalace ich kom-
petencje sprzedazowe i budowanie lojalnosci
klientow. Wszak juz Benjamin Franklin uczyt., Jedli
cztowiek opréznia swojg sakiewke, by napetni¢
gtowe, nikt nie moze mu tego odebrac. Inwesto-
wanie w wiedze zawsze okazuje sie najlepszym
interesem’m

Maciej Ptaszynski, Dyrektor Generalny
Polskiej 1zby Handlu:

Aranzowanie przestrzeni handlowej ma bez-
posredni wptyw na do$wiadczenie zakupowe
konsumentéw. Daje sie zauwazy¢ to juz na
poczatku dos$wiadczenia zakupowego klienta,
jeszcze przed wejsciem do sklepu, a mianowicie
w strefie dekompresji, czyli w obszarze zaraz za
wejsciem, widocznym z zewnatrz. To miejsce
pierwszego kontaktu klienta ze sklepem — od
tego, co w nim zobaczy, w duzej mierze zalezy,
czy zatrzyma sie w nim na dfuzej. Odpowiednie
zaprojektowanie tej strefy ma wptyw na zainte-
resowanie konsumenta oferta sklepu, staje sie
sposobem na zaproponowanie klientowi zakupu
i ufatwia mu jego zrealizowanie, a takze pomaga
zbudowac opinie na temat sklepu, jego funkcjo-
nowania i oferty.

Niemniejsze znaczenie ma projekt pozostatej
przestrzeni handlowej. Konsumentom zalezy
przede wszystkim na wygodnym dokonaniu za-
kupow. Oczywistym jest wiec, ze inna przestrzen
spetni wymagania tych klientéw, ktérzy dokonu-
ja szybkich, podrecznych zakupow najczesdciej
w drodze do pracy lub w chwili przerwy, a inne

Wedtug Adyen Retail
Report 2022, 65 proc.
0S0b uwaia, ie
sprzedawcy detaliczni
powinni udoskonalié
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1 technologii, aby ich
programy lojainoSciowe
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tych, ktérzy wybieraja sie na dtuzsze zakupy, by
kupi¢ artykuty potrzebne na okreslony czas. Dla
tych drugich projekty przestrzeni handlowych
zakfadaja chocby Sciezki zakupowe wyznaczone
w taki sposéb, by pozwoli¢ na wybor krétszej lub
dtuzszej drogi do produktu, zaleznie od preferen-
cji. W wiekszych placéwkach, takich jak galerie
handlowe, trasy zakupowe urozmaicane sg do-
datkowymi atrakcjami, na przykfad mini placami
zabaw czy innych animacji dla najmfodszych
klientéw, co sprawia, ze do$wiadczenie zakupo-
we wigze sie w wiekszg przyjemnoscia, poniewaz
staje sie atrakcyjnym sposobem spedzenia wol-
nego czasu z rodzina.

Konieczne odnotowania sa takze funkcjonalno$¢
i estetyka przestrzeni sklepowej. Dla niektorych
konsumentow jest to najistotniejszy czynnik
wyboru. Jesli majg do wyboru dwie placédwki
handlowe, w ktérych jedna jest atrakcyjnie roz-
planowana, alejki w niej sg przestronne, a towary
utozone w przejrzysty, ergonomiczny i schludny
sposob, a pobyt w drugiej wigze sie z przeciska-
niem sie miedzy gesto ustawionymi regatami
i szukaniem produktéw w chaotycznie rozloko-
wanych towarach, klienci decyduja sie uda¢ do
tej pierwszej — nawet jesli zakupy w tej drugiej
sq atrakcyjniejsze cenowo.m

Anna Szczesniak, Starsza Specjalistka

ds. Marketingu, NoVa Park:

Uwazam, Ze przemyslana aranzacja przestrzeni
handlowej ma przetoZenie na postrzeganie i od-
bidr przez klientéw, liczy sie nie tylko pierwsze
wrazenie, ale takze wzbudzenie pozytywnych
emodji. Klienci lubig funkcjonalne wnetrza, uta-
twiajgce im poruszanie w przestrzeni handlowej
poprzez zastosowanie odpowiedniego systemu
informacji wizualnej. W przypadku sklepdw, istot-
ny jest rdwniez uktad towaru i potek, ktdry powi-
nien by¢ przejrzysty, a takze przyjazny dla klienta.
Wazne jest tez zastosowanie odpowiedniego
oswietlenia — jego rozktadu oraz barwy. Zabawa
o$wietleniem, czesto jest swego rodzaju sztucz-
ka, ktéra pozwala zacheci¢ klienta do zakupdw
i tym samym wptynac na wyniki sprzedazowe.
Projektowanie i aranzacja sklepdw odbywa sie
zwykle zgodnie z zasadami merchandisingu.
Mozna dostrzec, ze obiekty handlowe czesciej
siegaja tez po multimedialne ekspozycje, ktére
moga wzbudzi¢ zaciekawienie kupujacych. To
samo dotyczy duzych poszczegdlnych skle-
pow. W obecnych czasach na decyzje zakupo-
we klientéw wptywa nie tylko cena, jakos¢, czy
dostepnos¢ asortymentu, ale takze funkcjonalne
i estetyczne zaprojektowanie przestrzeni handlo-
wych. Z whasnych doswiadczen wiem, ze klient
moze nie pamietac co kupit w danym sklepie, ale
bedzie pamietat, jak sie wtedy czut. Na uczucia
i emocje kupujacego wptywa nie tylko produkt
i cena, ale w duzej mierze takze obstuga klienta.m
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CZY WSPOLCZESNE SKLEPY | OBIEKTY HANDLOWE MUSZA BYC
BARDZ0 NOWOCZESNE POD WZGLEDEM ARCHITEKTONICZNYM
| TECHNOLOGICZNYM, ABY ZWROCIC UWAGE KLIENTA,
CZY TEZ MOGA BYC ROWNIE SKUTEGZNE, JESLI SA BARDZIE)
TRADYCYINE W SWOIM WYGLADZIE? JAKIE SA DZISIEJSZE
OCZEKIWANIA KLIENTOW W TYM ASPEKCIE | CO WYNIKA
Z PANSTWA 0BSERWACJI?

Dariusz Sinkiewicz, Dyrektor Zarzadzajacy,
Travel Essentials:

Na to pytanie nalezatoby odpowiedzie¢: ,to
zalezy”. W Lagardere Travel Retail zadajemy je
sobie codziennie, za kazdym razem dochodzac
do zupetnie nowych i odkrywczych wnioskéw.
Whadnie na tym opiera sie nasza firma. Nasza spe-
cjalnoscia i misja zarazem jest szycie konceptéw
na miare potrzeb danego miejsca i konkretnej
grupy odbiorcéw.

Owszem, nowoczesny wyglad i focus na techno-
logie wptywaja na atrakcyjno$c konceptu. Robig
dobre ,pierwsze wrazenie”. Dodatkowo jednak
musza by¢ przydatne, funkcjonalne. To musza
by¢ narzedzia, ktore realnie przektadaja sie na
proces zakupowy, wzbogacajac go i personalizu-
jac. Moga przyspieszac zakupy badz odwrotnie —
petnic¢ funkcje doradcza. Tego typu podejscie jest
wazne np. w centrach handlowych, gdzie bywa,
ze dany sklep jest dla klienta przystankiem, a nie
docelowym miejscem zakupdw. Whasnie z tego
powodu nasz nowy koncept Inmedio TOP&POP
podzielilismy na strefe z doradca (z produktami
typu ksigzki, prasa, zabawki) i strefe szybka, z kasa
samoobstugowa i produktami impulsowymi. Na
wejsciu znajduje sie Stacja Rehydracja, w kto-
rej za darmo mozna napic sie wody. Wszystko
po to, zeby poprzez wizyte w naszym sklepie
wzbogaci¢ do$wiadczenie pobytu w centrum
handlowym.

Innym dobrym przyktadem jest $wiezo otwarty
koncept #VisitKrakdw, w ktérym najwazniejszy
jest element instaprzestrzeni. Pracujgc nad
tym sklepem, mielismy do zaadresowania kilka
potrzeb. Po pierwsze, szukalismy nawigzan do
lokalnosci, ktére dobrze sie sprawdzajg na lot-
niskach, buduja wartos¢ dodang dla klientéw
zagranicznych. Po drugie, zalezato nam na tym,
7eby zaadresowac potrzeby tych podréznych,
ktdérych rzeczywisto$¢ znajduje sie na styku swia-
tow online i offline. W efekcie postawilismy na
sense of place. Powstat bajkowy lokal, ktéry taczy
funkcje komercyjne zideg selfie roomu. Z jednej
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strony mamy wiec tutaj regaty z pamiatkami
i specjatami z Matopolski, a z drugiej — trzy nie-
zwykte, kolorowe instaprzestrzenie z symbolami
takimi jak Lajkonik czy obwarzanek. Dostarczamy
wiec klientom nie tylko produktéw, ale i scenerii
pod pamigtkowe zdjecia.

Jestesmy globalng firma z do$wiadczeniem na
wielu rynkach, ale z lokalnym podejsciem, ktére
adresuje potrzeby bardzo réznych grup docelo-
wych. Cho¢ nowoczesny wyglad i technologia
to nieodfaczny element naszej codziennosci, to
trzeba wiedzie¢, w jakiej formie i ilosci nalezy
ja stosowal.m

Magdalena Kowalak, Prezes spo6tki
zarzadzajacej Starym Browarem:

Pojecie ,nowoczesnosci” w kontekscie architek-
tury i technologii jest podchwytliwe: to, co 10-20
lat temu wydawato sie nowoczesne, dzis moze
by¢ juz nieciekawe, nieaktualne. Nasze doswiad-
czenie wskazuje, Zze dla klientow kategoriami
istotniejszymi od nowoczesnosci czy tradycji
53 spojnosC i jakosc. Spéjnos¢ — zorientowana
zarowno do wewnatrz (projekt architektoniczny,
wykonczenia, aranzacja przestrzeni wspdlnych
czy stref restauracyjnych), jak i na zewnatrz —
harmonii obiektu handlowego z otoczeniem,
z miastem. Stary Browar modelowo realizuje
kategorie spojnosci w obu tych zakresach. Czes¢
kompleksu stanowig zrewitalizowane zabudo-
wania historyczne; w pozostatych czesciach
projektanci potaczyli inspiracje przesztoscia
z autorskimi, nowatorskimi formami, jak futury-
styczne zadaszenie Atrium czy oryginalna fasada
Pasazu. Potaczenie jakosciowej rewitalizacji, pa-
rafrazy zabytkowych form i materiatéw z niepo-
wtarzalnymi formami ztozyto sie na ikoniczny,
ponadczasowy projekt, doceniany w branzy, ale
przede wszystkim przez jego codziennych uzyt-
kownikéw — naszych klientéw. Tego efektu nie
bytoby, gdyby przy budowie nie wykorzystano
naturalnych surowcow: kamienia, drewna, cegty.
Stary Browar w listopadzie koficzy 20 lat, a jego

Swietna ,kondycja” wynika m.in. z tego, ze od
dwdch dekad przy pracach konserwacyjnych do
kategorii jakosci podchodzimy bezkompromi-
sowo, a takze aplikujemy jg na nowe inwestycje
jak remont food courtu (zakoficzony w 2017
roku), rewitalizacja placu od strony ul. Ratajczaka
czy budowa food hallu, ktéry bedzie miat swojg
premiere wiosna. Dowodem na ponadczasowy
charakter przestrzeni Starego Browaru jest takze
to, jak dobrze wpasowuja sie w nasza przestrzen
koncepty o bardzo réznorodnych stylach: no-
woczesne, minimalistyczne wnetrza salondw
takich jak Zara, Oysho, iSpot, Samsung, bardziej
tradycyjne, inspirowane vintage Five O'Clock czy
Marc O'Polo, a takze indywidualne projekty jak
Rituals czy Bimba'y Lola. Mimo takiej réznorod-
nosci, catosc jest spdjna i jakosciowa — naszym
zdaniem to jest najwazniejsze.m

Jarostaw Wasitek, Dyrektor Dziatu
Komercjalizacji, CD Locum:

Wspotczesne sklepy i obiekty handlowe stoja
przed ogromnym wyzwaniem podtrzymywa-
nia zainteresowania i zwrdcenia uwagi nowych
klientéw. W obliczu wciaz rosnacej konkurencji
i rozwoju technologii, wiele z nich decyduije sie
na bardzo nowoczesne rozwigzania aby wyréz-
ni¢ sie na rynku. Pojawia sie jednak pytanie, czy
to jedyna efektywna droga do sukcesu, czy tez
tradycyjne podejécie do handlu moze by¢ réwnie
skuteczne? Odpowiedzi nalezy szuka¢ w analizie
oczekiwan wspdtczesnych klientow, ktorzy szu-
kaja nie tylko produktéw i ustug, ale takze unikal-
nych iangazujacych doswiadczen zakupowych.
Kazdy z nich chce czu¢ sie wyjatkowo, a sklepy
i obiekty handlowe, ktére potrafig zaoferowac
takie doswiadczenie, cieszg sie wiekszg odwie-
dzalnoscia i przywigzaniem.

Nowoczesne projekty architektoniczne, opatrzo-
ne pokazna dawka nowych technologii, w for-
mie np. interaktywnych ekranéw dotykowych,
systemow bezdotykowej ptatnosci i sztucznej
inteligencji, faktycznie pozwalajg na stworzenie
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niezapomnianych doswiadczer zakupowych,
szczegélinie dla mtodszej grupy konsumentéw.
Niezmiennie jednak, u podstawy oczekiwan od-
biorcow lezy potrzeby poczucia autentycznosci,
fachowego doradztwa i kontaktu z drugim czto-
wiekiem - sfowem tego, co stanowi podstawe
tradycyjnego handlu, a co z czasem przektada
sie na tworzenie najsilniejszych relacjiilojalnosci
wzgledem danej marki.m

Anna Szczesniak, Starsza Specjalistka

ds. Marketingu, NoVa Park:

Wspdtczesne sklepy i obiekty handlowe wyréz-
niaja sie na rynku nie tylko oryginalnym desi-
gnem, ale réwniez nowoczesnymi rozwiazaniami
aranzacyjnymi i technologicznymi. Zdarza sie,
7e pofaczone s one z dodatkowymi ustugami
(ustuga piercingu w salonie z bizuterig) oraz funk-
cjonalnymi rozwigzaniami z wykorzystaniem
multimediéw. Jest to odpowiedZ na potrzeby
klientéw nowej generacji, ktérzy sa bardzo
otwarci na nowe rozwiazania, a ich oczekiwania
zmieniajg sie. Nowe koncepcje i formaty majg na
celu zapewnienie klientom najwyzszego pozio-
mu komfortu podczas zakupdw. Natomiast mita
i profesjonalna obstuga powinna zadbac¢ o ich
niecodzienne doznania zakupowe. Klienci stajg
sie coraz bardziej $wiadomi swoich wyboréw,
przez co coraz trudniej zaspokoic ich potrzeby.
Konsumenci oczekujg od obiektéw handlowych

kompleksowosci dostepnych udogodnien, bo-
gatej oferty zakupowej, szybkiej i profesjonalnej
obstugi w sklepach, dostepnosci do szerokiej
oferty gastronomicznej oraz miejsca do wypo-
czynku i spedzenia czasu wolnego.m

Maciej Ptaszynski, Dyrektor Generalny
Polskiej 1zby Handlu:

Rynek musi wyjs¢ naprzeciw oczekiwaniom
konsumentow, a nie zapominajmy, ze klienta-
mi sklepdw sg rézni odbiorcy, o réznym statu-
sie spotecznym, réznych upodobaniach, a takze
w réznym wieku, co nie jest bez znaczenia. Bran-
7a zauwaza, ze nowoczesne technologie takie
jak te stosowane w sklepach bezobstugowych
(konieczno$¢ pofaczenia z aplikacja na swoim
telefonie, kamery i sensory odpowiadajace za
okreslenie, ktory z artykutdéw zostat zabrany
z potki oraz system automatycznej pfatnosci
bezposrednio z przypietej do aplikacji karty
pfatniczej klienta) doceniaja przede wszystkim
mtodsi konsumenci. Dobrym przyktadem sg
réwniez kasy samoobstugowe, ktére pojawiajg
sie w coraz wiekszej liczbie sklepow, zaréwno
wielkopowierzchniowych, jak i matych osiedlo-
wych sklepach. Seniorzy korzystaja z nich o wiele
rzadziej. Co wiecej, ostatnie badania pokazuja,
ze nawet mtodsi klienci nie chcieliby korzystac
wytacznie z kas samoobstugowych. Nie kazdemu
zalezy przeciez na szybkich, zautomatyzowanych

zakupach — czasami kontakt ze sprzedawca, ktory
nie tylko skasuje produkty, ale takze postuzy rada
i odpowie na ewentualne pytania ma dla nich
0 wiele wieksze znaczenie. To dowdd na to, ze
nowoczesne rozwigzania w branzy handlowej
towarzysza tym tradycyjnym, ale nie sa w stanie
w petni ich zastapi¢.m

Wojciech Tulwin, Dyrektor ds. Marketingu

i PR marki Recman:

W obecnych czasach aranzujac przestrzen han-
dlowa nie powinnismy zapomina¢ o nowocze-
snych rozwiazaniach technologicznych, ktére
czesto przyciagaja uwage klientéw, a mogga row-
niez przyspieszac i utatwiac zakupy. Kluczowa jest
spojnos¢ komunikacji w réznych kanatach, a co
za tym idzie budowanie spéjnych doswiadczen
zakupdw zaréwno w kanatach online, jaki offline.
Jednym z przyktadéw nowoczesnych rozwiazan,
ktére mielismy okazje testowac, sg wirtualne
przymierzalnie w salonach stacjonarnych. Tzw.
inteligentne lustro wspiera doradce w procesie
obstugii utatwia zakupy. Umozliwia zeskanowa-
nie produktu i sprawdzenie jego dostepnosci,
wezwanie doradcy, ktérego wspiera réwniez
przy skompletowaniu stylizacji oraz przekazaniu
informacji o aktualnych promocjach.

Wiele z tego typu rozwigzan jest nadal w fazie
testowej. Zastosowanie nowoczesnej technologii
w obiektach handlowych powinno by¢ wcze-
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$niej przeanalizowane — m.in. ze wzgledu na
grupe docelowa, abysmy mogli stwierdzi¢, czy
warto inwestowac okreslone srodki i jakie to
bedzie miato przetozenie na decyzje zakupowa
naszego klienta.

Nowoczesne rozwiazania czesto zachecaja klien-
tow do skorzystania z oferty i moga utatwiac
zakupy, dlatego powinnismy by¢ na biezaco
z aktualnymi rozwiazaniami technologicznymi.
Nie mozemy jednak zapominac, ze kluczowy jest
produkt, jego jakosc¢ oraz dostepnos¢, a takze
profesjonalna obstuga klienta, ktéra szczegol-
nie w przypadku naszej branzy ma bardzo duze
znaczenie.m

Katarzyna Konkel ,CEO studia
consultingowego-badawczego
Omnisense:

Oczekiwania Klientéw wynikaja zich praktyk za-
kupowych i rodzaju realizowanej aktualnie misji.
Wrazliwos¢ estetyczna zdecydowanie rosnie,
podobnie jak wymagania wobec funkcjonalnosci
przestrzeni. Przedmiotem decyzji jest nie tyle to
czy konieczne jest odswiezania centrow handlo-
wych starszej generacji — tylko co jest kluczowe
w kontekscie najczesciej realizowanych w tych
centrach handlowych misji konsumenckich.
Wprowadzanie technologii w miejsce tradycyj-
nych rozwigzan musi by¢ uzasadnione wiekszg
wygoda Klientow. Wizualna strona przestrzeni
takich jak food court musi by¢ zgodna z trendami,
szczegolnie teraz, gdy ograniczamy wydatki na
jedzenie poza domem ze wzgledu na kryzysu
(pierwsza kategoria wedtug badanych, z ktérej
zrezygnuja to jedzenie ,na miescie” — wyjscia
do restauracji) — gdy Klient odstepuje od takiej
decyzji o 0szczedzaniu, powinien mie¢ zagwa-
rantowane wyjatkowe doswiadczenie. W tym
kontekscie nie rozumiem decyzji, kiedy w stosun-
kowo nowych galeriach realizuje sie inwestycje
w przebudowe czesci handlowych, a pozostawia
archaiczny stotéwkowy food court. Takie decyzje
sprawiaja, ze Klient nie ma spdjnego postrze-
gania lokalizacji. Jesli w ofercie mamy wiecej
marek o zréznicowanym poziomie premiowosci,
w tym takze semipremium lub wrecz premium
— to pozostawianie w obszarze ustug mocno
nieaktualnych przestrzenii oferty jest obarczone
ryzykiem. Klient, ktéry wybiera marki premium,
oczekuje premium doswiadczen i nie bedzie
wracat do ani korzystat z przestrzeni, ktéra go
nie nagradza. Z drugiej strony s3 centra han-
dlowe, ktére wspieraja gtéwnie podstawowe
misje i nie s3 Miejscem spedzania czasu, wowczas
inwestowanie w rozwigzania aranzacyjne czy
technologiczne, ktére nie sg wpisane w takie
podstawowe misje, nie ma sensu.

Kluczem jest zdefiniowanie charakteru centrum
i zapewnienie spojnych z tym charakterem do-
Swiadczerim
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W JAKI SPOSOB NOWOCZESNE

ROZWIAZANIA TECHNOLOGICZNE BUDUJA

ZAANGAZOWANIE KONSUMENTOW
PODCZAS ZAKUPOW?

Magdalena Kowalak, Prezes spotki
zarzadzajacej Starym Browarem:
Innowacje zwigzane z samym procesem za-
kupowym sg domeng naszych najemcow
— w Starym Browarze dziata wiele marek
stawianych na polskim rynku za przykfad
rozwoju strategii omnichannel. Widzimy, jak
szybko klienci podchwytuja nowoczesne
rozwigzania, np. interaktywne przymierzalnie
Modivo czy wirtualnych asystentow w salo-
nie Empik. Jako zarzadca Starego Browaru
pracujemy nieco innymi $rodkami. Kreujemy
wyjatkowe doswiadczenia zakupowe wy-
korzystujac z jednej strony technologie, np.
w zakresie o$wietlenia, ale takze realizujac
kreatywne projekty marketingowe: niepo-
wtarzalne dekoracje na $wieta, jakosciowe
eventy, animacje i wydarzenia w przestrzeni
naszego parku. Na zaangazowanie ilojalnos¢
klientéw pracujemy takze budujac unikalng
komunikacje. Do promodji naszej oferty wy-
korzystujemy aktywnie nowe media i tech-
nologie. Jako pierwsze centrum handlowe
w Polsce rozpoczelismy regularne publikacje
na TikToku. Wspdtpracujemy z wyjatkowa
grupg influenceréw, sami produkujemy pro-
fesjonalne sesje zdjeciowe. W 2022 r. stwo-
rzylismy rekordowg liczbe materiatéw wideo;
w tym roku bedzie to u nas dominujacy for-
mat content marketingowy. Umiejetne wy-
korzystywanie nowych kanatéw i formatéw
w komunikadji jest niezbedne, jesli z ofertg
chcemy dotrze¢ do mtodszych klientéw.
Mapa centrum w 3D czy aplikacja mobilna
z funkcja skanowania paragondéw to kolej-
ne przyktady zastosowania nowoczesnych
rozwigzan technologicznych w marketingu
Starego Browaru.m

Wojciech Tulwin, Dyrektor ds. Marke-
tingu i PR marki Recman:

Wykorzystanie nowych technologii pozwala
na precyzyjng i reqularna komunikacje marki
z klientem na wielu ptaszczyznach. Co wiecej,
bazujac na historii zakupowej oraz preferen-
cjach mozemy indywidualnie dostosowywac
oferte dla danego klienta, ktéry ogladajac
produkty odpowiadajace jego potrzebom
bardziej angazuje sie w proces zakupowy.
Dobrze zarzadzane programy lojalnoscio-

we pozwalajg budowac dtugotrwate relacje
z klientami oraz motywowac ich do regular-
nego korzystania z oferty ulubionej marki.m

Jarostaw Wasitek, Dyrektor Dziatu
Komercjalizacji, CD Locum:

Technologia coraz bardziej rzutuje na spo-
séb, w jaki konsumenci dokonujg zakupdéw.
Umozliwia tatwiejszy i szybszy dostep do
informacji, a wirtualne wystawy sklepow
i aplikacje mobilne pozwalajg na testowa-
nie produktéw, co przektada sie na bardziej
Swiadome zakupy i zwiekszenie zadowole-
nia klientéw. Ponad to, technologia bardzo
mocno spersonalizowata doswiadczenia
zakupowe. Aplikacje mobilne i platformy
e-commerce umozliwiaja $ledzenie historii
zakupow i dostosowanie oferty i rekomen-
dacji do danego klienta. Dzigki temu konsu-
menci czuja, ze marka dopasowuije sie doich
potrzebioczekiwan. A to z kolei podstawa do
utrzymania zaangazowanej i lojalnej grupy
odbiorcow.m

Katarzyna Konkel ,CEO studia
consultingowego-badawczego
Omnisense:

Technologia ma wymiar angazujacy wtedy,
gdy inspiruje i jest interaktywna. Madrze
wdrazane rozwiazania z zakresu digital si-
gnage czy augmented reality moga zbu-
dowac wyjatkowy brand experience. Klienci
przychodza do przestrzeni fizycznych po do-
$wiadczenia fizyczne, dlatego w digitalizadji
proceséw sprzedazy musimy dokfadnie zba-
dac, ktore procesy powinny wspierac tech-
nologia, a ktére powinny zosta¢ w spektrum
tradycyjnych rozwiagzan. Technologia, ktéra
wzbudza emocje, pokazuje angazujace vi-
deo, opowiada historie marki, edukuje, poka-
zuje potencjat produktdw — czyli zaciekawia
i cieszy - moze budowac prawdziwe zaanga-
zowanie. Warto tez pamietac, o doznaniach
zmystowych: zapachu, muzyce i wrazeniach
odzwierciedlajacych nature. Takie elemen-
ty maja pozwoli¢ celebrowac mite aspekty
zakupow i wzmacniac relacje z marka. To
zupetnie inne zadania niz te, ktére ma reali-
zowac technologia w zakresie upraszczania
procesu i skracania czasu zakupdw.m
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Dariusz Sinkiewicz, Dyrektor Zarzadzajacy,
Travel Essentials:

Fizyczne doswiadczenie sklepu to wciaz najlep-
szy sposéb na budowanie prawdziwych relacji
zklientem. Dzieki nowoczesnym technologiom —
ktore w przypadku retailu utatwiajg, przyspieszaja
lub uatrakcyjniaja proces zakupowy — mozemy
sprawi¢, ze doSwiadczenie z fizycznego pobytu
w sklepie czy kawiarni bedzie jeszcze lepsze,
trwalsze.

Przede wszystkim lubimy, gdy technologia stuzy
czemus konkretnemu i wpisuje sie w dany kon-
cept. W naszym lotniskowym sklepie Premium
Food Gate, gdzie sprzedajemy produkty od lokal-
nych dostawcdw, wykorzystalismy elektroniczne
cendwki, a na nich QR kody, ktére po zeskanowa-
niu przenosza nas do opisu o produkcie i wiecej,
do przepisu z tym produktem — tak, zeby od
razu klienta inspirowac. Trafia to zaréwno do
podrézujacych z Polski, jak i do zagranicznych
klientéw, ktérzy moga w ten sposéb lepiej po-
znac polskie smaki. Claim marki to:,Opowiedz
Polske smakiem’, wiec to wiasnie staramy sie
robi¢: opowiada¢ klientom o wartosciowych
produktach i lokalnych dostawcach.

Mamy tez narzedzia, ktére aktywizuja sprzedaz
— np. system rekomendacji kolejnych produk-
tow wyswietlanych na kasie sprzedawcy. Dzieki

tego typu zabiegom sprzedawca wchodzi w role
doradcy, a my mamy petna kontrole nad prze-
biegiem procesu finalizujacego sprzedaz. To
przektada sie na realne korzysci.

Od roku dziata u nas tez program lojalno$ciowy
Kameleon. Pozwala klientom by¢ smart i czer-
pac dodatkowe korzysci z zakupdw. W aplikacji
otrzymuje sie bony do wykorzystania na kolejne
zakupy w dowolnym punkcie sposréd prawie
1000 lokalizacji w miastach i na lotniskachm

Anna Szczesniak, Starsza Specjalistka

ds. Marketingu, NoVa Park:

Zrozumienie klienta oraz efektywnie dopasowa-
na do jego potrzeb komunikacja, to podstawa
w budowaniu dobrych relacji i zaangazowania.
Obecnie skutecznym narzadzeniem sg rézne
rozwigzania technologiczne, dzieki ktérym firmy
mogg skuteczniej docierac zaréwno do statych,
jak i nowych klientow. A te z kolei, daja przewage
konkurencyjna i pozwalajg lepiej oraz efektywniej
odpowiadac na potrzeby konsumentéw. Niewat-
pliwie to pandemia koronowariusa przyspieszyta
implementacje nowoczesnych technologii i na
pewno przez najblizsze lata bedziemy widzie¢
ich rozw¢j. Dobrym przykfadem zastosowania
nowoczesnych technologii sg interaktywne

KIOSKI TO NAJCZESCIEJ EKRANY DOTYKOWE PELNIACE JEDNOCZESNIE ROLE
PUNKTU INFORMACYJNEGO | CYFROWEGO SPRZEDAWCY.
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roboty spotykane u jednego z lideréw bran-
7y spozywczej. Maja one za zadanie nie tylko
wsparcie sprzedazy, ale réwniez budowanie
zaangazowania klientéw i zachecenie ich do
wejscia w interakcje. Innym z przykfadéw tech-
nologicznych rozwiazan, ktére sa dzi$ mocno
widoczne, s kioski i kasy samoobstugowe, sto-
sowane w wybranych sieciach restauracyjnych,
drogeriach czy sklepach spozywczych. Walory
uzytkowe i mnogos¢ zastosowan sprawiaja, ze
jest to obecnie najbardziej praktyczna i najszyb-
ciej wdrazana technologia. Kioski to najczesciej
ekrany dotykowe petnigce jednoczesnie role
punktu informacyjnego i cyfrowego sprzedaw-
cy. Dzieki nim klient moze sprawdzi¢ ceny oraz
dostepno$¢ wybranego produktu, samodzielnie
ztozy¢ zamdwienie i opfacic je bezgotdwkowo.
Z kolei wirtualne przymierzalnie maja za zadanie
uproscic i przyspieszyc proces zakupow, a dzieki
technologii Kinnect klient ruchem dtoni zmienia
ubrania, ich kolory czy rozmiary i tworzy wia-
sne stylizacje. Cyfryzacja i nowe technologie juz
zmieniaja oblicze tradycyjnego handlu, a co za
tym idzie takze trendy i zachowania konsumen-
tow. Klienci oczekuja, ze zakupy bedg szybkie
i wygodne, a pomdc moga w tym rozwiazania
technologiczne, ktére usprawniaja relacje sprze-
dawca-klientm
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CZY ASPEKTY TAKIE JAK NP. SKLEPY BEZ KASJEROW,
AUTOMATYCZNE SYSTEMY ZBIERANIA ZAMOWIEN,
PERSONALIZACJA | SUGEROWANIE OFERTY SA PRZYSZEOSCIA
HANDLU | MOGA ZNACZACO WPLYNAC NA DECYZIE
KONSUMENTOW O ZAKUPIE W DANYM MIEJSCU?

Magdalena Kowalak, Prezes spotki
zarzadzajacej Starym Browarem:

Wszystkie tego rodzaju ,nowinki” sg wynikiem
koniecznosci optymalizacji procesu sprzedazy,
a jeszcze czesciej odpowiedzig na potrzeby
klientow, dla ktérych — co pokazujg badania —
kategorie fatwosci i szybkosci robienia zakupdw
53 z kazdym rokiem coraz bardziej istotne. W na-
szym centrum widzimy, ze samoobstugowe kasy
i automatyczne systemy zamowien przyjety sie
bardzo szybko. Do sukcesu tych rozwigzar moc-
no przyczyniaja sie klienci z generacji Z, preferu-
jacy zakupy bez koniecznoséci rozmoéw z obstuga.
Konsumenci oczekujg coraz wiekszej wygody
podczas zakupdw, ale to pojecie nalezy rozumie¢
szeroko. Platno$¢ bez kolejki przy samoobstu-
gowej kasie, ale takze prosty odbiér zamdéwien
internetowych, mozliwo$¢ przymierzenia rzeczy
wybranych w sklepie online. Ale wygoda jest
takze mozliwos¢ poradzenia sie doSwiadczonego
sprzedawcy i dostepnos¢ oferty. W kontekscie
zakupdw stacjonarnych wybdr destynacji dykto-
wany jest czynnikami zwiazanymi z komfortem,
ale takze szerszym doswiadczeniem: mozliwoscia
potaczenia shoppingu z ciekawa aktywnoscia,
dostepem do jakosciowej oferty gastronomicz-
nej, spedzeniem czasu w atrakcyjnym wizualnie,
modnym miejscu.

Technologie utatwiajace zakupy sg wiec sktado-
wa wielkiego wachlarza elementdw, ktére centra
handlowe i marki wykorzystuja, zeby przyciagna¢
klientéw.m

Wojciech Tulwin, Dyrektor ds. Marketingu

i PR marki Recman:

Odpowiadajac na to pytanie warto podkreslic, ze
wiele zalezy od branzy, np: w sieciach spozyw-
czych klienci coraz bardziej cenig sobie wygode
i szybkos¢ zakupow w kasach samoobstugowych.
Natomiast w przypadku butikowych salonéw
w branzy fashion kluczowe znaczenie ma indy-
widualna obstuga klienta, ktéra w pofaczeniu
z personalizacjg oferty na podstawie danych
0 wczesniejszych zakupach lub preferencjach
klienta, pozwala bardzo trafnie dobra¢ produk-
ty wzgledem oczekiwan. Warto by¢ na biezaco
z aktualnymi rozwiazaniami i mozliwosciami
technologicznymi, aby méc zweryfikowac ich
skuteczno$¢ w branzy, w jakiej dziatamy. m

Dariusz Sinkiewicz, Dyrektor Zarzadzajacy,
Travel Essentials:

Takie aspekty z pewnoscig wptyna na zadowole-
nie klienta, lojalno$¢, jego relacje z marka. Beda
tez przekfadac sie na jego decyzje zakupowe,
na warto$¢ koszyka. Szerokie wykorzystanie Al

w kwestiach doboru lokalizacji, budowania asor-
tymentu czy personalizacji oferty pod klienta jest
wpisane w nasza strategie rozwoju, takze dlatego,
ze pozwala na transformacje roli sprzedawcy
ztransakcyjnej w doradcza. Oczywiscie w wybo-
rze swojego miejsca na zakupy kupujacy nadal
beda kierowac sie tez bardziej przyziemnymi
czynnikami: dogodng lokalizacja,po drodze’, go-
dzinami otwarcia, cenami, ale takze profesjonal-
nym doradztwem, etc. Warto jednak zauwazy¢,
ze w retailu rola i znaczenie technologii nie ogra-
niczaja sie do budowania atrakcyjnosci w oczach
konsumentow. Nowe technologie pozwalaja tez
na istotng optymalizacje kosztéw prowadzenia
sklepu. Sadze, Ze to mieszkanka tych dwdéch per-
spektyw decyduje o tym, Ze to wtasnie w nich
upatruje sie dzisiaj przysztosci rynku.m

Katarzyna Konkel ,CEO studia
consultingowego-badawczego
Omnisense:

Digitalizacja proceséw sprzedazy jest faktem,
choc ten proces bedzie przebiegat w rézny tem-
pie w réznych branzach. Sprawi, tez, ze w efekcie
wykrystalizujg nam sie czysto analogowe forma-
ty sprzedazy, ktére beda swoistym synonimem
luksusu. Przysztos¢ handlu zdefiniuja klienci.
Przesztos¢ dotychczas definiowali producenci

i zarzadzajacy przestrzeniami sprzedazy, a klient
rado$nie przyjmowat nowe produkty i ustugi
zafascynowany konsumpcjg sama w sobie.
Na szczedcie czasy, gdy wszystko sie sprzeda
sie skoriczyty. Personalizacja i automatyzacja
beda coraz bardziej powszechne i bedg nam
upraszcza¢ wszystkie czeste, wrecz state trans-
akcje i misje zakupowe. Jednocze$nie rozkwitng
marki butikowe, ktére beda dawaty wyjatkowe
doswiadczenia zwigzane

zdoradztwem i transparentnoscia taricucha do-
staw. Wyborami Klientéw, rzadza"z jednej strony
wygoda, optymalizacja i odpowiedzialne zaku-
py, a z drugiej maksymalizacja jakosci przezy¢,
wyjatkowos¢ i atrakcyjnosc. Tworzac przestrzen
sprzedazy, musimy znaleZ¢ dla niej odpowiednia
wartos¢ tych parametrow. Wchodzimy w ere
celowych zakupdw, racjonalnego podejscia do
wydatkdw i rosnacych wymagan co do jakosci
przestrzeni. Klientocentryzm nie jest modnym
hastem — jest warunkiem przetrwania. m
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BALA - EXGEL
WE GENTRA HANDLOWE W POLSGE

ZOBACZ WIECE]

Baza danych w formacie EXCEL zawiera dane nt. 140 inwestycji handlowych,
ktorych otwarcie przewidziano w latach 2023-2025


https://www.magazyngalerie.pl/nowe-centra-handlowe-baza-danych/

Eﬁ

IMPATIENTSTUDIO.PL

|

« zdjecia centrow handlowych

» zdjecia terenéw zielonych i stref relaksu

¢ otwarcia nowych sklepow i stoisk

+ zdjecia pasazy handlowych i ciggow komunikacyjnych
+ fotografia stref food court

+ zdjecia witryn sklepowych i ekspozycji produktowych
+ zdjecia elementow architektury

+ zdjecia z drona
zobacz realizacje


https://impatientstudio.pl/

